Personu ar invaliditati aptaujas rezultati

LM uzdevuma ir istenots petijjums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar
invaliditati tiestbam ievieSanas izvert€jums”. P&tjuma merkis bija izveértet ANO Konvencijas
ievieSanas progresu, sniedzot parskatu par valsts Tstenoto politikas pasakumu ietekmi uz personu ar
invaliditati vienlidzigu tiesibu un iesp&ju istenoSanu un identific€t nepiecieSamas turpmakas
darbibas efektivas un ilgtsp€jigas invaliditates politikas attistibai. P&tjjuma ietvaros ir veikta
personu ar invaliditati aptauja, lai noskaidrotu personu ar invaliditati viedokli par sabiedribas
attiecksmi, vides pieejamibu un lidz $im sapemta atbalsta novértéjums un jomam, kurds bitu
nepiecieSami uzlabojumi. Lai raksturotu progresu, kas sasniegts pedéjo piecu gadu laika, personu
ar invaliditati aptaujas rezultati ir salidzinati ar 2014. gada tiesibsarga biroja uzdevuma veikto
personu ar invaliditati aptauju’. Sis aptaujas rezultati ir sakartoti se§as nodalas. Pirmaja nodala ir
aplukoti vispar€jie rezultati par sabiedribas attieksmi pret personam ar invaliditati tada veida, ka to
redz mérka grupa. Otraja nodala ir apkopoti aptaujas dati, kas raksturo, ka pedgjos piecos gados ir
mainTjusies personu ar invaliditati dzives kvalitate, apliikojot iesp€jas realizet savas tiesibas, sanemt
noteiktus pakalpojumus, lidzdalibu socialaja dzivé u.tml. Turpmakajas nodalas ir apliikota situacija
atkariba no personas ar invaliditati funkcionalo trauc€jumu veida, pieméram, treSaja nodala ir
apskatitas situacijas izmainas personam ar kustibu trauc€jumiem informacijas pieejamiba un vides
pieejamibas konteksta. Lidzigi turpmakajas nodalas ir secigi apliikots personu ar redzes
trauc€jumiem, personu ar dzirdes trauc€jumiem un personu ar intelektualas attistibas trauc€jumiem
situdcijas izmainas.

1. Sabiedribas attieksme pret personam ar invaliditati

Kopuma vértejot dazadu iedzivotaju grupu vai pakalpojumu sniedz&ju attieksmi pret personam ar
invaliditati (sk. 4.1. att€lu), redzams, ka tuvakie cilveki — kaimini — un veselibas apriipes iestades ir
tas, kuru atbalstoSo attieksmi personas ar invaliditati izjit visvairak. Ta kopuma 38% personas ar
invaliditati vai vinu parstavji norada, ka kaiminu attiecksme ir atbalstoSa, un vél 47% norada, ka ta
ir neitrala. Kaiminu attieksmes vértéjums, salidzinot ar 2014. gadu, nav mainijies. Lidziga stabila
situdcija ir veselibas apriipes iestazu vert€juma — 33% personas ar invaliditati norada, ka So iestazu
atticksme ir atbalstosa, un 47% — neitrala.

Sarindojot iestades un pakalpojumu sniedz&jus péc sanemta vertejuma, cik liela mera tie ir atbalstosi
attieksme pret personam ar invaliditati, redzams, ka nakama grupa ir banku darbinieki (27%, tomér
samera liels ir ar1 “griti atbildet” atbilzu 1patsvars), pardeveji veikalos (22%), publisko pasakumu
organizatori (22%), valsts un pasvaldibu iestades (20%) un sabiedrisko transporta Iidzeklu vaditaji
vai konduktori (20%). Visu So grupu vért€§juma redzams, ka neliela dala personu ar invaliditati ir
saskarusas arT ar diskrimingjosu attieksmi. Visretak diskrimingjosu attieksmi personas ar invaliditati
jutusas saskarsmé ar pardevéjiem veikalos un banku darbiniekiem. Salidzinot ar 2014. gadu,
redzams, ka So sabiedribas un pakalpojumu sniedz&€ju grupu attieksmes vért€jums nav biutiski
mainijies.

Ka attiecksmes zina visproblematiskakas jomas personu ar invaliditati aptauja atklajas tris —
saskarsme ar izglitibas iestadém, saskarsme ar darba devéjiem un saskarsme ar apkart€jo sabiedribu.

1 pétijuma rezultati pieejami Seit:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/ANO invaliditates konvencija Personu ar invaliditati aptauja
2014.pdf (sk. 25.05.2020.)



http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/ANO_invaliditates_konvencija_Personu_ar_invaliditati_aptauja_2014.pdf
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/ANO_invaliditates_konvencija_Personu_ar_invaliditati_aptauja_2014.pdf

So tris grupu gadijuma, pirmkart, paradas salidzinosi lielaks diskrimingjosas atticksmes vértgjuma
Ipatsvars, un, otrkart, noverojama situacijas vert€juma relativa (izskaidrojama) pasliktinasanas,
salidzinot ar 2014. gadu.

Izglitibas iestazu atticksmes pret personam ar invaliditati vertgjuma 22% aptaujato noradija, ka
attiecksme ir atbalstosa, 29% — neitrala, 26% — diskrimin&josa un v&l 23% aptaujato nebija viedokla.
Salidzinot ar 2014. gadu, ir samazin3jies atbalsto$a vert€§juma un pieaudzis diskrimingjosa
vértéjuma ipatsvars. Sis izmainas skaidrojamas ar bérnu ar invaliditati (vinu vecaku) icklauganu
aptaujas mérka grupa, t.i., ja 2014. gada aptauja piedalijas tikai pieaugusas personas ar invaliditati,
tad 2020. gada tika aptverti arT b&rni. 2020. gada aptaujas datu analize sociali demografiskaja
griezuma parada, ka vispretrunigaka pieredze saskarsmé ar izglitibas iestadém ir tieSi beérnu ar
invaliditati gadijuma, t.i., 29% bérnu ar invaliditati gadijuma saskarsme ar izglitibas iestadém bijusi
atbalstosa, 21% — neitrala un 42% — diskrimingjosa. Visbiezak uz diskrimingjosu izglitibas iestazu
attiecksmi ir noradijusas personas ar invaliditati vai vinu parstavji, kuriem ir garigas veselibas
traucgjumi (psihiskas saslimsanas, intelektualas attistibas traucg€jumi u.tml.).

1. attels. Sabiedribas, dazadu institiiciju un iestaZu parstavju attieksmes pret personam ar
invaliditati vértéjums (atbilzu sadalijums %)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valsts un pasvaldibas iestades 20% 53% - 9%

Veselibas apripes iestades 33% 47% 6%

Izglitibas iestades 23%
Tiesibsargajosas iestades (tiesa, policija) K4 34% - 46%
Sabiedrisko transportlidzek|u vaditaji/ konduktori - 15%
Kaimini 38% 47% 7%
Banku darbinieki 23%
Publisko pasakumu organizétaji 22% 43% 18%
Apkarteja sal.oiedriba.(p_)iem., sjaslfars'm(? ar cilvekiem - o -
veikalos, citas publiskas vietas)

M AtbalstoSa M Neitrala M Diskriminéjosa Grati pateikt

Avots: personu ar invaliditati aptauja, N=538

Biitiski ir mainjies darbavietas/ darba dev&ju atticksmes pret personam ar invaliditati. ST vértéjuma
izmainu pamata, domajams, ir aptauja ieklauta izteikuma formuléjuma maina, un, proti, ja 2014.
gada personas ar invaliditati vert€ja savas darbavietas attiecksmi, tad 2020. gada — darba devéju
attieksmi, mérka grupas defingjums tika paplaSinats, ietverot ari tos darba dev&jus, pie kuriem,
hipotétiski, personas ar invaliditati varétu biit versuSas darba mekleSanas procesa. Tadejadi



likumsakarigs ir rezultats, ka 2020. gada 15% personu ar invaliditati darba dev&ju attieksmi verte
ka atbalstosu, 23% — ka neitralu un 32% ka diskrimingjosu (30% aptaujato nav viedokla par So
aspektu) (sk. 4.1. att€lu). 2014. gada, vertgjot darbavietas atticksmi, 40% personu ar invaliditati to
atzina par atbalstosu un 17% — par diskrimingjosu.

Apliukotaja laika posma ir mainijies arT apkartéjas sabiedribas atticksmes vert€jums, mazliet
picaugot diskrimingjosas atticksmes vert€§jumam (no 17% 2014. gada uz 24% 2020. gada). Kopuma
2020. gada 16% personu ar invaliditati apkart&jas sabiedribas atticksmi vért&ja ka atbalstosu un 52%
— ka neitralu.

2. attéls. Personu ar invaliditati vérSanas diskriminacijas aizlieguma parkapuma gadijuma
(atbilzu sadalijums %)

A. Zinasanas par iestadi, kura vérsties B. Iestades, kuras vérstos pec palidzibas
diskriminacijas gadijuma diskrimingjosas attieksmes gadijuma
Zina, kura 0% 10% 20% 30% 40% 50%
iestade

27%
Personu ar invaliditati NVO _ 34%

Pie draugiem, gimenes 31%

Veselibas inspekcija 26%
Nezina, kura Mediji _ 23%
iestadée

vérsties; Valsts darba inspekcija

73%
Patérétaju tiesibu aizsardzibas

centrs
Tiesa - 11%

Baznica I 4%
Pasvaldiba || 2%

Citur . 5%
Nekur neveérstos - 10%
Grati pateikt - 10%

Avots: personu ar invaliditati aptauja, N=538
Piezimes: * Citur — atkariba no situacijas; pie attieciga resora augstakas iestades

Aplikojot personu ar invaliditati zinaSanas, kura iestadeé versties diskriminacijas aizlieguma
parkapuma gadijuma (4.2.A. attéls), 27% norada, ka zina $adu iestadi. Salidzinot datus ar 2014.
gadu, zinasanu Itmenis par konkrétu iestadi, kura versties, nav mainijies. Kopuma 2020. gada,
salidzinot dazadas personu ar invaliditati grupas, biezak par savam zinaSanam ir parliecinatas
personas ar II un III invaliditates grupu, retak — personas ar I invaliditates grupu un bérnu ar
invaliditati parstavji, dalfjuma péc funkcionalo trauc€jumu veidiem — personas ar psihiskam
saslimSanam/ garigas veselibas traucgumiem.



Neskatoties uz to, vai persona ar invaliditati vai tas parstavis atzina, ka zina konkrétu iestadi, kurp
versties diskriminacijas gadijuma, visiem aptaujatajiem tika uzdots jautajums, kur vini verstos pec
palidzibas, ja viniem (vai vinu parstavétajam personam) naktos saskarties ar diskrimingjosu vai
nevienlidzigu attieksmi (sk. 4.2.B. att€lu). Aplukojot biezak nosauktas iestades vai atbalsta
personas, redzams, ka pirmas tris atbildes, salidzinot ar 2014. gadu, nav mainijusas, tomer ir
mainTjies So atbalsta personu mingSanas biezums. Ta 2020. gada visbiezak personas ar invaliditati
verstos tiesibsarga biroja (36%), un redzams, ka tiesibsarga biroja loma pedgjo piecu gadu laika ir
butiski pieaugusi (2014. gada ta bija tikai tresa biezak minéta atbalsta iestade, kuru noradija 26%
aptaujato). Tapat 2020. gada aptaujatas personas ar invaliditati norada, ka verstos arT personu ar
invaliditati NVO (34%) un pie draugiem vai gimenes locekliem (31%). Nakama biezak miné&ta
iestade ir Veselibas inspekcija (26%), kam seko policija (23%), mediji (23%) un Valsts darba
inspekcija (22%). Salidzinot ar 2014. gadu, ir pieaudzis aptaujato Ipatsvars, kuri noradijusi, ka
verstos Veselibas inspekcija, policija un pie plassazinas lidzekliem (medijiem).

2. Personu ar invaliditati dzives kvalitates vertéjums

Vertgjot, ka mainTjusies dzives kvalitate, salidzinot ar situaciju pirms pieciem gadiem (2015. gadu),
redzams, ka 5% personu ar invaliditati vai vinu parstavju uzskata, ka situacija ir bitiski uzlabojusies,
28% — nedaudz uzlabojusies, 33% — nav mainTjusies, ka ari 27% uzskata, ka dzives kvalitate ir
nedaudz vai butiski pasliktinajusies (4.3. attéls). Apliikojot 2014. gada aptaujas datus, kad situacija
tika salidzinata ar 2010. gadu, redzams, ka atbilzu sadalijums biitiski nav mainijies. 2020. gada datu
analize sociali demografiska griezuma rada, ka biezak par situacijas uzlabosanos ir parliecinati
bérnu ar invaliditati parstavji un personas ar invaliditati, kas dzivo republikas nozimes pilsétas
(iznemot Rigu).

3. attels. Personu ar invaliditati dzives kvalitates parmainu veértejums kops 2015. gada
(atbilzu sadalijums %)
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Avots: personu ar invaliditati aptauja, N=538



Turpinot apliikot izmainas dazadas sabiedribas dzives joma, kas skar personas ar invaliditati, tika
aplukota situacija veselibas un socialo pakalpojumu grupa, dazadas sabiedribas dzives jomas un
vides pieejamibas joma kopuma.

Aplikojot situacijas izmainas, salidzinot ar laika posmu pirms pieciem gadiem (2015. gadu),
redzams, ka visbiezak personas ar invaliditati atzim&juSas situacijas uzlaboSanos attieciba uz
tehnisko paliglidzeklu pieejamibu (22%), veselibas apriipi (17%), sporta centru un pasakumu
pieejamibu (16%), socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu, kas ietver individualo socialo
darbu ar klientu, specializ€to darbnicu, krizes centru un dienas apripes centru pakalpojumus (15%)
un asistenta pakalpojumu pieejamiba (15%) (4.4. attéls). Neskatoties uz to, ka dala personu ar
invaliditati ir atzinus$as, ka veselibas aprupe ir uzlabojusies, 20% aptaujato norada ar1 uz situacijas
pasliktinasanos, ka arT vél vairak — 25% aptaujato norada, ka pasliktinajusies ir mediciniskas
rehabilitacijas pakalpojumu pieejamiba, pieméram, nodarbibu pie fizikalas vai rehabilitacijas arsta
vai fizioterapeita pieejamiba.

4. attels. Situacijas veselibas un socialo pakalpojumu jomas parmainu vértéjums kops 2015.
gada (atbilZzu sadalijums %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Veselibas apripe 17% 54% 66%

Mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamiba P 28% _ 8%

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamiba 15% 26% 11%

Pieejamiba socialas apripes pakalpojumiem A 24% 13%
Tehnisko paliglidzek|u pieejamiba 22% 30% 12%
Pieeja atbalstam patstavigai dzivei sabiedriba SIS 21%
Sporta centru un pasakumu pieejamiba 16% 36% 16%
Asistenta pakalpojuma pieejamiba 12%
Surdotulka pakalpojuma pieejamiba  BZcl7S 25%
B Uzlabojusies B Nav mainijusies M Pasliktindjusies B Nav izmantots Grati pateikt

Avots: personu ar invaliditati aptauja, N=538

Aplikojot situacijas izmainas dazadas sabiedribas dzives jomas, salidzinot ar 2015. gadu (4.5.
attéls), redzams, ka visbiezak personas ar invaliditati pamanijusas uzlabojumus kultiiras pasakumu
pieejamiba (24%), informacijas pieejamiba ar valsts un pasvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem
(20%) un televizijas programmu pieejamibu (20%). Personas ar invaliditati norada, ka ir
uzlabojusies arT sadarbiba ar valsts un pasSvaldibu institicijam (18%), muzizglitibas un intereSu
izglitibas pieejamiba (16%).



Izvertgjot personu ar invaliditati vért€jumus par dazadam sabiedribas dzives jomam, redzams, ka
salidzinosi viena no problematiskakajam jomam ir pieejamiba nodarbinatibai (darba iesp&jas), kuras
10% aptaujato atzina par labakam neka 2015. gada, 29% nav novérojusi izmainas, savukart 19%
norada, ka situacija ir pasliktinajusies (par&jiem respondentiem nebija viedokla vai vertétais aspekts
nav aktuals citu iemeslu d&l). Svarigi, ka kopuma personu ar invaliditati viedoklis $aja jautajuma ir
samera lidzigs, t.i., nav nov@rojamas statistiski nozimigas atSkiribas atkariba no personas
funkcionalo traucéjumu veida, dzivesvietas regiona un apdzivotas vietas tipa, ka ari citiem
analiz€tajiem parametriem.

5. attéls. Situacijas dazadas sabiedribas dzives jomas parmainu vértéjums kop$ 2015. gada
(atbilzu sadalijums %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sadarbiba ar valsts un pasvaldibu institlcijam 18% 53% 8% 11%
Informacijas pieejamiba par valsts un pasvaldibu
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(velét, tikt ieveélétam) . . . ?
Televizijas programmu pieejamiba — ir subtitri,
135 Prog p' ) 20% 24% 6 32% 22%
surdotulkojums u.c.
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Avots: personu ar invaliditati aptauja, N=538

Vertejot situacijas izmainas saistiba ar dazadiem vides pieejamibas aspektiem kopuma (detalizeti —
turpinajuma iedalijuma péc funkcionalo traucgjumu veidiem), salidzinot ar 2015. gadu (4.6. attéls),
redzams, ka visbiitiskakos uzlabojumus personas ar invaliditati redz saistiba ar sakaru un
tehnologiju (t.sk. interneta resursu, majas lapu) pakalpojumu pieejamibu (44%), Latvijas tlirisma
objektu/ apskates vietu pieejamibu (31%), vides pieejamibu valsts un pasvaldibu €kas (30%) un
sabiedriska transporta pieejamibu (25%).

Kopuma vairuma veértéto vides pieejamibas aspektu situacija tiek atzita ka uzlabojusies vai bez
izmainam, iznemot celu infrastruktiras stavokla vertejuma, kur 22% aptaujato personu ar
invaliditati to ir atzinusi par jomu, kura situacija, salidzinot ar 2015. gadu, ir pasliktinajusies.
Redzams, ka visbiezak celu infrastruktiiras stavokla pasliktinaSanos ir atzimejuSas personas ar
invaliditati, kuras dzivo Riga vai citas apdzivotajas vietas, savukart personas ar invaliditati, kuras
dzivo citas republikas nozimes pils€tas, pamata ir noveérojusas tikai situacijas uzlaboSanos vai
nemainigumu.



Tapat aptaujas dati rada, ka ir virkne jomu saistiba ar vides pieejamibu, kura situacija, salidzinot ar
2015. gadu, aptaujato personu ar invaliditati skatijuma nav mainijusies, un, proti, situacija palikusi
bez biitiskam izmainam majokla pieejamibas joma (vides pieejamibas konteksta), dzelzcela staciju
un autoostu pieejamibas joma.

6. attels. Situacijas vides pieejamibas joma parmainu vértéjums kops 2015. gada (atbilzu
sadalijums %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vides pieejamiba (valsts un pasvaldibu ékas) 30% 45% 9% 12%
Majok|a pieejamiba (vides pieejamibas konteksta) A 53% 15% 13%
Sabiedriska transporta pieejamiba 25% 44% 13% 7%
Sabiedriska transporta pieturvietu pieejamiba 17% 52% 13% 10%
Autoostu pieejamiba kA 55% 17%  10%
Dzelzcela staciju pieejamiba ¥4 52% 23% 10%

Lidostas pieejamiba 19% 35% b 31% 13%

Sakaru un tehnologiju (t.sk., interneta resursu un
. . L 44% 35% 67% 11%
majas lapu) pakalpojumu pieejamiba
Celu infrastruktira 16% 47% 4% 12%
Latvijas tlirisma objektu/ apskates vietu pieejamiba 31% 38% 14% 14%
H Uzlabojusies M Nav mainijusies M Pasliktinajusies Nav izmantots Grati pateikt

Avots: personu ar invaliditati aptauja, N=538

leprieks apliikotie rezultati par izmainam dazadas jomas, kas attiecas uz personu ar invaliditati
iespgjam iesaistities sabiedribas dziveé, saskan ar veért€jumu, kadas jomas valsts un pasvaldibu
iestades Iidz Sim ir sniegusas vislielako atbalstu bérniem un pieauguSajiem ar invaliditati (sk. 4.7.
attelu). Vertgjot personu ar invaliditati atbilzu bieZumu uz So jautajumu, ir janem veéra, ka bija
iesp&jams nosaukt ne vairak ka tris jomas, kuras ir sniegts vislielakais atbalsts, t.i., respondentu
izvelu skaits tika ierobezots, ka rezultata valsts un pasvaldibu sniegums tika vértéts ne tikai no
ieguldijumu viedokla, bet arT no atsevisko jomu relativas nozimes viedokla personu ar invaliditati
dzive.

Tadgjadi ka pirmo jomu, kura lidz Sim ir sniegts vislielakais atbalsts, personas ar invaliditati atzime
pabalstu un atvieglojumu sisteému (34%), nakamas jomas ir: vides pieejamiba (28%), medicinas
pakalpojumi (25%) un medicinas rehabilitacijas pakalpojumi (23%), ka ar1 informacijas pieejamiba
(19%). IepriekS min&tas jomas skar biitiskus personu ar invaliditati dzives finan$u un veselibas
aspektus. Nemot vera ieprieks sniegto informaciju par iesp&jamo izvelu skaitu, atbildot uz jautajumu
par valsts un pasvaldibu institliciju sniegto atbalstu, relativi visretak aptaujatie noradijusi, ka



vislielakais atbalsts ir sniegts personu ar invaliditati tiesiskas aizsardzibas joma (6%) un attieciba
uz lidzdalibu lémumu pienemsana, kas ietekmé personu ar invaliditati dzivi (3%). Tomér, ka rada
4.2.B. attéla redzamie rezultati, tiesibsarga biroja nozime personu ar invaliditati skatfjuma ir
pieaugusi, tadgjadi tas netiesi rada, ka ar1 $aja joma ir atrodami uzlabojumi.

7. attéls. Valsts un pasvaldibu iestazu Iidz §im visvairak atbalstitas jomas saistiba ar bérniem
un pieaugus$ajiem ar invaliditati (atbilzu sadalijums %)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Pabalstu un atvieglojumu sistéma 34%

Vides pieejamiba 28%

Medicinas pakalpojumi 25%

Medicinas rehabilitacijas pakalpojumi 23%

Informacijas pieejamiba 19%

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi 16%

Sociala lidzdaliba (darbiba biedribas, brivpratigo darbs

12%
u.c.)

Pielagota transporta pieejamiba 10%

Atbalsts nodarbinatibai: subsidétas darbavietas,

- _ . 9%
socialie uznémumi u.c.

leklaujosa izglittba un muzizglitiba 9%

X
N

Interesu izglitiba (muzika, maksla, sports u.c.)

Cilveku ar invaliditati tiesiska aizsardziba (parstaviba,
aizstaviba)
Lidzdaliba Iemumu pienem3ana, kas ietekmeé cilvéeku
ar invaliditati dzivi

fea)
X

3%

Nekas no minéta 15%

Grati pateikt 31%

Avots: personu ar invaliditati aptauja, N=538; Vairaku atbilzu jautajums (trTs galvenas jomas)

Aplikojot jomas, kuras ar1 turpmak valsts un pasvaldibu iestadeém bitu jariipgjas vairak, domajot
par pieaugusajiem ar invaliditati (4.8. attéls), redzams, ka visbiezak minétas tris jomas, salidzinot ar
2014. gadu, nav mainijusas, tacu ir mainijies to relativais miné$anas biezums. Ta pirma joma, par
kuru aptaujato vert€juma biitu jaripé€jas vairak, ir medicinas pakalpojumi (46%), nakamas: pabalstu
un atvieglojumu sistéema (45%), medicinas rehabilitacijas pakalpojumi (41%) un atbalsts
nodarbinatibai, pieméram, subsidéto darba vietu izveidei, socialo uznémumu darbibai (27%).
Salidzinot ar 2014. gadu, redzams, ka ir pieaudzis medicinas rehabilitacijas pakalpojumu ka jomas,
kura nepiecieSams vairak uzmanibas, minéSanas biezums, savukart ir samazinajies medicinas
pakalpojumus un pabalstu un atvieglojumu sistémas ka problematisko jomu min&$anas bieZums.
Vertgjot §is atbildes, arT ir janem véra, ka aptaujato izveles iesp&jas bija ierobezotas lidz tris
atbildém. Lai gan dala aptaujato biezi vien nosauca tikai vienu jomu, kura nepieciesami uzlabojumi,
citas jomas sev atzistot par pienemamam vai mazak aktualam, citiem aptaujatajiem Sis ierobeZojums



radija gritibas, jo bija jaizv€las nozimigakas jomas. Attiecigi aptaujatie kopuma uzskata par relativi
mazsvarigam jomam, t.i., tadam, kura valsts un pasvaldibas iestadem biitu jasniedz vairak atbalsta,
uzskata pielagota muzizglitibu (7%), pielagota transporta pieejamibu (7%), socialo Iidzdalibu (6%)
un interesu izglitibu (4%). Ka rada aptaujas turpinajuma aplukotie dati par dalibu dazadas socialajas
aktivitates un iemesliem, kas kave lidzdalibu, redzams, ka jau Sobrid aptauja ir pietickama apméra
piedalijusas sociali aktivas personas ar invaliditati, tap&c $1 joma ir relativi mazak svariga par
finansu dro$ibas un veselibas aspektiem.

8. attéls. Jomas saistiba ar pieauguSajiem ar invaliditati, par kuram valsts un pasvaldibu
iestadém biitu jariip€jas vairak (atbilzu sadalijums %)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Medicinas rehabilitacijas pakalpojumi 41%

Atbalsts nodarbinatibai: subsidétas darbavietas,
socialie uznémumi u.c.

27%

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi 26%

Vides pieejamiba 25%

Socialas apriupes pakalpojumi 20%

Cilvéku ar invaliditati tiesiska aizsardziba (parstaviba,
aizstaviba)
Lidzdaliba IeEmumu pienemsana, kas ietekmé personas
ar invaliditati dzivi

13%

9%

Informacijas pieejamiba 9%

Muzizglitiba 7%

Pielagota transporta pieejamiba 7%

Sociala lidzdaliba (darbiba biedribas, brivpratigo darbs .
u.c.) - 6%

Interesu izglitiba (mazika, maksla, sports u.c.) 4%

Cita joma I 1%
Gruti pateikt - 7%

Avots: personu ar invaliditati aptauja, N=538; Vairaku atbilzu jautajums (tris galvenas jomas)

Savukart aplikojot jomas, par kuram valsts un pasvaldibu iestadém butu jartip&jas vairak, domajot
par berniem ar invaliditati (4.9. attéls), visbiezak aptaujatie norada medicinas rehabilitacijas
pakalpojumus, t.i., nodarbibas pie fizikalas medicinas vai rehabilitacijas arsta vai fizioterapeita
(50%), medictnas pakalpojumus (42%), pabalstu un atvieglojumu sisteému (38%) un ieklaujosu
izglitibu (38%). Salidzinot ar 2014. gadu, pirmas tris vissvarigakas jomas, kuras ir nepiecieSams
atbalsts, ir palikusas nemainigas, tacu ir mainijusies to minéSanas seciba un biezums. 2014. gada ka
pirma, vissvarigaka joma bija pabalstu un atvieglojumu sist€ma, savukart 2020. gada — medicinas



rehabilitacijas pakalpojumi, kuru ming€Sanas biezums ir picaudzis no 44% 2014. gada uz 50% 2020.
gada. Aplikojot atseviski bérnu ar invaliditati parstavju viedokli, tad medicinas rehabilitacijas
pakalpojumi ka joma, par kuru jariip&jas vairak, tick minéta vel biezak (60% gadijumu). Citu
iepriek$ miné&to pakalpojumu gadijuma nav batisku atskirtbu mérka grupu viedoklu vida.

Sakara ar bérnu ar invaliditati parstavju ieklauSanu aptauja butiski ir pieaudzis ieklaujoSas izglitibas
ka jomas, kurai javelta vairak uzmanibas, minéSanas biezums (no 29% 2014. gada uz 38% 2020.
gada). Salidzinosi retak mingto socialas rehabilitacijas pakalpojumu, piem&ram, specializ&to
darbnicu pakalpojumi, krizes centru, dienas apriipes centru pakalpojumi u.tml., ka jomas, kurai
javelta vairak uzmanibas, minéSanas biezums arT ir pieaudzis no 14% 2014. gada uz 29% 2020.
gada. Vel svarigaka §1joma paradas, aplikojot b&rnu ar invaliditati Iidz 18 gadu vecumam parstavju
atbildes (35% atzist to par problematisku jomu). Ka norada dazi aptaujatie atvertajos jautajumos,
dala paSvaldibu sadu pakalpojumu pieejamiba ir ierobeZota.

Nemot véra dazadu jomu, kuram nepieciesams veltlt vairak uzmanibas, domajot par b€rniem ar
invaliditati, visretak tieck mingtas pielagota transporta pieejamiba (7%), informacijas pieejamiba
(6%) un sociala lidzdaliba (3%).

9. attels. Jomas saistiba ar bérniem ar invaliditati, par kuram valsts un pasvaldibu iestadém
biitu jariip€jas vairak (atbilzu sadalijums %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Medicinas rehabilitacijas pakalpojumi

50%

Medicinas pakalpojumi 42%

Pabalstu un atvieglojumu sistéma 38%

leklaujosa izglitiba 38%

29%

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi

Vides pieejamiba 20%

Interesu izglitiba (muazika, maksla, sports u.c.) 16%

Socialas aprupes pakalpojumi 12%

Cilvéku ar invaliditati tiesiska aizsardziba (parstaviba, 11%
aizstaviba) v
Lidzdaliba Iemumu pienemsana, kas ietekmé bérnu ar

0
invaliditati dzivi 11%

Pielagota transporta pieejamiba - 7%

Informacijas pieejamiba - 6%

Sociala lidzdaliba (darbiba biedribas, brivpratigo darbs . 3%
u.c.) ?

Cita joma 1%

Grati pateikt

8%

Avots: personu ar invaliditati aptauja, N=538; Vairaku atbilzu jautajums (trTs galvenas jomas)



Kopuma 34% aptaujato bija personu ar invaliditati nevalstiskas organizacijas biedrs vai interesents,
16% darbojas interesu izglitibas programmas vai kursos un 15% bija v&l kadas citas nevalstiskas
organizacijas biedrs. 39% aptaujato noradija, ka nepiedalas neviena no min&tajam socialajam
aktivitatem (4.10. attels). Salidzinot ar 2014. gadu, redzams, ka biezak aptauja ir piedalijusies tadas
personas ar invaliditati, kas nepiedalas neviena no mingtajam socialajam aktivitatem (2014. gada
28%), kas izriet no izlases kopuma atskirtbam abos pé&tijjumos, pieméram, ieklaujot bérnus ar
invaliditati un laujot aptauja piedalities ar personu ar invaliditati parstavjiem, kas tadéjadi lauj
noskaidrot situaciju par personam ar smagakiem funkcionaliem trauc€jumiem. Redzams, ka biezak
socialajas aktivitates nepiedalas b&rni ar invaliditati, personas ar garigas veselibas, t.sk.,
intelektualas attistibas, trauc€jumiem.

10. attéls. Personu ar invaliditati [idzdaliba socialajas aktivitates (atbilzu sadalijums %)
0% 10%  20%  30%  40%  50%
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Darbojas interesu izglitibas programmas,
kursos

16%

Citas socialajas aktivitatés 4%

Nepiedalas neviena no minétajam
aktivitatém

Grati pateikt - 7%

Avots: personu ar invaliditati aptauja, N=538; Vairaku atbilzu jautajums

39%

11. attéls. Personu ar invaliditati idzdalibu socialajas aktivitatés kavejoSie iemesli (atbilzu
sadalijjums %)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pasvaldiba nav pieejamas socialas _ 360
aktivitates, kas interesétu ’
Finansialu apsvérumu dé| (nepietiek tam
lidzek]|u)

Veselibas problému dé| - 7%

Pasvaldiba ir pieejamas aktivitates, tacu . %
vides nepieejamibas d&| nevar piedalities )

Cits iemesls - 11%
Neinteresé socialas aktivitates - 12%
Grati pateikt _ 16%

Avots: personu ar invaliditati aptauja, tas personas, kuras nepiedalas socialajas aktivitates; N=209; Vairaku atbilzu
jautajums



Aplikojot iemeslus, kapec persona ar invaliditati nepiedalas socialajas aktivitates, redzams, ka
visbiezak tiek noradits uz to, ka pasvaldiba nav pieejamas socialas aktivitates, kas interes€tu
aptaujato (36%), nakamais iemesls ir finansialie apsverumi — Iidzeklu trukums (26%). Socialo
aktivitasu trilkumu pasvaldiba biezak norada bernu ar invaliditati parstavji (41%), biezak par vidéjo
So iemeslu min personas ar garigas veselibas trauc€jumiem (psihiskam saslim$anam vai
intelektualas attistibas trauc€jumiem) un personas ar dzirdes trauc€jumiem. Savukart finansu
apsveérumus ka Skérsli biezak min personas ar II vai III invaliditates grupu. Vides pieejamibas un
veselibas problémas ka kav€joso faktoru biezak norada personas ar I invaliditates grupu vai $o
personu parstaviji.

Salidzinot ar 2014. gadu, redzams, ka ir mainijies dazadu SkeérSlu minéSanas biezums un
sarindojums. Ieprieks galvenais iemesls bija finansu apsvérumi (52% 2014. gada, 26% 2020. gada),
savukart ir pieaudzis min€Sanas biezums tadam apstaklim, ka paSvaldiba nav tadu aktivitaSu, kas
interes€tu (36% 2020. gada, 23% — 2014. gada).

3. Informacijas un vides pieejamiba personam ar kustibu traucéjumiem

Ta ka risinajumi, kas palidzetu personam ar dazadiem funkcionaliem traucg€jumiem orientéties
apkartéja vidé un ieklauties sabiedriba atSkiras, tad turpmakajas nodalas atseviski tiks aplikots
vertgjums par dazadu jomu pieejamibu atkariba no personas funkcionala trauc&juma veida. Saja
nodala ir apliikots personu ar kustibu trauc€jumiem viedoklis ar informacijas pieejamibu par
dazadiem pakalpojumiem, dazadu iestazu un objektu pielagoSanas pakapi (vides pieejamibu) un ielu
infrastruktiras un citu risindjumu pasSvaldiba piemérotibu personu ar kustibu trauc€umiem
vajadzibam.

Kopuma, apliikojot 4.12. attéla redzamo vert€jumu par informacijas pieejamibu par dazadiem
pakalpojumiem personam ar invaliditati, redzams, ka visbiezak tiek noradits, ka situacija ir
“apmierinoSa” vai “slikta”. Tomér, salidzinot rezultatus ar 2014. gadu, saméra biezi situacija ir
palikusi nemainiga, dala gadijumu — uzlabojusies, tacu citos gadijumos, nemot véra plasaku personu
ar invaliditati tvérumu 2020. gada aptauja, ir novérojama ari relativa vért€jumu pasliktinasanas, it
seviski saistiba ar pakalpojumiem, kas versti uz bérniem ar invaliditati.

Informacijas pieejamibu par veselibas apriipes pakalpojumiem 9% personu ar kustibu trauc€jumiem
uzskata par labu, 53% — par apmierino$u un 34% — par sliktu. Sis vértgjums nav mainijies, salidzinot
datus ar 2014. gadu. Pozitivak informacijas pieejamibu par veselibas apriipes pakalpojumiem
personam ar kustibu trauc€jumiem verté aptaujatie, kuri dzivo citas republikas nozimes pilsétas,
iznemot Rigu.

Informacijas pieejamibu par pirmsskolas izglitibas iesp&jam personam ar kustibu trauc€jumiem
10% atzina par labu, 18% — par apmierinos$u un 21% — par sliktu (pargjie aptaujatie izvél&jas atbildi
“griiti pateikt”). Redzams, ka $aja joma, salidzinot ar 2014. gadu, ir pieaudzis vertejumi “slikti”
patsvars no 13% uz 21%, kas skaidrojums par bérnu ar invaliditati plasaku parstavniecibu izlase.
Lidziga situacija atkartojas ar1 saistiba ar informacijas pieejamibu par nakamajiem izglitibas
Iimeniem — vispargjas un augstakas izglitibas iesp&jam, ka ar1 talakizglitibas iesp&jam — ar1 $aja
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gadijuma ir pieaudzis vertéjuma “slikti” Ipatsvars.

Informacijas pieejamiba personam ar kustibu traucgjumiem par valsts un pasvaldibas iestazu
sniegtajiem pakalpojumiem nav mainijusies, un 2020. gada 11% aptaujato uzskatija, ka informacijas
pieejamiba ir laba, 42% — apmierino$a un 39% — slikta.



Informacijas pieejamibas par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem personam ar kustibu
trauc€jumiem vertejuma verojama duala situacija. No vienas puses, ir pieaudzis to aptaujato skaits,
kuri uzskata, ka informacija ir labi piecejama (8% 2020. gada), bet, no otras puses, ir pieaudzis ari to
aptaujato Ipatsvars, kas uzskata, ka ta ir slikti pieejama (40%). V&l 24% aptaujato uzskata, ka
informacija ir apmierinoSa. Lidziga situacija verojama attieciba uz informacijas par medicinas
rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibu vert€jumu — piecaudzis gan “labi”, gan “slikti” pieejamas
informacijas vertgjumu ipatsvars. Kopuma 2020. gada informaciju par medicinas rehabilitacijas
pakalpojumiem personam ar kustibu traucgjumiem 12% aptaujato vertgja ka labu, 36% — ka
apmierinoSu un 40% — ka sliktu. Savukart nedaudz uzlabojies ir vert§jums informacijas pieejamibu
par tehniskajiem paliglidzekliem un asistentu pakalpojumiem — 12% to veérté ka labu, 36% — ka
apmierinoSu un 34% — ka sliktu.

12. attéls. Informacijas pieejamibas vértéjums par dazadiem pakalpojumiem personam ar
invaliditati (kustibu traucéjumiem) (atbilzu sadalijums %)
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Par talakizglitibas iespgjam, interesu izglitibu 34 29% 37%
Par valsts un pasvaldibas iestazu sniegtajiem
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pakalpojumiem
Par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem J&Z 34% 18%

Par mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumiem BEbXZ 36% 12%
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pakalpojumiem

Par kultiras pasakumiem 24% 42% 21%

Par iespéjam piedalities valsts/ pasvaldibu lemumu,
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Par subsidétajam darba vietam vai nodarbinatibas
atbalsta pakalpojumiem
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Par majokla pielago$anas iespéjam 21% 23%

Par specializéto transportu 4 26% 26%
Par sabiedriska transporta pieejamibu 12% 42% 13%
Par vides pieejamibu valsts un pasvaldibu iestadés L% 45% 15%
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Avots: personu ar invaliditati aptauja, personas ar kustibu traucgjumiem; N=209



Jomas, kuras informacijas pieejamiba personam ar kustibu trauc€jumiem ir vért€jama ka joprojam
kritiska, t.i., veértgjumu “labi” un “apmierinosi” Ipatsvars ir zemaks par vertejumu “slikti” ipatsvaru,
ir (sk. 4.12. att€lu): informacija par majokla pielagosanas iesp&jam (51% “slikti vert&jumu), par
specializ€to transportu (43% “slikti” ve€rt€jumu) un iesp&jam piedalities valsts/ pasvaldibu [émumu,
normativo aktu projektu apsprieSanas procesa (42% “slikti”).

13. attéls. Dazadu iestaZu un objektu vides pieejamibas vértéjums personam ar kustibu
traucéjumiem (atbilzu sadalijums %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valsts un pasvaldibas iestades bXZ 74% 6%

Arstniecibas iestades 26% 70%

Teatri, kinoteatri, kultiras nami &4 56%

-
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Izglitibas iestades (bérnu darzi, skolas, augstskolas) 19%
Restorani, kafejnicas, bari 4 48% 18%
Bibliotékas 13% 57% 18%

Sporta objekti WKz 50% 28%

Baznicas ¥4 43% 25%

Bankas 20% 58% 14%
Aptiekas 27% 64% 3%
Tdrisma objekti Latvijas teritorija &4 57% 22%
Sabiedriskais transports B 59% 10%
M Pilniba pielagoti  m Daléji pielagoti ™ Nav pielagoti Gruti pateikt

Avots: personu ar invaliditati aptauja, personas ar kustibu traucgjumiem; N=209

Vertgjot dazadu iestazu un objektu pielagotibas pakapi Latvija vides pieejamibas konteksta
personam ar kustibu trauc€jumiem (sk. 4.13. attéls), redzams, ka vispozitivak tiek vertéta
arstniecibas iestazu pieejamiba (26% pilniba pielagotas, 70% — dal€ji pielagotas vertejumu), aptieku
pieejamiba (27% “pilniba pielagotas” un 64% “dal&ji pielagotas” verteéjumu), valsts un pasvaldibu
iestades (12% pilniba pielagotas un 74% dalgji pielagotas). Seit janorada, ka aptaujas dalibnieku
komentari rada, ka situacija butiski atSkiras dazadu lielumu pasvaldibas, t.i., jo lielaka paSvaldibas
urbanizacijas pakape, jo lielaka iesp€ja, ka tas lielakas iestades un objekti biis pilniba pielagoti
personam ar kustibu traucgjumiem. Salidzinot ar 2014. gadu, ir biitiski pieaudzis pozitivo (“pilnigi



pielagotas”), ka ar dal&ji pozitivo “(dal&ji pielagotas™) vert€&jumu Ipatsvars attieciba uz aptieku,
arstniecibas iestazu un valsts un pasvaldibu iestazu pieejamibu.

Vides pieejamibas personam ar kustibu trauc€jumiem zina visproblematiskakas iestades vai objekti
ir: restorani, kafejnicas, bari (31% “nav pielagoti” vert€jumu), baznicas (28% “nav pielagoti”),
izglitibas iestades (27% “nav pielagoti”), sabiedriskais transports (26% “nav pielagoti”) un teatri,
kinoteatri, kultiiras nami (23% “nav pielagoti” vertejumu).

14. attéls. Ielu infrastruktiiras pasvaldiba vértéjums personam ar kustibu traucéjumiem
(atbilzu sadalijums %)
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Invalidu autostavvietas uz ielam un pie sabiedriskajam

- 17% 48% 9%
ékam

Pasreguléjamie luksofori (pogas augstums) 21% 29% 31%
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Avots: personu ar invaliditati aptauja, personas ar kustibu traucgjumiem; N=209

Aplikojot ielu infrastruktiiras un citu risinajumu personam ar kustibu trauc€jumiem pasvaldiba
vertejumu (4.14. attels), jaatzist, situacijas vert€jums, salidzinot ar 2014. gadu, ir kluvis kritiskaks
praktiski par visiem meritajiem aspektiem. Aptuveni puse personu ar kustibu trauc&jumiem 2020.
gada ir atzinusi ka “sliktu” ielu cela segumu, ielu SkérsoSanas vietu limena atbilstibu brauktuvei un
iesp&ju iekapt sabiedriskaja transporta sava paSvaldiba. Salidzino$i pozitivi veértétie aspekti ir
personu ar invaliditati autostavvietu uz ielam un pie sabiedriskajam &kam pieejamiba un
pasreguléjamo luksoforu pogas augstums.

4. Informacijas un vides pieejamiba personam ar redzes traucéjumiem

Saja nodala informacijas un vides pieejamibas jautajumi apliikoti no personu ar redzes traucgjumiem
skatfjuma. Nemot veéra aptaujato personu ar redzes trauc€jumiem parstavniecibu izlasé
(proporcionalu kop&jam skaitam, tomér saméra mazu, lai veiktu droSus visparinajumus), iegiitie
rezultati uzskatami par indikativiem un nav salidzinami ar 2014. gada aptauju.

Ka redzams 4.15. attéla, personas ar redzes trauc&jumiem ka kopuma labu vai apmierinoSu atzist
informaciju par $adiem pakalpojumiem: tehniskajiem paliglidzekliem vai asistentu pakalpojumiem
(46% “labi” vertejums), informaciju Latvijas Televizija (37% labi), par socialas rehabilitacijas
pasakumiem (37% labi, tomér ir ar1 pietiekami augsts kritisko vert€§jumu ipatsvars), par kultiras



pasakumiem (31% “labi” vertejumu), ka ar informacija par veselibas apripes pakalpojumiem (20%
“labi” un 46% “apmierinosi” vertgjumu). Jaatzist, ka informacijas par dazadiem pakalpojumiem
vertejuma personam ar redzes trauc€jumiem noverojama tendence, ka vairuma gadijumu vertéjumi
nav mainijusies, salidzinot ar 2014. gadu, iznemot dazadu Itmenu izglitibas iesp&ju vertejumu, kuru
gadfjuma ir pieaudzis informacijas pieejamibas “slikti” vertejums, pieaugot b&rnu ar invaliditati
parstavju skaitam izlas€. Papildus tam pastav iesp€ja, ka pieaugot dazada pakalpojumu daudzumam
personam ar invaliditati, pieméram, no ES fondu lidzekliem, mainas arT personu ar dazadiem
funkcionalajiem trauc€jumiem prasibas pret informaciju par noteiktam sabiedribas dzives jomam.
Sads pienémums izriet no ta, ka informacijas pieejamibas vértéjums par, pieméram, subsidetajam
darbavietam vai nodarbinatibas atbalsta pakalpojumiem, majokla pielagoSanas iespgjam,
medicTniskas rehabilitacijas pakalpojumiem, salidzinot ar 2014. gadu, ir batiski pasliktinajies, un
2020. gada §ts jomas ir to vidd, par kuram informacijas pieejamiba tiek verteta ka “slikta”.

15. attéls. Informacijas pieejamibas vértéjums par dazadiem pakalpojumiem personam ar
redzes traucéjumiem (atbilZzu sadalijums %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Informacija par veselibas apripes pakalpojumiem 20% 46% 3%
Par pirmsskolas izglitibas iespéjam 17% 17% 51%
Par visparéjas izglitibas iespéjam BEEA 29% 40%
Par augstako izglitibas iespéjam  JEIZSVL 37%
Par talakizglitibas iesp&jam, interesu izglitibu 14% 9% 37%
Par valsts un pa§vaIth?u igstéiu sniegtajiem o B —
pakalpojumiem
Par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem 37% 23% 6%
Par mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumiem 11%

Par tehniskajiem paliglidzekliem vai asistentu

J pale . 46% 26% 9%

pakalpojumiem
Par kulttras pasakumiem 31% 34% 9%

Par iespéjam piedalities valsts/ pasvaldibu lemumu,

- . Ly - 17% 17% 23%
normativo aktu projektu apspriesanas procesa

Par subsidétajam darba vietam vai nodarbinatibas

L 9% 9% 31%
atbalsta pakalpojumiem = 0
Par majokla pielagosanas iespéjam k4 23% 20%
Informacija Latvijas Televizija (raidijumi, filmas, zinas) 37% 43% 6%

W Llabi M Apmierinosi | Slikti Grati pateikt

Avots: personu ar invaliditati aptauja, personas ar redzes traucgjumiem; N=35

Aplikojot dazadu objektu un iestazu vides pieejamibu personu ar redzes trauc€jumiem vertéjuma
(4.16. attels), redzams, ka vairuma gadijumu visi objekti tiek vertéti ka “daléji pielagoti”. Salidzinosi



vairak pielagotas, personu ar redzes trauc€umiem vertgjuma, ir arstniecibas iestades, valsts un
pasvaldibas iestades, aptiekas, bankas, bibliotékas un sabiedriskais transports. Salidzinosi biezak ka
nepielagoti tiek atziti veikali, restorani, kafejnicas, bari. Tomer redzams, ka praktiski visu iestazu
un objektu vides pieejamibas personam ar redzes trauc€jumiem vertéjuma ir pietickami liels atbilzu
Ipatsvars, kas norada arT uz to, ka kads no Siem objektiem tiek atzits par nepielagotu.

16. attels. Dazadu iestaZu un objektu vides pieejamibas vértéjums personam ar redzes
traucéjumiem (atbilzu sadalijums %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Valsts un pasvaldibas iestades [JEFA 57% %
Arstniecibas iestades 14% 63% %
Teatri, kinoteatri, kultiras nams ¥4 40% 17%
Muzeji ¥4 40% 29%
Izglitibas iestades (bérnu darzi, skolas, augstskolas) 3 46% 26%
Restorani, kafejnicas, bari 26%
Bibliotékas 14% 43% 17%
Sporta objekti 40%
Veikali [FA 31% 3%
Bankas kEZ 49% 9%
Aptiekas BEFA 57% 6%
Tdrisma objekti Latvijas teritorija A 46% 23%

Sabiedriskais transports (informacija pieturas,

v X 6% 49% 6%
transporta marsruta numura lielums)

M Pilniba pielagoti  ® Daléji pielagoti  m Nav pielagoti Gruti pateikt

Avots: personu ar invaliditati aptauja, personas ar redzes traucgjumiem; N=35

Attieciba uz ielu infrastruktiiras un citu risinajumu pasvaldiba vert€jumu no personu ar redzes
traucgjumiem viedokla, redzams, ka vismaz puse aptaujato summari ir sniegusi ka “laba” vai
“apmierinoSa” stavokla vertéjumu ielu skérsoSanas vietu Iimena atbilstibai brauktuvei, krustojumu
iekartojumam, skanas signaliem sabiedriskaja transporta un sabiedrisko transporta lidzeklu margu
esamibai atbilstosa krasa (4.17. attéls).

Savukart vértejums “slikti” dominé attieciba uz $adu infrastruktiiras objektu vertéjumu pasvaldiba
(4.17. attels): ielu celu segums, sabiedriska transporta pieturvietu samérigums ar transporta lidzeklu



kapnu augstumu un ietvju malu “zZim&jumu” (pieméram, kontrast§josa seguma esamiba, malas
skaidri izteiktas, taktilas virsmas pie ielu krustojumiem, vadlinijas).

17. attéls. Ielu infrastruktiiras un citu risinajumu pasvaldiba vértéjums personam ar redzes
traucéjumiem (atbilzu sadalijums %)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

lelu ceJu segums EEZA 31% 3%

lelu SkérsoSanas vietu [imena atbilstiba brauktuvei 14% 43% %

letvju malas (kontrastéjoss segums, malas skaidri

izteiktas, taktilas virsmas pie ielu krustojumiem, 20% 29% 6%
vadlinijas)
Krustojumi (luksofori ar skanas signalu, gajéju parejas
jumi (  ar skanas signalu, gajéju parej S sy %
izgaismotas)
Sabiedriska transporta pieturvietu samérigums ar
transportlidzek|u kapnu augstumu (pakapieni ir 14% 37% 3%
atziméti)
Skanas signali sabiedriskaja transporta — durvju
atvérSanas un aizvérSanas pazinojums, pieturu 29% 43% 3%
nosaukumi
Sabiedrisko transportlidzek|u margas atbilsto3a krasa 29% 29% 20%

M Labi B Apmierinosi m Slikti Gruti pateikt

Avots: personu ar invaliditati aptauja, personas ar redzes traucgjumiem; N=35

5. Informacijas un vides pieejamiba personam ar dzirdes traucéjumiem

Lidzigi ka ieprieks, arT personam ar dzirdes trauc€jumiem tika liigts novertét informacijas
pieejamibu par daZadiem pakalpojumiem un iesp&jam un dazadu objektu un iestazu Latvija
pieejamibu personam ar dzirdes trauc€jumiem. Nemot vera aptaujato personu ar dzirdes
traucgjumiem parstavniecibu izlasé (proporcionalu kop&jam skaitam, tomér saméra mazu, lai veiktu
droSus visparinajumus), iegltie rezultati uzskatami par indikativiem un nav tiesi salidzinami ar
2014. gada aptauju.

Ka redzams 4.18. attéla, vairums personu ar dzirdes trauc€jumiem informacijas pieejamibu vérte ka
“apmierinoSu” vai “sliktu”. SalidzinoSi labak ir veért€jama situacija saistiba ar informacijas
pieejamibu par kultliras pasakumiem, veselibas apriipes pasakumiem, pirmsskolas izglitibas
iespgjam, tehniskajiem paliglidzekliem un informaciju Latvijas Televizija. Salidzinosi kritiskak ir
vertéjama situacija saistiba ar informacijas pieejamibu personam ar dzirdes trauc€jumiem par
augstakas izglitibas iesp&jam, mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumiem, talakizglitibas iesp&jam
un intereSu izglitibu, ka ar1 vispargjas izglitibas iesp&jam.






18. attéls. Informacijas pieejamibas vértéjums par dazadiem pakalpojumiem personam ar
dzirdes traucéjumiem (atbilzu sadalijums %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Informacija par veselibas apripes pakalpojumiem KiZ 45% 18%
Par pirmsskolas izglitibas iespéjam [l 43% 15%

Par visparéjas izglitibas iespéjam [z 33% 15%

Par augstakas izglitibas iespéjam A1 23%

Par talakizglitibas iespéjam, interesu izglitibu  EJ4 28% 23%

Par valsts un pasvaldibas iestazu sniegtajiem

L 8% 38% 23%
pakalpojumiem

Par socialas rehabilitacijas pakalpojumiem 2 25% 35%

Par mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumiem RJZARNEYA 35%

Par tehniskajiem paliglidzekliem vai asistentu

L 8% 40% 20%
pakalpojumiem
Par kultdras pasakumiem 18% 35% 18%

Par iespéjam piedalities valsts/ pasvaldibu [émumu,

- . .y - 8% 18% 40%
normativo aktu projektu apspriesanas procesa

Par subsidétajam darba vietam vai nodarbinatibas
atbalsta pakalpojumiem

8% 23% 40%

Informacija (subtitri) Latvijas Televizija (raidijumi,
. . 13% 38% 18%
filmas, zinas)

M Labi M Apmierinosi m Slikti Gruti pateikt

Avots: personu ar invaliditati aptauja, personas ar dzirdes traucgjumiem; N=40

Aplikojot dazadu objektu vides pieejamibas vert§jumu no personu ar dzirdes traucgumiem
viedokla, redzams, ka pamata dominé “dal&ji pielagoti” vai “nav pielagoti” vertejumi (4.19. attéls).
SalidzinoSi pozitivaks veértejums tiek sniegts par Sadiem objektiem vai iestadeém: sabiedriskais
transports (vizuala informacija pieturas, transporta marSruta numura lielums), tiirisma objekti
Latvijas teritorija, bibliotekas, muzeji un aptiekas. Vairuma gadijumu ka “nav pielagotas” tiek
atzitas Sadas iestades: baznicas, restorani, kafejnicas, bari, bankas, sporta objekti un veikali.



19. attels. Dazadu iestaZzu un objektu vides pieejamibas vértéjums personam ar dzirdes
traucéjumiem (atbilzu sadalijums %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Valsts un pasvaldibas iestades 23%
Arstniecibas iestades 15%
Teatri, kinoteatri, kultiras nams 15%
Muzeji B34 43% 20%
Izglttibas iestades (bérnu darzi, skolas, augstskolas) R} 30% 18%

Restorani, kafejnicas, bari  §34 25% 28%

Bibliotékas [El}A 45% 25%

Sporta objekti BEEFA 25% 23%

Baznicas g

I
wu
X

Veikali RI0}A 33% 23%

Bankas [0} 23% 30%
Aptiekas 34 43% 23%
Tarisma objekti Latvijas teritorija 18% 43% 20%

Sabiedriskais transports (vizuala informacija pieturas,
v . 23% 53% 15%
transporta marsruta numura lielums)
M Pilniba pielagoti W Daléji pielagoti  m Nav pielagoti Grati pateikt

Avots: personu ar invaliditati aptauja, personas ar dzirdes traucgjumiem; N=40

6. Informacijas pieejamiba personam ar intelektualas attistibas
traucéjumiem

Personu ar intelektualas attistibas trauc€jumiem gadijuma aptaujatajiem tika ligts novertet tikai
informacijas pieejamibu. Vertgjot iegiitas atbildes, janem véra, ka aptaujato skaits par So t€ému bija
mazs, ka rezultata iegiitie rezultati ir javerté drizak ka tendences, un tie nav salidzinami ar 2014.
gada veiktas aptaujas datiem, kura piedaljjas tikai daZas personas ar intelektualas attistibas
traucgjumiem. Janem vera, ka informacijas pieejamiba Saja gadijuma tiek verteta ari pec atskirigas
skalas neka citos jautajumos.

Ka redzams 4.20. attela, kopuma ka “viegli” vai “daZreiz viegli, daZreiz gruti” (respektivi,
apmierino8i) pieejama tiek atzista informacija par iesp&jam sanemt arstu palidzibu un informacija
par izklaides pasakumiem. Savukart informacijas pieejamiba par jebkuriem citiem pakalpojumiem,



piemeram, valsts un pasvaldibu iestazu darbinieku palidzibu, izglitibas iesp&jam vai ipasam
darbavietam personam ar invaliditati tiek verteta ka “griiti pieejama”.

20. attels. Informacijas pieejamibas vértéjums par dazadiem pakalpojumiem personam ar
intelektualas attistibas traucéjumiem (atbilzu sadalijums %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Informaciju par iespéjam sanemt arstu palidzibu 22% 48% 9%
Informacija par iespéjam apmeklét skolas 22% 13% 4%
Informacija par cita veida macibam un kursiem 30% 4%
Informacija par valsts un pasvaldibas iestazu
9% 17%

darbinieku palidzibu

Informacija par socialo darbinieku palidzibu R4 26%

Informacija par asistentu, paligu pakalpojumiem 17% 13%

Informacija par 1pasam darbavietam cilvékiem ar

invaliditati
Informacija par izklaides pasakumiem 35% 17%
M Viegli ® Dazreiz viegli, daZreiz grati  ® Grati Grati pateikt

Avots: personu ar invaliditati aptauja, personas ar intelektualas attistibas traucgjumiem; N=23
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