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IEVADS

Socialo dienestu kvalitates vadibas pasnoveértéjuma metodika (turpmak — Metodika) (SD KVPM)
izstrade Tstenota Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 9.2.1.1/15/1/001 “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” ietvaros. SD KVPM ir izstradata uz parvaldibas izcilibas principiem balstita
pasnoveérte§juma modela bazes. Metodikas meérkis ir nodroSinat izpratni par sociala dienesta
institliciju vadibas funkcijas nozimi un izveidot dazadus instrumentus efektivai ikdienas vadibai,
ka arT izveidot pamatu jaunai pieejai sociala darba, pasvaldibu socialo dienestu, socialo darbinieku
un katra sociala darbiniecka rezultatu novértéSanai. Metodikas izstrades gaita tika Tstenots

pilotprojekts metodiska materiala un klatienes macibu programmas aprob&sanai.
Metodikas mérkauditorija:

e tiesa — pasvaldibu socialo dienestu vaditaji;
e netiesa:

» socialajos dienestos stradajosie socialie darbinieki un citi specialisti;

» pasvaldibu socialo dienestu tuvakie sadarbibas partneri (barintiesa, izglitibas,
tiesibsargajosas iestades, Nodarbinatibas valsts agentiira, arstniecibas specialisti,
socialo pakalpojumu sniedzgji);

» iesaistitas puses — Latvijas Pasvaldibu savieniba un Latvijas PaSvaldibu socialo

dienestu vaditaju apvieniba.

Metodikas izstradé piedalijas ari pilotprojekta dalibnieki (18 socialo dienestu vadosie darbinieki),
iesaistoties domnica un darba grupas, kuru ietvaros tika izskatiti metodikas kriteriji, apakskriteriji
un prasibas, lai vienotos par tiem, kurus ieklaut bazes standarta. Metodika pilotprojekta laika tika

aprobéta un nosléguma pilnveidota (skatit 1. attelu).

Nodevums sastav no trim pamatnodalam, kur sniegts SD KVPM raksturojums un metodika,
aprakstot tas optimalo standartu, bet nosléguma dotas vadlinijas socialo dienestu vaditajiem
pasnovertéjuma veikSanai. Nodevumam ir 6 pielikumi:

e 1 .pielikums —Veidlapas un instruktaza priek§nosacijumu kritériju fiksésanai.

e 2 .pielikums — Veidlapas un instruktaza rezultatu kriteriju fiksé$anai.

e 3.pielikums — Bazes standarta priekSnosacijuma krit€riju apraksts.

e 4 .pielikums — Papildu resursu saraksts.



e 5.pielikums — Socialo dienestu vaditaju kompetenéu modelis.

e 6.pielikums — Socialo dienestu sociala darba prakses slodzes ietvara kritériju un un
rezultatu sistéma.

Pasnovert€juma modeli izstradaja SIA “Projektu un kvalitates vadiba” un SIA “O.D.A.” ekspertu
grupa:

e ckspertu grupas vaditaja Evija Eglite,

e cksperte Gitana Davidsone,

e cksperte Lauma Prik$ane,

e eksperte Laimdota Gaile,

e cksperte Marina Filipova,

e cksperte Guna Eglite.

Pateicamies socialo dienestu vadoso darbinieku aktivai iesaistei pilotprojekta metodiska materiala
aprob&Sanai praksé: Sarmitei Seglinai no Kuldigas novada, Kaijai Muceniecei no Valmieras
novada, Ingai Karklinai no Césu novada, Inai Behmanei no Saldus novada, llzei Karklevalkai no
Talsu novada, Inesei Dukalskai no Rézeknes novada, llzei Klavinai no Aizkraukles novada, Ingai
Eizengraudai no Tukuma novada, Zanei Kukai no Bauskas novada, Rutai Caikai no Rigas, Intai
Silinai no Smiltenes novada, lvetai Knutini no Liepajas, Ilzei Upnerei no Ventspils novada,
Kristinei Freibergai no Siguldas novada, Elitai Triilei no Kraslavas novada, Rutai LeiSavniecei no
Ropazu novada, llzei Farnestei no Madonas novada, Sandrai Sprindzai no Preilu novada un Leldei

Apinei no Siguldas novada.

Tapat pateicamies ar1 pasvaldibu socialo dienestu socialajiem darbiniekiem, kuri aktivi iesaistijas
Socialo dienestu sociala darba prakses slodzes ietvara krit€riju un un rezultatu sist€émas izstrade:
Loritai RimaSevskai no Kuldigas novada, Karlinei Jakabsonei N0 Valmieras novada, Dagmarai Saulitei
no C&su novada, Simonai Hom¢&enko no Saldus novada, Ingai Makstniecei no Talsu novada, Natalijai
Valterei no Rézeknes novada, Inesei Keisai no Aizkraukles novada, Montai Lorencei no Tukuma
novada, Gintai Dervitei N0 Bauskas novada, Vitai Redenkai no Rigas, Sandrai Dukatei N0 Smiltenes
novada, llzei Miezei no Smiltenes novada, Aigai Strazdinai no Ventspils novada, Dainai Kalvanei no

Siguldas novada.

Metodiska materiala literara redaktore Gunta Suhanova.



SAISINAJUMI

CAF Kopgjas novertésanas sistemas modelis (Common Assessment Framework
model)

EFQM Eiropas Kvalitates vadibas fonda izcilibas modelis

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

SD KVPM; ka ari | Socialo dienestu kvalitates vadibas paSnoveérte§juma metodika

pasnovertéjuma

metodika

PASNOVERTEJUMA METODIKA IZMANTOTIE TERMINI UN TO SKAIDROJUMS

Saraksta ieklauti termini, kas pieminti pasnovérte§juma metodika un/ vai ir saistiti ar
paSnovertéjuma procesu.

Agile Domasanas, darba procesu un iestades struktiiras organizacijas
veids, kas priekSplana izvirza elastibu, sadarbibu, gatavibu un
speju pielagoties izmainam aréeja vide.

Tulkojuma no anglu valodas — veikls, mainigs.

Cilvekresursi Socialaja dienesta nodarbinatie, sociala dienesta personals.
Cilveékresursu Vadibas funkecija, kas nodroSina personala politikas un procesu izstradi
vadiba, arT personala  un TstenoSanu ta, lai socialais dienests var sekmigi izpildit savas
vadiba funkcijas un sasniegt izvirzitos merkus.

Darba un personigas Optimals laika sadalfjums starp darba un arpus darba pavadito laiku

dzives lIidzsvars darbinieku skatfjuma. Katram darbiniekam var but individuals
redz&jums un atskiriga izpratne par optimalo laika sadalijumu darba un
arpus darba aktivitatem.

Datu analize Process, kura meérkis ir ieglit no datiem noderigu informaciju,
identificét tendences un sakaribas, veidot secindjumus un nodroSinat
atbalstu un pamatojumu lémumu pienemsana.

Dazadiba Viens no sociala darba principiem, kas izpauZzas ka ciena pret atskirigu
dzivesveidu, uzskatiem, kultiru, vertibam. Dazadibas atziSana un
pienemsana ir saistita ar socialo darbinieku zinasanam, izpratni par
individu, grupu, kopienu atSkiritbam un sp&ju tas pienemt. Izpratne par
dazadibu ir nepiecieSama, lai, sniedzot profesionalu sociala darba
pakalpojumu, socialaja darba tiktu nodroSinata vienlidziga un uz
cilvektiesibam balstita cienpilna attieksme pret ikvienu klientu®.

1 Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 lpp

5



Dazadibas vadiba

Digitalizacija

Digitala
transformacija

Diskriminacija

Dizaina domasana

Efektivitate

Gaidas

Gaidu vadiba

Vadibas process, kas versts uz vienlidzigu iesp&ju nodrosinasanu
ikvienam darbiniekam un klientam, veidojot tadu dienesta ieksgjo vidi
un attiecibas ar dazada ar&jam ieinteres€tajam pusém (klientiem, citam
institiicijam u.c.), kur dazadiba tiek cienita un uztverta ka vértiba un
tiek izmantotas dazadibas raditas iespgjas.

Organizacija vadibas izpratn€ — pastaviga uzlabojumu ievieSana
organizacijas darbiba, izmantojot digitalas tehnologijas. Tehnologiju
procesu izpratn€ — process, kura analogie procesi, pakalpojumi vai datu
formati, piem&ram, papira formata sagatavoti dokumenti, tiek
parveidoti digitalajos formatos.

VisaptveroS§s procesu un darbibu parveidosanas process, kura
organizacija izmanto digitalas tehnologijas, lai mainitu savus
pakalpojumus, procesus, strukttiru un kultiiru, ar mérki uzlabot darba
efektivitati un radit lielaku veértibu sabiedribai.

Nepamatoti atSkiriga attiecksme, kuras merkis ir tiesibu ierobezoSana
vai atnemsana; personas vai personu grupas izslégsana no lidzdalibas,
balstoties uz kadu tai piemitosu Ipasibu vai pazimi (tautibu, rasi,
dzimumu, vecumu, religiju, politisko parliecibu, veselibas stavokli,
seksualo orientaciju u. tml.). Eiropas Cilvektiesibu konvencijas 14.
panta ir noteikts visparéjs diskriminacijas aizliegums?.

Pieeja problému risinaSanai un inovaciju veidoSanai, kas paredz
lietotaju un mérka grupu Iidzdalibu un iterativu risinajumu izstradi,
empatiski iejitoties klientu/ mérka grupu loma. Pieeja tiek izmantota
pakalpojumu izstradé, lai piedavatu efektivus risinajumus, kas
apmierina klientu jeb lietotaju vajadzibas. Dizaina domaSana ka
metode paredz noteiktu solu/ darbibu secibu.

Raditajs, kas méra, ka organizacija isteno savas funkcijas, sasniedz
mérkus un panak vélamos rezultatus salidzinajuma ar ieguldito resursu
patérinu.

Pien€mumi par iesp€jamo vai vélamo notikumu attistibu nakotné.
Pastav savstarp€ja sakariba starp gaidam un cilvéka pien€émumiem
paSam par sevi, par attiecibam ar citiem un par to, ka iekartota pasaule.
Gaidas var saistit, piem., ar socialo lomu izpildi un prasibam, kuras So
lomu izpildei izvirza sabiedriba, no katras lomas sagaidot noteiktu
ricibu un uzvedibu®,

Process, kura organizacija mérktiecigi parvalda klientu un citu
ieinteres€to pusu gaidas, ceribas un priekSstatus. Gaidu vadiba ietver
skaidras un realistiskas informacijas sniegSanu par to, ko var un ko
nevar sagaidit no organizacijas, pakalpojuma, procesa vai sadarbibas.
Cilvékresursu vadiba organizacijas vaditaji parvalda darbinieku
gaidas.

2 Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
% Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
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Ieinteresétas
arl
Iesaistitas puses

puses,

lesaiste
Ieteikumu sistema,
arl Darbinieku

ieteikumu sistéma
Iigtspeja, ar1
Ilgtspejiga attistiba

Informacija

Informacijas sistému
digitalizacija
socialaja darba

lindividi, grupas vai organizacijas, kas tiesi vai netiesi ir ieintereséti
vai iesaistiti kada procesa noris€, lémuma pienemsana un istenosana.
Visbiezak vini nav tieSie projekta, pasakuma, procesa veicgji, vaditaji.
Ieinteres€tas puses var biit institiicijas, organizacijas vai individi
(piem., privati uznémgéji, valsts un pasvaldibas iestazu parstavji, NVO,
klientu meérkgrupas parstavji). Socialaja darba par ieinteresétajam
pusém tiek uzskatiti ne tikai profesionali, citu nozaru specialisti vai
politikas veidotaji, bet ari pakalpojuma sanéméji un citi, kurus skar
konkr&tais jautajums, ideja, lémums vai process.*

Pozitivs, ar darbu saistits darbinieka prata stavoklis, ko raksturo
energija, savu pulu veltiSana darbam un aizrautiba darba veikSana.
Cilvekresursu/ personala vadiba raksturo darbinieka gatavibu un ricibu
ieguldit savu energiju un piles komandas un organizacijas mérku
sasniegSanai.

Sistéma, kuras mérkis ir sapemt un ieviest nepartrauktus uzlabojumus
dazadas dienesta darbibas jomas, balstoties uz darbinieku ieteikumiem
un priekslikumiem.

Attistiba, kura Sodienas vajadzibas tiek apmierinatas, neradot vides,
socialus vai ekonomiskus draudus nakamo paaudzu vajadzibu
apmierinasanai (ANO Pasaules Vides un attistibas komisijas 1987.
gada zinojums “Misu kopgja nakotne”). 2011. gada ANO Tautas
attistibas parskata ilgtsp&jiga attistiba definéta ka paslaik dzivojoso
briviba izvirzit un Tstenot sev svarigus mérkus tada veida, kas
neapdraud nakamo paaudzu iesp€jas istenot viniem svarigus meérkus.
Ilgtsp€jas ideja uzsver ikviena cilveka tiesibas uz cienpilnu dzivi, ko
nodroS$ina tada ekonomiska attistiba, kas ir Iidzsvara ar miisu planétas
ekosistému, jo Sodienas dzives apstaklu uzlaboSana nedrikst notikt uz
nakotnes paaudzu rékina.’

Zinas, dati par priekSmetu, jédzienu, notikumu vai ko citu, kas tiek
parveidoti un apstradati ta, lai tie iegiitu nozimi dienesta darba.
Informacija var but izteikta skaitliskos datos, teksta, att€los, skanas.

Informacijas sistému apstrade, izmantojot informacijas tehnologijas
(IT) un programmatiru, kas nodroSina socialaja darba nepiecieSamas
informacijas fikseéSanu, glabasanu un apriti. IT nodroSina informacijas
sisttmu pareju uz elektronisku dokumentu apriti papira dokumentu
vieta, tadgjadi nodrosinot efektivaku statistikas apkoposanu, datu un
dokumentacijas parvaldi, wuzlabo darbibu caurskatamibu un
informacijas apmainu starp dazadiem pakalpojumu sniedz€jiem un
valsts institiicijam, ka arT pakalpojumu pieejamibu klientiem. Tomeér,
veidojot digitalizeétas informacijas sist€émas, sastopas sociala darba un
IT atSkirigas profesionalas vajadzibas, valoda un risinajumi. Kritiki
norada, ka digitalizacijas procesa sociala darba prakse un informacija
par klientu tiek riipigi kategorizéta un sadalita atseviskos, méramos

4 Sociala darba vardnica. Riga:
> Sociala darba vardnica. Riga:

LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
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elementos, kas atbilst programmésanas logikai un dazadu institiciju
sisttmu savietojamibai. Sociala darba un IT jomas saskaré
informacijas sisttmu digitalizacijas procesa ir svarigi risinat
jautajumus saistiba ar: 1) informacijas sisttmu izmantojamibu un
lietotaja saskarnes dizainu (piem., datubazém, e-pakalpojumiem
socialaja darba); 2) neatbilstibu starp sociala darba procesa logiku un
informacijas sistémas logiku; 3) nepiecieSamibu uzlabot socialo
darbinieku zinaSanas un prasmes darba ar informacijas sistémam; 4)
lietoSanas @rtumu statistikas veidoSana uzskaitei, parskatamibai un
kvalitates vadibai socialaja darba; 5) terminologijas lietojumu (piem.,
sociala darba un informacijas sistému terminologijas savietojamiba un
saprotamiba lietotajam); 6) IT sistému parvaldibu®.

Informacijas Informacijas tehnologijas (IT) ir zinasanu, metozu, panémienu un
tehnologijas socialaja tehniska aprikojuma kopums, kas ar datoru un sakaru lidzeklu
darba starpniecibu nodroSina jebkuras informacijas iegiiSanu, glabasanu,

izplatiSanu, apmainu un koplietoSanu. IT attistiba ir sekmgjusi ar1
sociala darba ka profesijas attisttbu un jaunas pakalpojumu
(telemedicina, telekonsultacija, tieSsaistes konsultacija, krizes talruna
pakalpojums, dro§ibas poga vai droSibas aproce, datormedi&ta
intervence, tieSsaistes supervizija) sniegSanas iesp&jas. IT ietver arl
lietotnes, kas socialajiem darbiniekiem piedava diagnostikas un
noveértesSanas instrumentus, bet klientiem sniedz atbalstu socialo un
kognitivo prasmju attistiSana. Socialo pakalpojumu sniedzgjiem IT
nodroSina iesp€jas gan glabat un apmainities ar informaciju par
klientiem, gan ar1 izplatit informaciju par socialo palidzibu un
pakalpojumiem, rast risinajumus dokumentu attalinatai iesniegSanai un
darbinieku attalinatai profesionalai pilnveidei. IT izmantoSana
socialaja darba lauj ievérojami efektivizét daudzus procesus: apstradat
liela apjoma informaciju un atvieglot dokumentu uzglabasanu un
apriti; attistit pakalpojumu daudzveidibu un sekmét informacijas
pieejamibu; uzlabot klientu uzraudzibu un drosibu’.

Inovacijas Jaunu ideju, metoZzu un pieeju izmantoSana socialo pakalpojumu
nodroS§inasana individiem, grupam un kopienam. Pakalpojumi tiek
raksturoti ka inovativi arT tajos gadijumos, ja tie ieprieks nav bijusi
pieejami noteikta geografiska teritorija un tiek ieviesti vai tiek
pielagoti konkrétas vietas iedzivotaju vai mérka grupas vajadzibam.®

Izcilibu Darbibas, pasakumi, procesi, kuru regulara un sistematiska stenoSana
raksturojoSas nodroSina sociala dienesta ka organizacijas izcilibu un atbilstibu SD
prakses KVPM noteiktajiem standartiem. Izcilibu raksturojoSas prakses veido

pasnovertéjuma metodikas apakskritériju saturu.

Izmaksu - ieguvumu  Finan$u un ekonomisko izmaksu analizes metode, kas tiek izmantota,
analize lai novertetu, vai projekts, pakalpojums vai darbiba ir sabiedribai

6 Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
7 Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
8 Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
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izdeviga un ekonomiski dzivotsp€jiga, t.i., vai tas raditie ieguvumi
parsniedz iegulditos resursus.
Klienta pieredze ar1 Kopgjais iespaids un emocijas, ko klienti piedzivo, mijiedarbojoties ar
CX no anglu valodas socialo dienestu, ta darbiniekiem un pakalpojumiem, un kas rada
jedziena  Customer klientu attieksmi, viedokli un veértgjumu par socialo dienestu un ta
Experience darbu.

Kompetence Zinasanu, prasmju un atticksmes kopums noteikta joma, kas nosaka
efektivu amata pienakumu izpildi.

Kovizija Viens no grupas supervizijas veidiem, kuru tradicionali izmanto
konkrétu gadijumu izskatiSanai. Kovizija nav efektivi izmantojama
situacijas, ja kolégu starpa ir konflikt€josas attiecibas, jarisina
komandas konflikti vai jauzlabo komandas sadarbibas modeli.
Koviziju vadiSanu (piem., sekoSanu laikam, procesa posmiem u.c.)
uznemas kads no grupas dalibniekiem, par ko grupa vienojas. Kovizija
tiek ieveroti tradicionalie grupas supervizijas noteikumi un procesa
norise noteiktos posmos. Kovizija visbiezak notiek, sadarbojoties
viena ITmena profesionaliem®.

Kvalitates vadiba Vadibas funkecija, kas versta uz pastavigu organizacijas procesu analizi
un uzlabosanu, padarot tos p&c iesp&jas efektivakus (1etakus, atrakus
u.tml.) un novérsot kltidu jeb neatbilstibu rasanos.

Kvalitates vadibas Kbvalitates vadibas un procesu analizes un uzlaboSanas metode, kas

cikls ar1 Deminga piedava sistematisku un nepartrauktu uzlabojumu ieviesanu, balstoties

cikls, armt PDPR cikls = uz noveért§jumu un datiem. Ciklu veido Cetri posmi:

no anglu valodas 1) Plano (Plan) - nosaka mérkus un veicamas darbibas;
Plan — Do — Check - 2) Dara (Do) — izpilda planu, ievie§ uzlabojumus;
Act 3) Parbauda (Check) — analizé rezultatus un datus, lai izvertétu,

vai 1stenotie pasakumi devusi vélamos rezultatus.

4) Rikojas (Act) — ja ieprieksgja cikla posma konstatetas
nepilnibas, tiek veiktas korektivas darbibas — pielagots ricibas
plans, mainiti procesi vai metodes.

Kvalitates vadibas cikls ir paSnoveértejuma metodikas, tai skaita
kritériju analizes un verteéSanas skalas pamata.

Cikls tiek saukts arT ta autora E. Deminga varda.

Labbiutiba Cilveka vai grupas garigas un fiziskas veselibas, sociala un
ekonomiska stavokla raksturojums. Labbutiba ir cieSi saistita ar
jédzieniem “veseliba” un “dzives kvalitate”. Labbitibu var definét ka
stavokli, kad cilveéks var jégpilni Tstenot savus mérkus un baudit
vina/vinas izpratné apmierinoSu dzives kvalitati. Tadgjadi labbiitiba
ietver ne tikai socialekonomiskos raditajus, bet ari &tiskus
idealus/vertibas un ar tiem saistitas prakses. Labbiitiba attiecas gan uz

individualo, gan uz kolektivo izjitu par dzivi vai dzives vertgjumu'®.

9 Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
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Lideris

Lideriba

Misija
Organizacijas
kultira art iekséja

kultiura

Partneri, partneriba

PasSnovértéjuma
bazes standarts

Pasnovértéjuma
optimalais standarts

Personala politika

Pilnveide, pilnveides
plans

Lideris ir cilveks, kur§ aizauj un ietekmé citus parliecinot, nevis
piespiezot; cilvéks, kuram ir sekotaji. Viena no misdienu vaditajiem
raksturigajam lomam.

Process, kura formals vai neformals Iideris vai lideru grupa vada,
koording, iedvesmo un motiveé individu, grupu, organizaciju, kopienu
vai sabiedribu. Socialo procesu analiz€ uzmaniba tiek pieversta grupas
vajadzibai péc lidera, ar1 varas struktiram, pateicoties kuram cilvéks
ieglist domingjosu poziciju un kontroli par citiem. Lideribu isteno
persona vai personu grupa ar noteiktam iezimém. Socialaja darba
akcentg Iideribu ka: 1) procesu, piem., vadibas funkciju istenoSana
sociala darba makrolimena un mezolimena prakse; 2) 1pasibu, piem.,
lai mobilizétu profesionalu kopienu sociala darba ka profesijas
attistiSanai; 3) sp&ju un prasmes sociala darba prakse, piem., darba ar
dazadam merka grupam®.

Isi formuléts pazinojums, kas izsaka organizacijas identitati un defing
tas pastavésanas iemeslus: kapéc meés esam?

Kolektivie pien€mumu un ricibas modeli — organizacijas kopigas
vertibas, normas, tradicijas, parliecibas, kas tiek maciti jauniem
organizacijas locekliem, ka uztvert to, kas notiek organizacija, un ka
rikoties dazadas situacijas.

Partneri ir divas vai vairak personas (tai skaitd organizacijas), kas
sadarbojas noteikta mérka laba — veido partneribu. Partneriba var bt
formala, ja sadarbibu partneru starpa regulé savstarp&ji ligumi vai
normativie akti, vai neformali, ja sadarbiba notiek, balstoties uz
nerakstitu vienosanos.

Izcilibu raksturojoSu praksu kopums socialo dienestu pasnovertgjuma
metodika, kas ir saisto$s jeb obligats visiem socialajiem dienestiem to
parvaldiba un kvalitates vadiba un ko izmanto socialo dienestu
kvalitates vadibas paSnoveértéjuma. PaSnoveértéjuma bazes standarts
ietver mazaku izcilibu raksturojoSu prakSu skaitu ka optimalais
standarts.

Izcilibu raksturojoSu praksu kopums socialo dienestu pasnovert€§juma
metodika, kas versts uz augstu izcilibas Iimena sasniegSanu sociala
dienesta ka organizacijas parvaldiba un kvalitates vadiba un ko
izmanto socialo dienestu kvalitates vadibas paSnoveért€§juma.
PaSnovért§juma optimalais standarts ietver plaSaku izcilibu
raksturojosu praksu kopumu ka bazes standarts.

Dokuments, kura mérkis ir noteikt vienotus un skaidrus principus,
kurus socialais dienests ievéro personala vadibas procesos un darba
attiecibu veidoSana un vadiSana.

Merktiecigu procesu un pasakumu kopums sociala dienesta ka
organizacijas darba uzlaboSanai un attistibai. Socialo dienestu
kvalitates vadibas paSnoveértéjuma metodika paredz sociala dienesta

11 Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
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Pilotprojekts

Prata vetra

Proaktivs/a

Process

Procesa ipasnieks

Procesu vadiba

Resursi

Reputacija

Resursu optimizacija

pilnveides plana sagatavosanu un izpildi, balstoties uz pasnoveértéjuma
rezultatiem.

Eksperimentals jeb izm&ginajuma projekts, ko isteno neliela apjoma/
méroga, lai praksé parbauditu jaunu risindjumu, riku vai metozu
darbibu, sekas vai lietderibu.

Grupu darba metode, kura paredz, ka par sakotngji definétu jautajumu/
problému iesaistitie rada p€c iespgjas vairak risinadjumu/ ideju,
nevertgjot to stenoSanas iespejas. Metodi izmanto ideju/ risinajumu
radiSanai, problému apzinasanai un risinasanai.

Tads/a, kas rikojas, prognoz€jot nakotnes problémas, vajadzibas vai
izmainas, nevis tikai reagé uz jau notikuso.

Secigu darbibu kopums, kas iestade tiek organizets ar noteiktu mérki,
lai parveidotu ieguldijumu (intelektualos, materialos resursus u.c.)
rezultata (pakalpojuma, produkta u.c.).

Darbinieks, kas procesu vadibas pieejas ietvaros ir atbildigs par
konkréto procesu, ta uzraudzibu un uzlabosanu.

Veids ka organizacija plano, izpilda, uzrauga un uzlabo procesus, lai
nodro$inatu savu funkciju izpildi un mérku sasniegSanu iesp&jami
efektivaka veida.

Ietver formalos un neformalos resursus, materialos un finanSu
resursus, dabas un socialos resursus, razoSanas resursus, informativos,
simboliskos un kulttras resursus, cilvékresursus, laika resursus —
jebko, kas tiek izmantots, lai veicinatu dzives kvalitati vai apmierinatu
individa, gimenes, grupas vai kopienas dazadas vajadzibas. Var nodalit
ar personiskos resursus (piem., Ipasumi, ienakumi, izglitiba,
vecumposms, rakstura 1paSibas, prasmes) un socialos resursus, kas ir
saistiti ar socialiem tikliem un kontaktiem. Socialaja darba izSkir $adus
resursus: 1) neformalos resursus (gimene, radinieki, draugi, kaimini,
tuvakie kolégi); 2) formalos resursus (organizacijas un asociacijas,
piem., baznica, arodbiedribas); 3) socialas institiicijas, programmas un
pakalpojumus (piem., slimnicas, socialie dienesti, ilgstoSas socialas
apriipes centri). Resursu pieejamiba tieSi ietekmé individa socialas
funkcion@sanas iespgjas, tapec viens no galvenajiem sociala darbinieka
uzdevumiem ir parzinat pieejamos resursus, sekmeét to izmantoSanu, ka

ari identificét nepiecieSamos resursus un ierosinat to attistisanu®?,

Sabiedriba izplatits vert&joss uzskats par kadu cilvéku vai organizaciju.
Reputacija attiecas uz to, ka sabiedriba vai noteiktas tas grupas verte
cilvéka vai organizacijas uzticamibu, godigumu, kompetenci, ietekmi,
sasniegtos rezultatus.

Procesa, procesu kopuma vai sist€émas darbibas uzlaboSana, lai,
izmantojot pieejamos resursus, sasniegtu vairak vai lai sasniegtu
11dz§ingjo rezultatu, izmantojot mazak resursu.

12 5ociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
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Rezultatu raditaji

Snieguma  raditaji,
arl veiktspéjas
raditaji

Sniegums

Snieguma  vadibas
sistema

Sociala atbildiba

Sociali mazaizsargati
darbinieki

Socialo dienestu
kvalitates vadibas
modelis

Socialo dienestu
kvalitates vadibas
pasnovertéjuma
metodika ar1
Pasnovertejuma
metodika

Supervizija

Kvantitativi vai kvalitativi mérijumi, kurus izmanto, lai uzraudzitu
un novertétu organizacijas, struktiirvienibas vai darbinieka progresu
konkrétu meérku sasniegSana. Izskir procesa rezultatu raditajus un
darbibas rezultatu raditajus.

Merijumi, kas parada, kadi ir organizacijas planotie sasniedzamie
rezultati. Svarigakie no snieguma raditajiem tiek saukti par
galvenajiem snieguma jeb darbibas raditajiem (anglu valoda: key
performance indicators jeb KPI).

Darba sniegums jeb veiktsp€ja raksturo, cik labi individs un/vai
organizacija veic funkcijas un pamatdarbibas, kas ietvertas vinu amata/
darba. Tas var ietvert paveikta darba apjomu, kvalitati vai -
organizaciju un struktirvienibu vaditajiem — ietekmi uz cilvékiem sava
komanda.

Pieeja darba procesu parvaldibai organizacija, kas veérsta uz
organizacijas, struktiirvienibu un darbinieku mérku un uzdevumu
noteikSanu un to izpildi un kura veicina nepartrauktu darbinieku
prasmju, uzvedibas un ieguldijuma (snieguma) uzlabosanu. Ta ietver:
1) snieguma planosanu, 2) darba izpildi jeb mérku sasniegSanu, 3)
snieguma novértésanu 4) attistibas parrunas, kuram seko nakama
perioda snieguma planoSana.

Pieeja, kur organizacija brivpratigi isteno tadas prakses un pasakumus,
kas rada pozitivu ietekmi uz sabiedribu vai vidi. Sociali atbildiga
organizacija dara vairak, neka nosaka normativo aktu prasibas,
veicinot ilgtsp&jigu un &tisku praksi.

Darbinieki, kuriem nepiecieSams papildu atbalsts, jo vini, pieméram,
vecuma, veselibas vai sociala stavokla dél, ir paklauti nabadzibai,
socialai atstumtibai vai citiem nelabveligiem faktoriem lielaka meéra
neka vairums sabiedribas.

Sociala dienesta ka organizacijas darbibas izcilibu raksturojoss
kriteriju kopums, kas izstradats, balstoties uz Eiropas Savienibas
dalibvalstu sabiedriska sektora administraciju un Eiropas Publiskas
administracijas institita izstradatu Kopgjas novertéSanas sist€mu
(angliski — common assessment framewok jeb CAF).

Instruments socialo dienestu vaditajiem, lai veicinatu patstavigu un
pastavigu sociala dienestu pilnveidi un attistibu. ST metodika nodrogina
riku un vadliniju kopumu, kas socialajiem dienestiem lauj veikt
paSnovertgjumu — objektivi paraudzities uz esoso situaciju, apzinat
organizacijas stipras puses un pilnveidojamos aspektus, ka art planot
un 1stenot sociala dienesta ka organizacijas pilnveidi.

KonsultéSanas veids pieauguSo izglitiba un profesionalas darbibas
sisttma. Supervizija ir process, kura ietvaros supervizors un
supervizéjamais iedzilinas konkréta ar profesionalo jomu saistita
situacija un veic tas analizi. Supervizija tiek atbalstita, attistita,
parskatita un parraudzita, dazkart arT novertéta specialista profesionala
darbiba, tas tiesiskie un profesionalas &tikas aspekti. Supervizijas
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procesa tiek nodroSinata pieredzes, zinasanu un informacijas apmaina,
mekl&ti risindgjumi ar profesionalo darbibu saistitam supervizéjama
problémsituacijam. Supervizijas mérkis ir kompetencu paplasinaSana
un darba kvalitates uzturé$ana, ka ari uzlabogana®®.
Starpinstitucionala Viens no darbibas veidiem socialaja darba, kam raksturiga divu vai
sadarbiba vairaku institiiciju/ organizaciju iesaiste un sadarbiba visos sociala
darba prakses Itmenos. Visbiezak starpinstitucionalaja sadarbiba ir
iesaistitas dazadu nozaru valsts un pasvaldibas institacijas, lai
koordingtu savstarpgjo sadarbibu kada mérka sasniegSanai*,

Starpprofesionalu Dazadu profesiju parstavju grupa, kas sadarbojas kopiga mérka
sadarbiba, sasniegSana, lai nodroSinatu kvalitativu pakalpojumu un iesp&jami
ar1 starpdisciplinara labaku problémsituacijas risinagjumu individam, grupai vai kopienai.
sadarbiba Starpprofesionalu sadarbiba lauj saskatit un piesaistit plaSaku

nepieciesamo resursu klastu problémsituacijas mazinasanai. Socialaja
darba starpprofesionalu sadarbibas parstavji var bt socialie
darbinieki, socialie pedagogi, psihologi, psihoterapeiti, probacijas,
barintiesu, policijas darbinieki, bérnu tiesibu inspektori, veselibas
apriipes specialisti (piem., gimenes arsti, psihiatri, narkologi) u. ¢.*®
Stratégija Organizacijas plans ilgtermina rezultatu sasniegSanai atbilstosi
virsmerkim (vizijai) un funkcijam. Atbild uz jautajumu: Ko mes
paveiksim tuvakajos 3 — 5 gados, lai tuvotos organizdcijas vizijai?
Universalais dizains Pieeja pakalpojumu attistiba un vadiba, kas ir pieejami, izmantojami
(UD) un saprotami p&c iesp&jas plasakai cilvéku grupai, ieskaitot cilvékus ar
dazadam sp&jam, vecuma grupam un dazadam vajadzibam. Meérkis ir
radit vidi, kura ikviens neatkarigi no fiziskajam vai kognitivajam
sp&jam var sanemt pakalpojumu un piedalities pilniba un neierobeZoti.
Uztveres raditaji ar1 Raditaji, kas parada, ko organizacijas darbinieki, klienti, iedzivotaji un
viedokla radrtaji citas ieinteres€tas puses doma par organizaciju, kada ir vinu
apmierinatiba ar organizacijas darbu un pakalpojumiem.
Vadibas informacijas = Sistematizets datu, informacijas un to iegtiSanas, apstrades un analizes
sistema metoZu kopums, kas lauj vaditajam iegiit parskatu par organizacijas
darbibu (resursiem, procesiem u.tml.) un savlaicigi reagét uz izmainam
vai problémam organizacijas darba.
Veiktspéjas raditaji  skat. snieguma raditaji
Veértibas, ari Ekonomiskie, socialie un kultiiras aspekti, kas tiek uzskatiti par
pamatvertibas nozimigiem, svarigiem personibas, grupas un visas sabiedribas
pilnvertigai un jégpilnai eksistencei. Vertibas var skaidrot ar1: 1) ka
principus, uzskatus, attieksmes un paradumus, kas tiek uzlikoti ka
velami konkréta kultura, sociala grupa vai individuala Itment; 2) ka
universali nozimigo cilvécei. Pirmaja gadijuma veértibas rodas
vertéjuma, tas ir mainigas un atkarigas no veért€taja un konkrétas
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situacijas. Vertibas ir saistitas ar cilvéka aktivu poziciju un izvéli — ar
uzskatiem un parliecibam, kas nosaka cilvéka prioritates lémumu
pienemsSanas situacija. Izvéle ir saistita ar1 ar cilvéka vajadzibam un
interes€m — ja kaut kas nav nepiecieSams vai neinteres€, tas nebds
veértiba konkrétaja situacija. Otraja gadijuma vertibas ir neatkarigas no
vertétaja, tas nemainas, bet var mainities tikai cilvéka attiecksme pret
tam. Cilveéks var dot priekSroku vienai vai otrai vértibai, bet tas
nemaina kop€jo vertibu sistému. Piem&ram, briviba un milestiba ir
veértibas, kuras nav atkarigas no ta, vai kads tas atzist vai neatzist.
Vertibam ir jabiitibas raksturs. Socialaja darba bitiska nozime ir
profesijas pamatvertibam, kas nostiprinatas Globalaja sociala darba
atikas principu deklaracija.®

Viedokla raditaji Skat. uztveres raditaji

Vienlidzigas iespéjas = Vienlidzigas iespgjas ir princips, kas uzsver iesp&ju vienlidzibu visiem
cilvekiem neatkarigi no vinu vecuma, dzimuma, tautibas, seksualas

orientacijas, ticibas, garigas vai fiziskas veselibas traucgjumiem vai

citam pazimém?’.

Vizija Vizija ir organizacijas ilgtermina mérkis (virsmérkis). Ta raksturo
v€lamo un iesp&jamo nakotnes situaciju, ka ar1 celu, kas veicams, lai
to sasniegtu. Atbild uz jautdjumu: kurp més dodamies? Ko més
velamies sasniegt?

Zinasanu vadiba ari Organizacijas procesi un prakses, kas saistitas ar zinasanu iegiiSanu,

zinaSanu parvaldiba = izmantoSanu, kopigoSanu un parvaldiSanu, lai uzlabotu darbibu un
sasniegtu organizacijas mérkus. ST pieeja ietver informacijas
parvaldibu, gan rakstito, gan nerakstito zinasanu uzkrasanu, darbinieku
macibas, pieredzes kopigoSanu un citas darbibas, kas palidz uzlabot
kolektivas zinasanas un palielinat organizacijas intelektualo kapitalu
jeb pieredzes bagazu.

16 Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp
17 Sociala darba vardnica. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023 - 640 Ipp

14



1. SOCIALO DIENESTU KVALITATES VADIBAS PASNOVERTEJUMA
METODIKAS RAKSTUROJUMS

1.1. SOCIALO DIENESTU KVALITATES VADIBAS NOZIME SOCIALO DIENESTU
DARBA

Lai arT socialajos dienestos nav aktuala konkurence un iek$§€ja cina par resursiem, visa pasaulé
doma par to, ka radit socialos pakalpojumus ar zemakam izmaksam, taja pasa laika saglabajot
atbildibu pret sociala darba profesiju un tas klientiem. Gan biznesa organizacijam, gan socialo
pakalpojumu sniedzgjiem un socialajiem dienestiem ir viens mérkis — p&c iesp&jas kvalitativaks,
klientiem piem@rotaks pakalpojums un profesionals, ar darba apstakliem apmierinats darbinieks.
Ar1 socialajos dienestos kvalitativu rezultatu sasniegSanai aprobé dazadas kvalitates
nodroSinaSanas un pilnveides metodes, kas parnemtas no biznesa jomas, pieme&ram, ISO 9000.
Socialie dienesti ne tikai Latvija, bet visa pasaulé tiek kritiz&ti par to, ka tiem nav pietiekami labas
vadibas stratégijas, kadas piemit biznesa organizacijam. ST kritika ir vieta — socidlo dienestu
vadibai vajadzetu but tikpat efektivai ka uznémeéjdarbibas organizacijam, jo katras institiicijas
meérkis ir vislabakie rezultati, kas aptver gan klientu, gan darbinieku, gan visas sabiedribas
apmierinatibu, ka ar1 sabalansétu budZeta lidzeklu izlietojumu. Paaugstinat socialo dienestu un
socialo pakalpojumu kvalitati var vienigi tad, ja dienesta ir sakartoti procesi un nepartraukti tiek
mekl&ti jauni strat€giskie risingjumi, ir nodroSinatas augstas un misdienu prasibam atbilstosas
iestazu parvaldibas un vaditaju vadibas kompetences, kas palidz pilnveidot iestazu darbu un

procesus.

Sociala darba kvalitate (social work quality) ir daudzdimensionals jédziens, kas raksturo sociala

darba atbilstibu noteiktiem kritérijiem:

e atbilstiba prakses standartiem;

e atbilstiba sasniedzamajiem rezultatiem;

e atbilstiba deklarétajiem politiskajiem meérkiem un to sasniegSanai;
e atbilstiba pakalpojuma sane€meju vajadzibu apmierinasanai;

e atbilstiba kvalitates uzturéSanai organizacijas sistéma.
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Visos kritérijos nozimiga ir sociala darba &tisko standartu iev€roSana un kvalitati ietekméjosie

subjektivie un objektivie faktori, pieméram, sociala darbinieka personiba, vértibu sistéma un citi.'8

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 14. panta minéti LM uzdevumi, tai skaita
kontrolét socialo pakalpojumu sniegSanu regul&joSo normativo aktu ieveroSanu, ka art socialo
pakalpojumu kvalitati un socialo pakalpojumu sniedz&ju atbilstibu normativo aktu prasibam,
izstradat socialo pakalpojumu kvalitates un efektivitates novertésanas kritérijus. Savukart likuma
11. panta 7. punkta min&ts, ka viens no sociala dienesta uzdevumiem ir novertét sociala dienesta

administréto un pasvaldibas finanséto socialo pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitati'®,

Ministru kabineta noteikumos Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem” ir noteikta
virkne prasibu socialo pakalpojumu sniedzg&jiem, tostarp arf tas, ka socialo pakalpojumu sniedzgjs
vismaz reizi trijos gados veic iek$€jo pasnovert§jumu par nodroSinato socialo pakalpojumu
kvalitati un atbilsttbu normativajos aktos noteiktajam prasibam, ja nav ieviesta un uzturta
kvalitates vadibas sistéma vai iegiits socialo pakalpojumu kvalitates EQUASS (The European
Quality in Social Services) sertifikats (2.7.p.)%.

1.2. SOCIALO DIENESTU KVALITATES VADIBAS PASNOVERTEJUMA METODIKAS
PAMATI

LM 2010. gada ir izstradajusi “Socialo pakalpojumu sniedz&ju pasnovértgjuma metodiku”?!, kas
balstas uz Kopgjas noveértésanas sistémas modeli (Common Assessment Framework model,
turpmak — CAF). CAF modelis ir vienots Eiropas Savienibas dalibvalstu sabiedriska sektora
administraciju un Eiropas Publiskas administracijas institiita izstradats modelis sabiedriska sektora
iestazu darbibas pasnovertejumam. Tas izstradats ar mérki radit instrumentu sabiedriska sektora
iestazu darbibas uzlabosanai, izmantojot dazadu ieprieks veidoto modelu labako pieredzi un nemot
veéra publiska sektora organizaciju darba vides un darba specifiku, ka ar1 sekmét pieredzes apmainu

starp institticijam. Modelis ir pielagots Latvijas socialo pakalpojumu sniedz€&ju darba specifikai, ir

8Bela, B. Rasnada, L. (zin.red.). 2022. Sociala darba terminologijas vardnica. Riga, LU Akadémiskais apgads,
iespiesana

19 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums 2002.gada 31.oktobris legiits no:
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums [sk.24.01.2023.]

20 MK noteikumi Nr. 338 2017.gada 13.jinijs “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” legits no:
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem [sk.24.01.2023.]

21 Socialo pakalpojumu sniedzéju pasnovértéjuma metodika. leglts no:
https://www.Im.gov.lv/Iv/media/18236/download?attachment [sk.24.01.2023.]

16


https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://www.lm.gov.lv/lv/media/18236/download?attachment

sagatavoti apraksti un skaidrojumi par krit€rijiem, bet tie nav pietickami skaidri un viennozimigi
saprotami, ka arT modelis ir jau novecojis. Tapat ka CAF ik pa laikam tiek pilnveidots starptautiska
Iiment, un ir izstradata jauna CAF 2020 versija, arT Latvija Sis modelis ir japilnveido atbilstosi

aktualajam prasibam.

1. attéls. Visaptverosas kvalitates vadibas (TQM) modelu saime

1990, EFQM*

1998.-2000. EFQM CAF 2000
2020 EFQM LE** CAF*** 2020
2022

2020

o< F a
EFOQM ‘ Q
*The Eurepean Foundation for Quality Management

**nwestors in Excellence

PR Common Assessment Framework

CAF pieder visaptvero$as kvalitates vadibas (TQM) modelu saimei, par pamatu izmantojot

Eiropas Kvalitates vadibas fonda (turpmak — EFQM) izcilibas modeli (skatit 1. att€lu).
EFQM modelis izstradats 1992. gada pka Eiropas Kvalitates balvas noverté€Sanas kriteriju ietvars.

Visi $ie izcilibas modeli balstas kvalitates vadibas izcilibas principos, tiem atbilstigi noteiktos

krit€rijos un organizacijas labas parvaldibas praksés un metodes.
EFQM modelis sniedz §adus ieguvumus:

e piedava strukturétu, faktos pamatotu pieeju, lai identificetu iestades darbibas stipras puses,
analizetu aspektus, kas japilnveido, ka arT meéritu procesu rezultatus;

e veicina salidzinaSanu ar citam organizacijam, kuram ir lidziga vai citada pieredze,
izmantojot Eiropa plasi izplatitus un atzitus krit€rijus, ka ar1 rada iesp€ju parnemt labas

prakses piemérus.

CAF kritérijos ir uzsverti principi, kurus ieverojot, organizacija savus darbibas rezultatus

maksimali orient€ sabiedribai nozimigu vértibu efektivai un lietderigai radiSanai.
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1. OrientéSanas uz rezultatiem — atbilstosi izvirzitajiem mérkiem tiek sasniegti rezultati, kas
apmierina visas organizacijas darbiba iecinteresétas puses (klientus, partnerus un
darbiniekus).

2. Fokuss uz Kklientiem — organizacija koncentréjas uz pasreiz€jo un potencialo klientu
vajadzibam. Klientu tiek iesaistiti pakalpojumu izstradé un to veiktsp&jas uzlaboSana.

3. Lideriba un noliika pastavigums. Sis princips apvieno talredzigu un iedvesmojosu vadibu
ar mérka noturibu mainiga vide. Lideri nosaka skaidru misijas formul&jumu, ka art viziju
un vertibas; rada un uztur ieks€jo vidi, kura darbinieki var pilniba iesaistities organizacijas
mérku sasniegSana.

4. Procesos un faktos balstita vadiba. Organizacijas vadiba notiek ar perspektivu, ka vélamais
rezultats tiek sasniegts efektivak, ja saistitie resursi un darbibas tiek parvalditas ka process,
un efektivi Iémumi tiek pienemti, pamatojoties uz datu un informacijas analizi.

5. Darbinieku attistiba un iesaistiSana. Darbinieki visos limenos ir organizacijas pamats —
vinu pilniga iesaistiSanas lauj izmantot vinu spgjas organizacijas laba. Darbinieku
ieguldijums ir japalielina, attistot un iesaistot vinus, ka arT radot darba vidi, kura valda
kopigas vertibas un uzticibas, atvertibas, pilnvaru un atzinibas kultiira.

6. Nepartrauktas inovacijas un pilnveidosana. Izciliba izaicina veikt izmainas, nepartraukti
macities, lai raditu inovacijas un uzlaboSanas iesp€jas. Tapeéc pastavigam organizacijas
mérkim jabit nepartrauktai uzlabosanai.

7. Sadarbibas attistiba. Publiska sektora organizacijam ir nepiecieSams sadarboties ar citam
organizacijam, lai sasniegtu savus mérkus, un tapéc tam javeido un jauztur partneribas.
Organizacija un tas partneri ir savstarpgji atkarigi, un abpusgji izdevigas attiecibas uzlabo
abu sp&ju radit vertibu.

8. Sociala atbildiba. Publiska sektora organizacijam ir jauznemas sava sociala atbildiba,
jarespekteé ekologiska ilgtsp&jiba un jacensas izpildit vietgjas un globalas sabiedribas

galvenas ceribas un prasibas.

EFQM modelis ilustré to, ka iestades lideriba (1. kritérijs) sniedz saturu un virzibu politikai un
stratégijai (2. kritérijs), cilvékresursu vadibai (3. kritérijs), ka arf resursu vadibai (4. kriterijs). Sie
ir organizatoriskie nosacijumi un normativais ietvars, ar kuru palidzibu atbilstosa veida var tikt
istenota procesa vadiba (5. krit€rijs). Pirmie 5 kriteriji norada, ka tiek planots un Tstenots

pakalpojums un process, savukart nakamie kritériji vérsti uz sasniegto rezultatu izvértésanu. Sie
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kritériji, ka art veids, ka tie cits citu ietekmé, parada kop&jo pakalpojumu kvalitati un pilnveides
jomas?. Originalaja EFQM un CAF modeli ir 4 rezultatu kritériji, tatu LM izstradataja “Socialo
pakalpojumu sniedz&ju pasnovértejuma metodika™ 7. kriterijs “Ar klientiem saistitie rezultati” un
8. kritérijs “Ar sabiedribu un iesaistitajam pus€m saistite rezultati” ir apvienoti, lidz ar to ari
pilnveidotaja Socialo dienestu kvalitates vadibas pasnoveért§juma metodika saglabata 1 pieeja,

apvienojot 7. un 8. kritériju (skatit 2. att€lu).

EFQM veidotais izcilibas modelis ir socialo dienestu kvalitates vadibas modela pamata (skatit 2.

attelu).

2. attels. Socialo dienestu kvalitates vadibas modelis

TR
_
=

S

Pasnovertgjuma procesa jaanaliz€ c€lonsakaribas starp priekSnosacijumiem (c€loniem) un

rezultatiem (sekam). Janem véra c€lonu un seku jeb priek$nosacijumu un rezultatu mijiedarbiba.

22 EUPAN, Common Assessment Framework The European model for improving public organisations through self-
assessment, 2019. leglts no: https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2019/11/20191118-CAF-2020-
FINAL.pdf [sk.24.01.2023.]



https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2019/11/20191118-CAF-2020-FINAL.pdf
https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2019/11/20191118-CAF-2020-FINAL.pdf

Socialo dienestu kvalitates vadibas pasnovért§juma metodikas izstrade balstita uz CAF modeli,
nemot veéra socialo darbu regul&joSo normativo aktu, &tikas kodeksa un profesijas standarta
prasibas. Tas ir versts uz stratégisko planu izvirzito uzdevumu un rezultatu sasniegSanu, vides
piekliistamibas un universala dizaina prasibu ievieSanu, klientu esoSo un potencialo vajadzibu
izzinaSanu, superviziju un koviziju nodroSinasanu. Taja integrétas projekta “Profesionala sociala

darba attistiba pasvaldibas” ietvaros izstradatas metodikas.

Pasnovértéjuma metodika ir instruments socialo dienestu vaditajiem, lai veicinatu patstavigu un
pastavigu sociala dienesta pilnveidi un attistibu. ST metodika palidz socialajiem dienestiem un
socialo pakalpoumju sniedzgjiem veikt paSnovertgjumu — objektivi paskatities uz esoso situaciju,
ieraudzit organizacijas stipras puses un pilnveidojamos aspektus. Uzlabota sociala dienesta
parvaldiba noteikti rezult€sies sniegta pakalpojuma kvalitate. Labaka vadibas kvalitate aizvedis

organizaciju pie labakas pakalpojuma kvalitates.
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2. SOCIALO DIENESTU KVALITATES VADIBAS PASNOVERTEJUMA
METODIKA

2.1.PASNOVERTEJUMA METODIKAS OPTIMALAIS UN BAZES STANDARTS

Pasnoveértéjuma metodika paredz divus §is metodikas izmantoSanas variantus jeb standartus:
optimalo un bazes standartu (skatit 3.pielikumu). Abu standartu izmantoSana nodrosSina sociala
dienesta pasnovertéjumu saskana ar vieniem un tiem paSiem socialo dienestu kvalitates vadibas
modelt noteiktajiem (skatit 2.atte€lu) un socialo dienestu pasnoveért§juma metodika aprakstitajiem
8 kriterijiem ar apakskriterijiem. Atskiribas standartos ir izcilibu raksturojoSo praksu Itment, kas

tiek izmantotas visu pasnoveért§juma metodika paredz€to priekSnosacijumu kritériju vertésana.

Socialie dienesti var brivpratigi izveleties, vai veikt pasnoveért€§jumu pec optimala standarta vai
bazes standarta. Ieteicams, ka, piem&ram, pirmaja un otraja pasnovértgjuma veikSanas gada
socialie dienesti izmanto bazes standartu, turpmakajos gados pakapeniski parejot uz sava dienesta

paSnovertejumu péc optimala standarta.

Bazes standartu veido mazaks skaits izcilibu raksturojosas prakses, kas ir uzskatamas par
loti bitiskam visu socialo dienestu darba un Iidz ar to attistamas un Istenojamas visos
socialajos dienestos. Tas izcilibu raksturojosas prakses, péc kuram socialie dienesti veic sava
darba paSnovertgjumu bazes standartd, tiek uzskatitas par obligatam visiem socialajiem
dienestiem, veicot sava darba pasnoveértejumu. Tiesi tade] paSnovertéjuma metodikas apjoms, kas

ir saistoSs visiem socialajiem dienestiem, tiek saukts par pasnovertejuma bazes standartu.

Optimalais standarts paredz sociala dienesta darba pasnovértéjumu, izmantojot plasaku
izcillbu raksturojoSu prakSu skaitu un veidus, tadgjadi socialajiem dienestiem izvirzot
augstakus pasnovertéjuma prasibas salidzinajuma ar bazes standartu. Optimalais standards ietver

gan tas izcilibu raksturojosas prakses, kas jau ir bazes standarta, gan vél vairakas citas prakses.

Sada kumulativa pieeja izcilibu raksturojoso praksu struktiira un apraksta abos standartos
nodroSina €rtu pareju no bazes uz optimalo standartu pasnovertéjuma veiksSana, kad socialais

dienests kada perioda izvelas turpmak veikt pasnoveértgjumu pec augstaka vert€juma prasibam:

e Izcilibu raksturojosas prakses, kas veido metodikas bazes standartu un ieklaujas ari

optimalaja standarta, tiek vertetas tapat ka Iidz Sim. Lidz ar to, parejot uz optimalo
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standartu, socialais dienests var izmantot ieprieks€jos periodos apkopotos pieradijumus un
uzkratos datus par So izcilibu raksturojoSo prakSu izmantoSanu sava dienesta un ari
turpmak veikt to salidzinajumu (attistibas dinamika, izmainas u.c.).

e Socialais dienests no jauna sak veértet tikai tas izcilibu raksturojosas prakses, kas ir
atSkirigas optimalaja standarta salidzinajuma ar bazes standartu. Lidzigi, ka izmantojot
bazes standartu ieprieks€ja laika perioda, turpmak socialajam dienestam biis iesp&ja uzkrat
apliecinajumus (faktus, dokumentus u.c. pieradijumus) par jaunajam praksém, analizet So
praksu izmantoSanu .

IzmantoSanas &rtibas noliika optimala standarta apraksta treknraksta ir izceltas tas prakses, kas
ietilpst metodikas bazes standarta. Savukart, lai nodroSinatu vienotu visu izcilibu raksturojoso
praksu numeraciju pasnovertejuma metodika, kas ir noderiga pasnovért€juma veikSana un ieksgjo
pasnovertejuma rezultatu salidzinaSana, bazes standarta apraksta tas prakses, kas attiecas uz
optimalo standartu, nav ieklautas, pie atbilstosa prakses kartas numura noradot piezimi “ST prakse
bazes standarta nav ieklauta”.

Ka mingts ieprieks, gan optimalaja, gan bazes standarta, socialajiem dienestiem ir iesp&jams
papildinat izcilibu raksturojoso prakSu sarakstu Visos kritérijos un apakskritérijos. Veicot
pasnoverteésanu, $ada gadijuma socialie dienesti verte ar1 jaunas, papildu prakses.

1.tabula paradits salidzinajums par optimala un bazes standarta atSkirtbam.

1.tabula. Apakskriteriju un izcilibu raksturojoso praksu skaits kritérijos

Metodikas bazes Metodikas
standarts optimalais
standarts
1 kritérijs “Lideriba”
Apakskriteriji 4 4
Izcilibu raksturojosas prakses 13 17
2.Kriterijs “Stratégija un planosana”
ApakSkriteriji 3 3
Izcilibu raksturojosas prakses 12 20
3.kriterijs “Cilvekresursi”
Apakskriteriji 3 3
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Izcilibu raksturojosas prakses 13 18
4 Kriterijs “leinteresétas puses un resursi”
Apakskriteriji 6 6
Izcilibu raksturojosas prakses 11 20
5.kritérijs “Procesi”
Apakskriteriji 3 3
Izcilibu raksturojosas prakses 9 17
Rezultatu kritériji n/a n/a

Rezultatu Kkriterijos netiek identificétas atSkiribas starp bazes un optimalo standartu. Katrs
socialais dienests patstavigi izv€las rezultatus un to raditajus, ko analiz€t un novertét. Vertgjot
rezultatu kriterijus, katrs socialais dienests verté tos raditajus, kas izriet no konkréta dienesta
stratégiskajam prioritatém, mérkiem un dienesta pilnveides planiem.

Minimala prasiba rezultatu Kritériju veértéeSana paredz, ka socialie dienesti, kas
priekSnosacljumu Kritériju verteSanai izmanto bazes standartu, katra no rezultatu
kriterijiem (6. — 8. kriteriji) meéra un analize vismaz 1 raditaju. Socialais dienests var izvéleties
un (ir ieteicams) analizét un mérit vairakus raditajus, izvéli balstot uz iestades stratégiju un
attistibas prioritatem vismaz vid€ja termina (3 — 5 gadi) vai ilgtermina. Rezultatu kriteriju izvele
bitiska nozime ir pilnveides plana paredzetajiem mérkiem un pasakumiem: ieteicams izvéléties
tadus raditajus, kas lauj analizet sociala dienesta progresu un rezultatus pilnveides plana paredzéto
meérku izpildei. leteitkumi par rezultatu raditaju noteikSanu pilnveides plana paredzeéto meérku

izpildei apkopoti 3.2.nodala “Ieteikumi pilnveides plana sagatavosani”.

2.2. OPTIMALA STANDARTA KRITERIJU RAKSTUROJUMS

2.2.1. PriekSnosacijuma kritériju raksturojums
Pasnoveértéjuma metodika sastav no 5 priekSnosacijuma Kriterijiem, kur katram krit€rijam ir
vairaki apakskritériji, kurus verté atbilstoSi noteiktam, izcilibu raksturojosam labajam praksém
(skatit 3. att€lu). Metodika nav statiska, to katram dienestam ir iesp&ams papildinat ar sev

nepiecieSamam, aktualam izcilibu raksturojoSam praksém. Tatad metodika ir sniegti tikai
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izcilibu raksturojosSu praksu piemeéri, aicinot tas ar laiku papildinat, tadéjadi pilnveidojot

metodiku atbilstosi katra sociala dienesta specifikai.

3.attéls. Prieksnosacijuma kritériju klasifikacija

KRITERILJS

APAKSKRITERIJS APAKSKRITERIJS APAKSKRITERIJS

o Izilibu raksturojoda laba e Izcilibu raksturojoSa laba | ¢ Izcilibu raksturojosa laba

prakse prakse prakse

e Izcilibu raksturojosa e Izcilibu raksturojoSa laba | ¢ Izcilibu raksturojosa laba

laba prakse prakse prakse

Turpinajuma piedavats priek$nosacijumu kritériju optimala standarta apraksts, kur treknraksta ir
izceltas tas prakses, kas ietilpst metodikas bazes standarta. Ja dienests nolémis pasnovertgjumu
veikt, baltosties uz optimalo standartu, tad tam saistosas ir visas izcilibu raksturojosas prakses (art
tas, kuras rakstitas treknraksta). Veicot pasnovertejumu, vélams iepazities ar krite€riju saistitajiem

jédzieniem, kas skaidroti terminu vardnica.
1. kriterijs “Lideriba”

ST kriterija ietvaros socialais dienests analizé un verté sociila dienesta vaditaju lomu un
ricibu sociala dienesta vadiba un attistiba, attiecibu veidoSana un vadiSana ar dazadam
ieinteresétajam pusém (darbiniekiem, politiskas un izpildvaras parstavjiem, sabiedribu

u.c.).

Pamatoti sociala dienesta vaditaju ka Iideru darbiba sociala dienesta vadiba tiek uzskatita par

organizacijas darbibas kvalitates, efektivitates un attistibas priekSnoteikumu.

Ta ka vaditaju ka lideru riciba ir ka ierosinatajs jeb stimuls sociala dienesta darbam un attistibai
sociala darba un pakalpojumu joma, attiecibu veidoSana ar darbiniekiem un ar&jam ieinteresétajam
pusém, dienesta procesu pilnveidoSana un daudzas citas jomas, Lideribas kriterijs ir ka pirmais no
priekSnosacijumu kriterijiem paSnovertéjuma metodika, un ta saturs vairakos aspektos sasaucas ar
citu priekSnosacijumu kritériju saturu. Tomer svarigi atceréties, ka $aja kritérija tiek vertéts tiesi
socialo dienestu vaditaju sniegums un vinu iesaistiSanas sociala dienesta vadiba, citos kriterijos —

dienesta kop€jais darba sniegums atbilstosi konkrétajiem krit€rijiem.
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Svarigakie jautajumi, kas sociala dienesta vaditajam ir jauzdod sev ka liderim par savu un savas

iestades darbu, ir:

e Vai socialajam dienestam ir noteikts skaidrs attistibas virziens? Vai attistibas kurss ir
komunicéts un zinams dienesta darbiniekiem, klientiem un citam ieinteresétajam
pusém?

e Vai sociala dienesta ka iestades struktiira, funkciju un pienakumu sadalijums, darba
snieguma un informacijas vadibas sisttma palidz dienestam veikt tam uztic@tas
funkcijas un sniegt kvalitativus pakalpojumus klientiem visefektivakaja veida?

e Vai sociala dienesta iekS$€ja darba vide atbilst sociala darba un dienesta veértibam? Vai
ta veicina augstu darba kvalitati un darbinieku iesaisti un apmierinatibu?

e Vai ar savu ricibu es ka vaditajs esmu paraugs saviem darbiniekiem?

e Vai es ka vaditajs uznemos atbildibu un aktivu lomu sava dienesta darba
pasSnovertésana, pilnveides plana sagatavoSana un izpilde?

4. attela uzskatami paraditi galvenie Lideribas krit€riju veidojoSie aspekti, kas detalizéti atklati
gan apakskritériju aprakstu forma, gan izcilibu raksturojoSo praksu aprakstos (skatit 2.tabulu).
4.artéls. 1. kriterija “Lideriba ”aspekti
Dienesta ka

sistémas
vadiSana

Dienesta
attistibas

virziena — Lid eriba — kulttiras
noteik$ana un veido$ana
komunikacija

Publiska
komunikacija
un sadarbiba ar
ieinteresétajam
pusém

25



2.tabula.l. kritérija “Lideriba”apraksts

1. kritérijs — LIDERIBA

Raksturo sociala dienesta vaditaja lomu un ricibu sociala dienesta vadiba un attistiba,

attiectbu vadiSana ar iekS€jam un aréjam ieinteresétajam pusém, dienesta publicitates

veidoS§ana.

Apakskriteriji

Izcilibu raksturojoSas prakses

1.1. Vaditajs nosaka sociala
dienesta attistibas virzienu un
nodroSina ta  komunikaciju
dienesta darbiniekiem un citam

ieinteresétajam pusém.

1.1.1 Vaditajs seko Iidzi aktualitattm un izmainam
valsts un paSvaldibas labklajibas un saistito nozaru
politikas, inovacijam socialaja darba; atbilstoSi tam
nosaka un periodiski aktualizé sociala dienesta attistibas
kursu. 2

1.1.2 Vaditajs seko l1dzi jaunakajam tendencém (piem&ram,
digitalizacija, publiska sektora reformas, demografiskas
tendences, viedtehnologiju un socialo mediju attistiba u.c.) un
atbilstosi tam nosaka un periodiski aktualiz€ sociala dienesta
attistibas kursu.

1.1.3 Vaditajs regulari nodro$ina komunikaciju (organizgjot
viedoklu apmainas, diskusijas, atgriezeniskas saites sniegSanu
un sapemsSanu u.c.) ar darbiniekiem un citam ieinteresétajam
pusém (valsts un paSvaldibas politiskas un izpildvaras
parstavjiem, sadarbibas partneriem, augstakas izglitibas
iestadém u.c.) par sociala dienesta attistibas prioritatém un
aktualitatém, kas izriet no nacionalajam un paSvaldibas
stratégiskajam prioritatém, sabiedribas vajadzibam un sociala
darba aktualajiem izaicinajumiem, ka arl integré iegiitas
atzinas (priekSlikumus, atgriezenisko saiti u.c.) iestades

attistibas redz€juma un planos.

23 Seit un turpmak treknraksta ir izcelti tie izcilibu raksturojosie labas prakses pieméri, kas ieklauti pa$novért&juma
bazes standart], t.i., to izcilibas praksu sarakst3, ko ieteicams iedzivinat un lidz ar to regulari vértét sasniegto
progresu $o prakses izmanto$ana visos socialajos dienestos.




1.1.4 Vaditajs plano un Tisteno komunikacijas
pasakumus, lai raditu skaidru un vienotu izpratni visam
ieinteresétajam pusem (darbinieki, klienti, iedzivotaji,
sadarbibas partneri, valsts un pasvaldibas parstavji u.c.)
par sociala dienesta misiju, vértibam, merkiem, dienesta

attistibas aktualitatém u.c.

1.2.  Vaditajs attistita socialo
dienestu ka organizaciju un

pilnveido ta darba sniegumu.

1.2.1. Vaditajs veido mérku un ricibas plana istenoSanai
atbilstoSu organizacijas vadibas struktiiru un amatus,
nosaka atbilstosas atbildibas un pilnvaras.

1.2.2. Vaditajs sadarbiba ar darbiniekiem izstrada un
iedzivina darba snieguma vadibas sistéemu (procesus un
metodes), ka arl definé izméramus sociala dienesta un
darbiniecku merkus un analizé rezultatus. Vaditajs
nodroSina sistemas parraudzibu un tas darbibas
pilnveidoSanu.

1.2.3. Vaditajs veido un uztur vadibas informacijas
sisttmu, kas nodroSina pilnigu, aktualu un ticamu
informaciju sociala dienesta darba planosanai,
organizéSanai un parraudzibai, ka ar1 lémumu
pienemsanai.

1.2.4. Vaditajs attista, uztur un pilnveido sisttmu un
procediiras, lai noverstu korupciju un neétisku ricibu,
tostarp nodroSina vadlinijas un atbalstu darbiniekiem
socialo darbinieku étikas kodeksa iedzivinasana un étisko
dilemmu risinasana.

1.2.5. Vaditajs nodroSina sociala dienesta Kkvalitates
vadibas paSnoveértéjuma veikSanu, pilnveides plana
sagatavosSanu un izpildi. Vaditajs rosina uzlabojumus un

parmainas, plano un nodrosina to IstenoSanu.
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1.3. Vaditajs veido atvertu
un uz sociala darba vertibam
balstitu iestades iekS$€jo kultiiru,
ricibu ir

ar savu paraugs

darbiniekiem.

1.3.1. Vaditajs nosaka un iedzivina pamatvertibas
(pasvaldibas, sociala dienesta un sociala darba veértibas)
sociala dienesta darba procesos, standartos un neformalaja
darba praksg€; attista un pilnveido sociala dienesta darbu
atbilstosi vertibam.

1.3.2. Vaditajs ir paraugs darbiniekiem — vada un rikojas
atbilstosi sociala dienesta mérkiem, iestades un sociala
darba vertibam.
1.3.3. Vaditajs attista un  pilnveido ieksejas
komunikacijas un informacijas aprites sistému, nodrosina
darbiniekus ar aktualu un butisku informaciju par sociala
dienesta darbibu, vadibas léemumiem; iesaista darbiniekus
to lemumu pienemsana, kas attiecas uz vinu darbu.

1.3.4. Vaditajs veido tadu sociala dienesta iekSejo
kultiiru, ko raksturo savstarpé&ja uzticéSanas, atveértiba,
orientacija uz attistibu, kas veicina ieklausanu, dazadibas
vadibu, vienlidzibu un nover§ jebkada veida
diskriminaciju.

1.3.5. Vaditajs izrada ieinteresétibu un proaktivi iegist
atgriezenisko saiti no darbiniekiem un citdm ieinteresétajam
pusém, analizg iegiito atgriezenisko saiti un izmanto to sava
un sociala dienesta darba pilnveidoSana. Vaditajs ir piemers
sociala dienesta darba analizé un

citiem sava un

pilnveidoSana.

1.4.  Vaditajs vada dienesta

publisko komunikaciju un veido
sadarbibu ar

politiskas un

izpildvaras  parstavjiem un

citam ieinteresétajam pusém.

1.4.1. Vaditajs mérktiecigi veido sabiedribas izpratni

par socialo dienestu, ta lomu un sniegtajiem
pakalpojumiem, attista un uztur pozitivu dienesta telu un
reputaciju, izmantojot dazadus komunikacijas kanalus,
tai skaita socialos medijus.

1.4.2. Vaditajs proaktivi un talredzigi veido un uztur

attiecibas ar paSvaldibas deputatiem un izpildvaras
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parstavjiem, rosina un virza priekslikumus pasvaldibas
politikas veidoSanai sociala darba joma, ka arT kopienas
darba attistibai?*.

1.4.3. Vaditajs merktiecigi veido un uztur sadarbibas
attiectbas ar (nozimigakajam) ieinteresétajam pusém

publiskaja, privataja un nevalstiskaja sektora, aktivi

Lideribas kriterija primari tiek veértéta sociala dienesta vaditaja ka lidera riciba, tomér svarigi
saprast, ka lideriba socialaja dienesta kopuma nav tikai viena cilvéka, sociala dienesta vaditaja,
darba snieguma, bet gan sociala dienesta kopiga darba un piilu rezultats, un ir svarigi, ka ikviens
sociala dienesta darbinieks uznemas Iidera lomu sava amata, ar iniciativu un uz augstaku darba
kvalitati un dienesta attistibu verstu attieksmi veicot savus pienakumus un uzdevumus. Tomér tiesi
socialo dienestu vaditaja un vietnieku riciba ka iestades lideriem nosaka to, vai sociala dienesta
darba un pakalpojumu attistiba tieck mudinati iesaistities un iesaistds ari sociala dienesta
struktiirvienibu vaditaji un, iedvesmojoties no vaditaju parauga, ari visi citi sociala dienesta
stradajosie.

2. Kritérijs “Stratégija un planosana”.

S kriterija ietvaros socidlais dienests analizé un noverte sava dienesta stratégijas izstradi un
darba planoSanu: ka socialais dienests parvers viziju un ilgtermina mérkus stratégija un
konkréta darba planos, nosaka sasniedzamos rezultatus un analizé to izpildi, ka vada
parmainas un veic pielagojumus stratégija un planos, nemot véra izmainas aréja un iekséja
vide.

Lai nodroSinatu to, ka socialajam dienestam ir skaidri noteiktas sava darba prioritates un meérki, ko
vienoti saprot gan sociala dienesta darbinieki, gan sociala dienesta klienti un citas ieinteresétas
puses, nepiecieSama skaidra sociala dienesta stratégija. Stratégija paredz gan mérkus un
sasniedzamos uzdevumus, ka aizvien kvalitativak un efektivak apmierinat klientu un citu
ieinteres€to puSu vajadzibas, gan ar1 ka attistit un pilnveidot sociala dienesta darba organizaciju,

procesus, resursu vadibu u.c. Sociala dienesta darba planosana savukart ir procesu un metozu

24 Bazes standarta 8T izciltbu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.
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kopums, kas lauj stratégiju parverst konkrétos ikdiena veicamos uzdevumos un sasniegt planotos

rezultatus.

Svarigakie jautajumi, kas socialajiem dienestiem ir jauzdod sev, analiz&jot savu darbu stratégiskas

vadibas un planosanas joma, ir:

e Vai mums ir skaidras musu dienesta attistibas prioritates un mérki tuvakajiem 3 — 5
gadiem?

e Vai un kada veida, nosakot sociala dienesta attistibas prioritates un merkus, iesaistam
darbiniekus un citas ieinteresétas puses?

e Ko un kada veida par sociala dienesta attistibas merkiem un prioritatém uzzina miisu
darbinieki un citas ieinteresétas puses?

e Kada veida un cik biezi me&s analiz€jam dienesta darbu: stipras un vajas puses, progresu
mérku izpilde, dienesta darba efektivitati un kvalitati?

e Kada veida més planojam un nosakam ikgad&jos merkus un uzdevumus darbiniekiem,
nodoSinot to sasaisti ar attistibas prioritatém un mérkiem?

e Ka planojam un nodroSinam mé&rku un uzdevumu izpildei nepiecieSamos resursus?

e Cik bieZi un kada veida planojam un 1stenojam uzlabojumus un parmainas, kas verstas

uz sociala dienesta darba un pakalpojumu attistibu?

5. attela uzskatami paraditi galvenie Strat€gijas un planoSanas kritériju veidojosie aspekti, kas
detalizeti atklati gan apakskriteriju aprakstu forma, gan izcilibu raksturojoso prakSu aprakstos

(skattt 3.tabulu).
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Stratégijas izstrade
un aktualizé$ana

S.attels. 2. kritérija “Strategija un planosana ’aspekti

Stratégijas
istenosana: mérku
un rezultativo
raditaju noteikSana,
izpilde un analize

Stratégija
un
planoSana

Parmainu
planosana un
vadiba

3.tabula.2. kritérija “Stratégija un planosana”apraksts

2. kriterijs —- STRATEGIJA UN PLANOSANA
Raksturo sociala dienesta darba praksi — stratégijas izstradé un darba plano$ana: ka
socialais dienests parver§ viziju un ilgtermina meérkus stratégija un konkréta darba

planos, nosaka sasniedzamus rezultatus un analizé to izpildi, vada parmainas un veic

pielagojumus stratégija un planos, nemot véra izmainas aréja un iekseja vide.

oo =

Apakskriteriji

Izcilibu raksturojosas prakses

2.1.  Socialais dienests vizijas
un misijas IstenoSanai izstrada
un aktualize stratégiju, nemot
véra aktualitates aréja un
iek§eja vide wun dazadu

ieintereséto puSu vajadzibas.

2.1.1. Socialais dienests definé dienesta viziju, misiju un
ilgtermina mérkus cieSa sasaist€ ar savas paSvaldibas
ilgtsp€jigas attistibas strat€giju un/vai programmu, ka ari
nacionala Itmena socialas politikas pamatnostadném un

normativo regulgjumu.
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2.1.2. Socialais dienests aktivi iesaistas pasSvaldibas
stratégijas un attistibas planu izstradé sociala darba
joma un/vai izstrada un aktualizé dienesta stratégiju,
pamatojoties uz pasvaldibas attistibas stratégiju un
planiem. Stratégijas izstradé izzina un analizé
ieintereséto puSu tagadnes un nakotnes vajadzibas.
Stratégija nosaka dienesta attistibas prioritates un
vidéja termina meérkus?®, integré ilgtsp&jas, socialas
atbildibas un dazadibas vadibas jautajumus?.

2.1.3. Socialais dienests iesaista darbiniekus un citas
ieinteres€tas puses, piemé&ram, vietgjas kopienas, strategijas
izstrade?’.

2.1.4. Socialais dienests seko Iidzi notikumiem un
izmainam argja vidé un analizé dazadu ar€jo faktoru
(geopolitiskie, ekonomiskie, socialie, tehnologiju attistiba
u.c.) ietekmi uz sociala dienesta darbu, identifice iesp&jas un
draudus. AtbilstoSi izmainam argja vidé parskata un
aktualize stratégiju un mérkus.

2.1.5. Socialais dienests stratégijas izstrades un/vai
darba planoSanas ietvaros veic dienesta stipro un vajo
pusu, tai skaita nepiecieSamo un pieejamo resursu
analizi.  AtbilstoSi  analizes  rezultatiem  nosaka
institucionalas attistibas vajadzibas un mérkus®,

2.1.6. Socialais dienests komunicé stratégiju, mérkus,
planus un sasniegtos rezultatus darbiniekiem un

atbilstoSam ieinteresétajam pusém.

25 Seit un turpmak treknraksta ir izcelti tie izcilibu raksturojosie labas prakses pieméri, kas ieklauti pasnovért&juma
bazes standart], t.i., to izcilibas praksu saraksta, ko ieteicams iedzivinat un lidz ar to regulari vértét sasniegto
progresu So prakses izmanto$ana visos socialajos dienestos.

26 B3zes standarta 37 izcilibu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.

27 Bazes standarta 31 izcilibu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.

28 Bazes standarta 3T izciltbu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.
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2.1.7. Socialais dienests analizé un novérté savu darba
sniegumu (funkcijas, procesi pakalpojumi u.c.) visos
ITmenos (dienests kopuma, nodalas un struktiirvienibas),
lai izvértétu progresu stratégija noteikto mérku izpilde,
analizetu dienesta darba efektivitati un kvalitati un

noteiktu nepiecieSamos uzlabojumus.

2.2.  Socialais dienests isteno
stratégiju: atbilstoSi strategijai
plano un nosaka ikgadéejos
meérkus, prioritates,
uzdevumus un rezultativos

raditajus, analize to izpildi.

2.2.1. Socialais dienests parvers stratégiskos mérkus
konkretos 1stermina jeb gada meérkos un uzdevumos
struktiarvienibam un darbiniekiem, nosaka rezultativos
raditajus, tai skaita sasniedzamos procesa rezultatus un gala
rezultatus?®.

2.2.2. Socialais dienests sagatavo ikgad€jo darba planu
atbilstosi dienesta stratégijai un normativajam regul&jumam.
Parskata un veic izmainas plana un taja paredzetajos
uzdevumos, nemot véra aktualas iedzivotaju, kopienas un
klientu vajadzibas un pieejamos resursus.

2.2.3. Socialais dienests nodroSina nepiecieSamos
resursus efektivai planu isteno$anai. Nosaka prioritaros
mérkus un uzdevumus, pamatojoties uz pieejamiem
resursiem.

2.2.4. Socialais dienests nodrosina, ka struktiirvienibu un
darbinieku individualie meérki, uzdevumi un rezultativie
raditaji izriet no dienesta mérkiem un uzdevumiem.

2.2.5. Socialais dienests veic regularu (ceturksna,
ikméneSa) darba plana paredzéto mérku un uzdevumu
izpildes progresa un sasniegto rezultatu analizi. Parskata

dienesta mérkus un uzdevumus, papildina un/vai precize tos

29 Bazes standarta 3T izciltbu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.
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atbilstoSi izmainam argja un iek$ga vidé un pieejamiem

resursiem?°,

2.3. Socialais dienests
attistas ka iestade: plano un
iedzivina  uzlabojumus un

parmainas.

2.3.1. Socialais dienests pastavigi attistas ka iestade.
Nosaka nepiecieSamos uzlabojumus un parmainas
dienesta darba, tai skaita jauninajumus un inovacijas darba
metod€s, procesos un pakalpojumos atbilstoSi snieguma
analizei un pasnoveértéjumam. Isteno sociala dienesta
attistibas un uzlabojumu planu®’,

2.3.2. Socialais dienests analiz€ savu gatavibu nakotnes
izaicinajumiem un parmaindm, pieméram, digitala
transformacija, socialdemografiskas attistibas tendences u.c.
Stratégija un planos paredz to risinasanu.

2.3.3. Socialais dienests plano un isteno modernizacijas
risindjumus un inovacijas, nemot vera ieintereséto pusu
vajadzibas un sanemtos priekSlikumus. Plano un piesaista
resursus to istenosanai.

2.3.4. Socialais dienests iesaista darbiniekus un citas
ieinteresétas puses parmainu vajadzibu definéSana un
parmainu planosana.

2.3.5. Socialais dienests pardomati vada parmainas,
nodroS§ina  uzsakto parmainpu mérku un rezultatu
sasniegSanu, parvar SkérSlus un iesaistito puSu pretestibu
parmainu TstenoSanas procesa. Komunicé un skaidro
parmainu meérkus, biittbu un planu darbiniekiem un citam
leinteres€tajam pusém, gan uzsakot parmainas, gan visa to
istenoSanas gaita.

2.3.6. Socialais dienests izmanto darbinieku un citu

ieintereséto pusSu iesaistes metodes ideju radiSanai,

30 Bazes standarta 37 izcilibu raksturojo3a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.

31 Bazes standarta 3T izciltbu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.
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iedroSina izteikt inovativus priekSlikumus dienesta
darba un pakalpojumu attistiSanai. Analizé sanemtos
priekslikumus, testé planotos risinajumus, piemeram, veido
pilotprojektus jaunu risinajumu test€sanai.

2.3.7. Socialais dienests attista jaunas, misdienigas
sadarbibas formas attiecibas ar citam organizacijam un
ieinteresétajam pusem.

2.3.8. Socialais dienests apzina, analizé citu valstu
sociala darba un citu organizaciju un socialo dienestu labo
praksi dienesta attistiba, macas no tas. Organiz€ macibas,
pieredzes apmainu, salidzinaSanu ar labo praksi un citas

metodes, ka sekmét dienesta attistibu®?.

3. kriteérijs “Cilvékresursi”.

S kritérija ietvaros socialais dienests analizé un vérté savu darba praksi cilvekresursu jeb
darbinieku vadiba — ka dienests veic cilvékresursu planoSanu un kompetencu attistibu,

darbinieku iesaistiSanu dienesta darba, ka veido darba vidi un iekséjo kultiru.

Nemot véra vispargjo cilvekresursu trikumu dazadas nozars, ka ar1 socialo dienestu
1zaicinajumus piesaistit, motivét un noturét profesionalus socialos darbiniekus un citus sociala
darba specialistus, Cilvékresursu krit€rijs ir viens no svarigakajiem krit€rijiem socialo dienestu
kvalitates vadibas modeli. Cilvekresursu deficita apstaklos ir griiti nodroSinat sociala dienesta
pamatfunkciju izpildi, nerunajot par iesp&jam identificét un istenot sociala dienesta attistibas

vajadzibas.

Mainoties paaudzém, mainas ari darbinieku vértibas, vajadzibas un gaidas par darba vidi,
vaditajiem u.C. Socialajos dienestos, tapat ka darba tirgii kopuma, strada dazadu paaudzu
darbinieki ar at$kirigam individualam darba vértibam, motivaciju. Socialo dienestu vaditaju un
sociala dienesta ka iestades uzdevums ir veidot un uzturét miisdienigu cilvékresursu vadibas pieeju

dienesta, centra liekot darbinieku vajadzibas.

32 Bazes standarta 3T izciltbu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.
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Kriterijs “Cilvékresursi” apraksta pamatprocesus misdienigas cilvékresursu vadibas pieejas

iedzivinasanai socialajos dienestos.

Svarigakie jautajumi, ko socialajiem dienestiem ir jauzdod sev, analizgjot cilv€kresursu vadibas

praksi sava dienesta, ir:

e Vai mums ir definéti skaidri cilvékresursu vadibas principi, saskana ar kuriem tiek
konsekventi istenota cilvékresursu vadibas politika un veidotas darba attiecibas
dienesta?

e Vai mums ir un més izmantojam darba snieguma vadibas sistému gan iestades mérku
un uzdevumu izpildei, gan darbinieku vajadzibu apmierinaSanai un darbinieku
atbalstam?

e Vai un kada veida m&s nosakam pasreiz&jas un nakotnes vaditaju un darbinieku
attistibas vajadzibas un stenojam macibas un citus attistibas pasakumus, lai attistitu
nepiecieSamas kompetences?

e Vai un kada veida palidzam jaunajiem darbiniekiem atrak integréties dienesta un
istenot savus pienakumus un uzdevumus?

e Vaiun kada veida més rup&jamies par darbinieku dro§ibu, veselibu un labbitibu darba
vieta un palidzam darbiniekiem Iidzsvarot darba un personigas dzives vajadzibas?

e Vai un kada veida izzinam un uzklausam darbinieku viedokli par dazadiem darba
dzives aspektiem, pieméram, apmierinatibu ar darbu, atbalsta iespgjam u.c.?

e Kada veida més riipgjamies, lai potencialie darbinieki izveéletos stradat pie mums un

esoSie darbinieki — paliktu miisu komanda?

6. attela uzskatami paraditi galvenie Cilvekresursu kritériju veidojosie aspekti, kas detalizeti atklati

gan apakskriteriju aprakstu forma, gan izcilibu raksturojoso praksu aprakstos (skatit 4.tabulu).
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Darbinieku
iesaistiSana
un labbiitibas
veicinasana

6.attels. 3. kritérija “Cilvékresursiaspekti

Stratégiska
cilvekresursu
planosana un

vadiba

Kompetencu
noteiksana
un attistiba

4.tabula.3. kriterija “Cilvékresursi"apraksts

3. kritérijs —- CILVEKRESURSI
Raksturo sociala dienesta praksi darbinieku vadiba — cilvekresursu planoSana un

kompetencu attistiba, darbinieku iesaistiSana, darba vides un iek$€jas kultiiras veidosana.

ApakSKkriteriji

Izcilibu raksturojosas prakses

3.1.  Socialais dienests
plano un vada
cilvekresursus atbilstosi
dienesta stratégijai un

meérkiem.

3.2.  Socialais dienests analizé un nosaka nepiecieSamo
cilvekresursu daudzumu un kompetences, tai skaita dazadas
specializacijas jomas atbilstoSi dienesta attistibas vizijai
(misija, vizija, vértibas), stratégijai un darba planiem.*

3.2.1. Socialais dienests izstrada personala politiku un izskaidro
to darbiniekiem. Politikas ietvaros nosaka taisnigus un

objektivus darbinieku atlases, kompetencu attistibas, materialas,

33 Seit un turpmak treknraksta ir izcelti tie izcilibu raksturojosie labas prakses pieméri, kas ieklauti pasnovért&juma
bazes standart], t.i., to izcilibas praksu sarakst3, ko ieteicams iedzivinat un lidz ar to regulari vértét sasniegto
progresu $o prakses izmanto$ana visos socialajos dienestos.
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nematerialas atzinibas un atlidzibas, karjeras attistibas, vadibas
pienakumu sadales un citus principus.

3.2.2. Socialais dienests dibina un vada darba attiecibas
atbilstosi personala politika noteiktajiem principiem, tai skaita
iedzivina vienlidzigas iespgjas un dazadibas vadibas pieeju
personala vadiba.

Socialais dienests dibina un vada darba attiecibas atbilstosi
skaidri noteiktiem principiem, tai skaita nodroSina
taisnigumu un vienlidzigas iesp&jas visiem darbiniekiem®,
3.2.3. Socialais dienests nosaka mérkus un darba izpildes
prasibas struktairvientbam un darbiniekiem. Analizé mérku
izpildes progresu un rezultatus.

3.2.4. Parruna darbu izpildi, SkérSlus un nepiecieSamo
atbalstu ar darbiniekiem individuali un/vai grupas, lai
motivétu darbiniekus un veidotu vinpu izpratni par

sagaidamo rezultatu.

3.3. Nosaka sociala
dienesta darbiniekiem
nepiecieSamas
kompetences un nodroSina

to attistibu.

3.2.1. Socialais dienests nosaka darbiniekiem nepiecieSamas
kompetences (zinaSanas, iemanas, prasmes un attieksmes)
darbinieku individualaja un organizacijas lIimeni. Kompetencu
saraksta ieklauj saskarsmes un komunikacijas prasmes,
dienestam aktualas jaunas kompetences. Izmanto kompetences
personala vadibas procesos — atlas€, novert€Sana, macibu
planosSana.

3.2.2. Socialais dienests analizé un nosaka darbinieku
individualas, organizacijai aktualas un nakotnes attistibas
vajadzibas, atbilstoSi veido un Isteno macibu planu, ietverot
gan obligatas, gan izvéles macibas.

3.2.3. Vaditaji socialaja dienesta regulari sniedz un iegiist
no darbiniekiem, kolégiem atgriezenisko saiti, kas vérsta uz

kompetencu attistibu.

34 Optimalaja standarta T izcilibu raksturojo3a prakse ir paplasinata.
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3.2.4. Socialais dienests ievada darba jaunos darbiniekus un
nodroSina viniem atbalstu un attistibas iesp€jas, tai skaita
izmanto maciSanos no pieredzéjusiem kolégiem.

3.2.5. Socialais dienests kompetencu attistiba izmanto dazadas
macisanas formas un metodes, pieméram, e-macibas, macibas
komanda, macisanos darba vid€, daliSanos pieredzg, rotaciju,
dizaina domasSanas laboratorijas, eksperimentéSanu, socialos
medijus un citas.

3.2.6. Socialais dienests veicina macibas un attistibas
pasakumos iegiito zinaSanu un prasmju izmantosanu darba.
Socialais dienests analiz€ un vérté macibu un citu kompetencu
attistibas pasakumu rezultatus — ieguvumus un atdevi no
macibam®.

3.2.7. Socialais dienests plano un isteno pasakumus vadibas
kompetencu attistibai vaditajiem, apzina un attista darbiniekus

ar vaditaju potencialu®.

3.3.  Socialais dienests
iesaista un iedrosina
darbiniekus aktivi
iesaistities iestades darba
pilnveidoSana, rapejas par

darbinieku labbutibu.

3.3.1. Vaditaji socialaja dienesta veido vidi un izmanto
metodes (pieméram, ieteikumu sistéma, darba grupas, prata
vetra), kas rosina darbiniekus izteikt savas idejas un
priekslikumus iestades darba pilnveidoSanai.

3.3.2. Socialais dienests nodroSina darbiniekiem piemérotus
darba vides apstaklus, riipéjas par darbinieku drosibu un
veselibu.

3.3.3. Socialais dienests nodroSina, ka darbs socialaja
dienesta lauj darbiniekiem lidzsvarot darba un personigas
dzives vajadzibas, nemot vera darbinieku individualas
vajadzibas (pieméram, elastiga darba laika, nepilnas slodzes

iespejas).

35 Bazes standarta 37 izcilibu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.
36 Bazes standarta 3T izciltbu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.
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3.3.4. Socialais dienests regulari izzina darbinieku viedokli
un apmierinatibu ar darbu, tai skaita ar darba un
personigas dzives lidzsvaru, darbinieku motivacijas limeni.
Plano un T1steno pasakumus darba vides uzlaboSanai.
Informe darbiniekus par planotajam un 1istenotajam
aktivitatém darbinieku dzives kvalitates veicinasana.

3.3.5. Socialais dienests apzina un atbalsta sociali
mazaizsargatus darbiniekus, to skaita darbiniekus ar 1pasam
vajadzibam.

3.3.6. Socialais dienests izmanto dazadas metodes darbinieku
nematerialai  atlidzibai un atzinibai, piemé&ram, veido
darbiniekiem pielagotu labumu sistému, atbalsta socialas,
kulttras un sporta aktivitates darbinieku veselibas uzturésanai un

labbutibas veicinasanai.

4. Kritérijs “leinteresétas puses un resursi”.

S1 kritérija ietvaros socialais dienests analizé un vérté savu darba praksi sadarbibas ar
ieinteresétajam pusém veidoSana un uzture$ana, iedzivotaju un pilsoniskas sabiedribas
Iidzdalibas vadiba. Kriterijs attiecas arl uz sociala dienesta praksi finansu, informacijas,

tehnologiju un infrastruktiiras resursu vadiba.

Savu funkciju TstenoSanas noltika socialais dienests ir iesaistits plasa informacijas apmainas un
sadarbibas kontaktu tikla ar daudzam un dazadam valsts un pasvaldibu institlicijam, privata un
nevalstiska sektora organizacijam, kas darbojas dazadas nozarés: izglitibas, veselibas, tiesibu u.c.
Lai nodroSinatu aizvien labaku dazadu sabiedribas grupu un klientu vajadzibu izpratni, piemérotu
atbalsta risinajumu sniegSanu, aizvien pieaug ar1 socialo dienestu loma darba ar daudzveidigam
vietgjam kopienam. Kopuma var teikt, ka sadarbibas veidoSana ar dazadam ieinteresétajam pusém
ir nozimigs resurss sociala dienesta darba, stradajot lielakoties ierobezotu resursu apstaklos.
Lidztekus daudzveidigu sadarbibas formu ar aréjam ieinteresétam pusém veidoSanai, socialajam
dienestam ir svarigi ripéties ari par pietickamu iek$&jo resursu (finanses, informacija u.c.)

nodroSinajumu ne tikai pamatfunkciju izpildei, bet ar1 dienesta attistibai.
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Kritérijs leinteresetas puses un resursi raksturo pieeju un metodes icintereséto puSu un resursu

vadiba dienestos.

Svarigakie jautajumi, ko socialajiem dienestiem ir jauzdod sev, analiz€jot ieintereséto pusSu un

resursu vadibas praksi sava dienesta, ir:

e Vai més esam identific€jusi ieinteresétas puses un to lomu miisu dienesta darba?

e Vai un kada ir miisu sadarbiba ar nozimigakajam ieinteresétajam pusém dazados
starpinstitucionalas un starprofesionalas sadarbibas formatos?

e Cik pilnvertigi izmantojam starpprofesionalu komandu darbu, centra izvirzot klienta
vajadzibas?

e Vai un ko daram viet&jo kopienu darba attistiba?

e Cik skaidri, pieejami un saprotami komunic€jam ar dazadam iedzivotaju grupam par
iestades darbu un pakalpojumiem?

e Vai finanSu vadiba dienesta ir caurskatama gan mums pasiem, gan citiem?

e Vai informacijas parvaldibas sist€ma nodrosina miis ar aktualu darbam nepiecieSamu
informaciju?

e Vai misu dienesta izmantotie tehnologiskie riko palidz miisu tieSo mérku un uzdevumu
izpildg, vai vienlaikus palidz arT pilnveidot un attistit sociala dienesta darbu?

e Vai misu dati ir dro$iba un izmantotas tehnologijas ir drosas?

e Vai un kada méra nodrosinam vides pieejamibu iedzivotajiem un sociala dienesta

klientiem?

7. att€la uzskatami paraditi galvenie leintereséto pusu un resursu kritérija veidojosie aspekti, kas
detalizeti atklati gan apakSkritériju aprakstu forma, gan izcilibu raksturojoso prakSu aprakstos

(skatit 5.tabulu).
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T.attels. 4. kritérija “leinteresétas pues un resursi’’aspekti

Attiecibu ar
dazadam
ieinteresétajam
pusém vadiba

Iedzivotaju un

Infrastruktiras vieté&jo kopienu
parvaldiba lidzdalibas
veicinasana

leinterseétas
puses un
resursi

Tehnologiju
resursu
parvaldiba

Finansu resursu
parvaldiba

Informacijas
resursu un
zinasanu
parvaldiba

5.tabula.4. kriterija “leinteresetas pues un resursi”apraksts

4, kritérijs —- IEINTERESETAS PUSES UN RESURSI
Raksturo sociala dienesta praksi sadarbibas ar ieinteresétajam pusém veidoSana un
uzturésana, iedzivotaju un pilsoniskas sabiedribas lidzdalibas vadiba. Kritérijs attiecas ar1

uz sociala dienesta praksi finanSu, informacijas, tehnologiju un infrastruktiiras resursu

vadiba.
ApakSkriteriji Izcilibu raksturojosas prakses
4.1.  Socialais dienests 4.1.1. Socialais dienests identificé ieinteresétas puses no

veido un vada attiecibas ar | publiska, nevalstiska un privata sektora®’, analize un grupé tas,
dazadam ieinteresétajam | nemot véra to lomu dienesta darba.3®

pusém. 4.1.2. Socialais dienests uztur starpinstitucionalo un
starpprofesionalu sadarbibu, savstarpéji vienojas par katras

puses lomu, pienakumiem, tiesibam un atbildibu. Paredz

37 Bazes standarta $i izciltbu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.

38 Seit un turpmak treknraksta ir izcelti tie izcilibu raksturojosie labas prakses pieméri, kas ieklauti pasnovértéjuma
bazes standart], t.i., to izcilibas praksu sarakst3, ko ieteicams iedzivinat un lidz ar to regulari vértét sasniegto
progresu $o prakses izmanto$ana visos socialajos dienestos.
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veidus, ka apmainities ar zinasanam un pieredzi, izverte
sadarbibu, apzina wun risina sadarbibas problémas,
koncentréjoties uz kopigam interesem un abpuséjiem
ieguvumiem.

4.1.3. Socialais dienests pilnvertigi izmanto
starpprofesionalu komandas darbu socialo gadijumu vadiba.
Analize un pilnveido savstarpéjo sadarbibu, parruna un risina
sarezgitus gadijumus, koncentréjoties uz klienta vajadzibam.
4.1.4. lIzveloties pakalpojumu sniedz&us un piegadatajus,
socialais dienests nosaka tadus piedavajumu kvalitates verteSanas
kriterijus, kas lauj identificét un sadarboties ar sociali atbildigam

organizacijam un profesionaliem.

4.2.

Socialais dienests

organizé iedzivotaju un

vietejo kopienu lidzdalibu.

4.2.1. Socialais dienests aktivi veicina kopienas — paSvaldibas
iedzivotaju un klientu — lidzdalibu un sadarbibu kopienas
socialas labklajibas attistiba un problému risinasana. Iesaista
iedzivotajus un nevalstiskas organizacijas vietéjo kopienu
vajadzibu apzinasana un risinajumu planoSana.

4.2.2. Socialais dienests nodrosina aktualas informacijas
pieejamibu  iedzivotajiem par dienesta darbu un
pakalpojumiem, darba un attistibas planu caurskatamibu
(pieméram, publicé gada parskatus un aktualo informaciju
dienesta un/vai pasvaldibas majas lapa, socialajos medijos,
organizé preses konferences un tikSanas ar iedzivotajiem).
Informacija ir pieejama arl vieglaja valoda un visam
iedzivotaju grupam — to skaita cilvekiem ar redzes vai dzirdes

traucéjumiem.

4.3.

Socialais dienests

parvalda iestades finanSu

resursus atbilstosi dienesta

stratégijai un meérkiem.

4.3.1. Socialais dienests organizé finanSu vadibu atbilstosi
stratégiskajiem mérkiem, nodroSina finanSu caurskatamibu
un informacijas par dienesta budZeta pieejamibu viegli

uztverama forma®®,

39 Bazes standarta 3T izciltbu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.
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4.3.2. Socialais dienests uzrauga sanemto pakalpojumu un precu
izmaksu atbilstibu planotajam budzetam un piegadato
pakalpojumu kvalitati. Lémumus par izdevumiem un finansSu
kontroli balsta uz izmaksu un ieguvumu analizi.

4.3.3. Socialais dienests nodrosina finansialu stabilitati, veidojot
ilgtermina budzeta planus, analiz&jot finansu riskus un veidojot

sabalansétu budzetu.

4.4, Socialais dienests
parvalda iestades
informacijas un zinasanu
resursus atbilstosi dienesta

stratégijai un mérkiem.

4.4.1. Socialais dienests veido un uztur informacijas
parvaldibas sistemu (informaciju un iek$€jos informacijas
izplatiSanas kanalus), kas nodroSina, ka visiem darbiniekiem
ir aktuala un atbilstoSa darba veikSanai nepiecieSama
informacija.

4.4.2. Socialais dienests nodrosina, ka arpus dienesta sagatavota
informacija (normativie akti, vadlinijas, profesionala literatiira un
cita) tiek iegiita, saglabata un izmantota efektivi — dienesta merku
sasniegSanai un konkrétu darbinieku vajadzibam nepiecieSamaja
apjoma.

4.4.3. Socialais dienests sistematiz€ pieejamo informacijas bazi,
veido un uztur kartibu, kada tiek uzkrati un izmantoti metodiskie
materiali, prezentacijas, pétijumi un citi zinaSanu avoti.

4.4.4. Socialais dienests veido maciSanas un sadarbibas
attiecibas ar citam organizacijam, lai iegiitu informaciju, apzinatu
pieredzi un jaunas idejas.

4.4.5. Socialais dienests veicina zinasanu un informacijas
apmainu starp darbiniekiem, nodro§ina nozimigu zinasanu — gan

rakstiski uzkratu, gan nerakstitu — pctecibu.

45. Socialais dienests
parvalda iestades

tehnologiju resursus

45.1. Socialais dienests izmanto tehnologijas dienesta
uzdevumu izpildei un mérku sasnieg§anai®®, analize tehnologiju

izmantoSanas ietekmi un efektivitati.

40 B3zes standarta $i izciltbu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.
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atbilstosi dienesta 45.2. Socialais dienests izverte, ka informacijas un
stratégijai un mérkiem. komunikaciju tehnologijas (IKT) palidz uzlabot dienesta
procesus un pakalpojumus, atbilstoSi plano un Tisteno
uzlabojumus, pieméram, izmanto automatizaciju un datu
analitiku. Piedava pakalpojumus tieSsaiste.

45.3. Socialais dienests nodroSina datu un informacijas
tehnologiju drosibu.

4.5.4. Socialais dienests analizé IKT izmantoSanas sociali
ekonomisko un vides ietekmi, pieméram, izlietoto kartridzu
izmantoSana, vienlidzigas pieejamibas nodrosinasana tiem, kas

neizmanto elektroniskos pakalpojumus.

4.6.  Socialais dienests 4.6.1. Socialais dienests riupéjas par vides pieejamibu, nemot
parvalda iestades veéra darbinieku, klientu un iedzivotaju vajadzibas, to skaita
infrastruktiiru atbilstosi personu ar ipasam vajadzibam piekluvi dienesta telpam.
dienesta stratégijai un 4.6.2. Socialais dienests nodrosina ta izmantoSana nodoto €ku un
merkiem. iekartu planveidigu, efektivu un ilgtsp€jigu uzturésanu.

4.6.3. Socialais dienests veicina, ka dienesta infrastruktiira rada
pievienoto vértibu iedzivotajiem, piem&ram, nododot sociala

dienesta telpas kopienas, paSvaldibas iedzivotaju riciba.

5. Kritérijs “Procesi”.

S1 kritérija ietvaros socialais dienests analizé un vérté savu darba praksi procesu vadibas
pieejas izmantoSana sava dienesta: ko socialais dienests dara, lai identificétu, vaditu un
uzlabotu sociala dienesta procesus un ieviestu inovacijas, tadéjadi radot lielaku pievienoto

vertibu iedzivotajiem, klientiem un citam ieinteresétajam pusem.

Procesu vadibas pieeja tiek uzskatita par organizacijas darba efektivitates pamatnosacijumu, jo
tiesi procesu rezultata, izmantojot secigu posmu un savstarpgji saistitu aktivitasu kopumu, socialais
dienests parveido ieguldijumu un resursus rezultatos: pakalpojumos iedzivotajiem, izpilditos
uzdevumos, rezultativa sadarbiba u.c. Procesu saimniecibas parvaldiba lauj socialo dienestu
vaditajiem zinat un saprast, kas un ar ko nodarbojas, bet visiem iestade stradajoSiem — saprast

savas atbildibas un uzdevumus, un to mijiedarbibu ar citiem darbiniekiem kopigajos un/vai
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saistitajos procesos. Procesu analize un pilnveidoSana lauj identific€t sociala dienesta efektivitates
rezerves un paredzeét resursu ietaupijumu. Tomer, lai planotu procesu uzlabosanu nakotng, ir
jasaprot, ka tie notiek paslaik. Tiesi tap&c procesu identificéSana un aprakstiSana ir pirmie svarigie

soli cela uz procesu pilnveidosanu dienesta.

Svarigakie jautajumi, kas socialajiem dienestiem ir jauzdod sev, analiz€jot procesus un to vadibu

sava dienesta, ir:

e Vai m&s esam identificgjusi galvenos procesus dienesta? Kadi ir misu svarigakie
pamatdarbibas, atbalsta un vadibas procesi?

e Vaiun kada veida més analiz€jam sociala dienesta procesus?

e Vaiun ko més daram procesu uzlabosanai?

e Vai un ko més daram procesu vienkarSoSanai, mazinot un/vai novérSot zudumus
procesos?

e Vaiun ko més daram to procesu vadiba, ko socialais dienests Tsteno sadarbiba ar citam
paSvaldibas administracijas struktiirvienibam un/vai valsts un pasvaldibu iestadém?

e Vaiun kada veida veida mgs iesaistam dazadas iedzivotaju grupas esoso pakalpojumu
uzlaboSana, jaunu pakalpojumu attistiba un procesu pilnveido$ana? Kadas jaunas
informacijas nodoSanas, viedoklu apmainas un sadarbibas formas izmantojam darba ar
klientiem un citam ieinteres€tajam pusém?

e Vai un kada veicinam dienesta telpu, informacijas un pakalpojumu pieejamibu un
pilnveidi, ievieSot universalo dizainu?

8.attela uzskatami paraditi galvenie Ieinteres€to puSu un resursu krit€rija veidojoSie

aspekti, kas detalizeti atklati gan apakskritériju aprakstu forma, gan izcilibu raksturojoSo

praksu aprakstos (skatit 6.tabulu).
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8.attels. 5. kritérija “Procesi”aspekti

Procesu vadibas
pieejas
izmantoSana

Procesu Pakalpojumu
koordinésana ar attistiba un
pasvaldibas pilnveido$ana,
administracijas informacijas
struktiirvienibam pieejamiba par
un iestadém pakalpojumiem

6.tabula.5. kriterija “Procesi”apraksts

5. kritérijs - PROCESI
Raksturo sociala dienesta ricibu, lai identific€tu, vaditu un uzlabotu sociala dienesta procesus un
ieviestu inovacijas, tadgjadi radot lielaku pievienoto veértibu iedzivotajiem, klientiem un citam

ieinteres€tajam pusem.

Apakskriteriji Izcilibu raksturojosas prakses

5.1 Socialais dienests 5.1.1. Socialais dienests atbilstoSi dienesta stratégiskajam

izmanto procesu vadibas virzienam un meérkiem identificé un apraksta dienesta

pieeju dienesta darba. galvenos procesus, tai skaita nosaka procesu IpaSniekus un
visu procesos iesaistito atbildibu, parskata un pilnveido
procesu vadibas pieeju un procesu aprakstus sava dienesta.*!

“1 8eit un turpmak treknraksta ir izcelti tie izcilibu raksturojosie labas prakses pieméri, kas ieklauti pasnovértéjuma
bazes standart], t.i., to izcilibas praksu sarakst3, ko ieteicams iedzivinat un lidz ar to regulari vértét sasniegto
progresu $o prakses izmanto$ana visos socialajos dienestos.
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5.1.1. Socialais dienests atbilstosi dienesta stratégiskajam
virzienam un mérkiem identific€ un apraksta dienesta procesus,
tai skaitd nosaka procesu Ipasniekus, visu procesos iesaistito
atbildibu un kompetences, analiz€ un pilnveido procesu vadibas
pieeju un procesu aprakstus sava dienesta.

5.1.2. Socialais dienests analiz€, novérté un uzlabo galvenos
procesus, nemot véra izmainas nacionalajos un pasvaldibas
normativajos aktos un atgriezenisko saiti no dazadam
ieinteresétajam pusém (darbiniekiem, klientiem, pasvaldibas
iedzivotajiem un citiem).

5.1.2. Socialais dienests analiz€, novert€ un uzlabo procesus,
nemot veéra izmainas nacionalajos un pasvaldibas normativajos
aktos un atgriezenisko saiti no dazadam ieinteres€tajam pusém
(darbiniekiem, klientiem, paSvaldibas iedzivotajiem un citiem).
5.1.3. Socialais dienests analiz€, noverté un uzlabo procesus,
nemot vera petijumu rekomendacijas, macisanos no inovacijam,
citu organizaciju un socialo dienestu labas prakses un pieredzes.
5.1.4. Socialais dienests analizé, noverté un vienkarso
procesus, lai mazinatu vai novérstu nevajadzigos
administrativos SkérSlus un racionali izmantotu sava
dienesta un pasSvaldibas resursus. Ja nepiecieSams, rosina
izmainas nacionalajos un pasvaldibas normativajos aktos, lai
nostiprinatu izmainas procesos*.

5.1.5. Socialais dienests analizg iesp€jas un labo praksi procesu
automatizacija un digitalo risindgjumu izmantoSana, sniedz
priekslikumus paSvaldibas vaditajiem un Labklajibas ministrijai,
ka Tstenot automatizacijas un procesu digitalizacijas risinajumus,

uzlabot datu un informacijas apmainu starp dazadam iestadeém.

42 Bazes standarta $i izciltbu raksturojo$a prakse nav tik ietilpiga ka optimalaja satndarta.
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5.2 Socialais dienests
attistita un pilnveido
dazadu iedzivotaju grupu
vajadzibam atbilstoSus un
pieejamus pakalpojumus un
nodrosina iedzivotajus ar

pilnigu un aktualu

informaciju par tiem.

5.2.1. Socialais dienests iesaista dazadas iedzivotaju grupas
socialo pakalpojumu izstradé, analizé un wuzlaboSana,
izmantojot dazadibas un nediskriminéjoSu pieeju, ka ari
daudzveidigas, dazadam grupam piemérotas metodes.

5.2.2. Socialais dienests noverte dienesta telpu, majaslapas
un pakalpojumu pieejamibu visam klientu grupam, ka ari
veic pilnveidi, ievieSot universalo dizainu (pakalpojumu
pieejamiba tieSsaiste, elastigs klientu pienemsSanas laiks,
dazadas erti aizpildamas dokumentu formas, plakati,
brosiiras, Braila raksts, vides pieejamiba u.c.).

5.2.3. Socialais dienests izmanto un attista aizvien jaunus
informacijas nodoSanas kanalus un materialus, nodroSina
dazadam iedzivotaju grupam aktualu un pieejamu
informaciju par sociala dienesta pakalpojumiem.

5.2.4. Socialais dienests izstrada, iedzivina un pilnveido
pasvaldibas iedzivotaju izteikto viedoklu uzklausi§anas un
izskatiSanas procesus, tai skaita sociala dienesta sniegto

pakalpojumu, palidzibas un sociala dienesta darba kvalitates

novértésanai.
5.2.5. Socialais dienests analiz€ un pilnveido socialo
pakalpojumu piedavajumu (kvalitate, apjoms, attalums,

gaidiSanas laiks u.tml.) dazadam klientu grupam.

5.2.6. Izmanto inovativas metodes (dizaina domasanas pieeja,
klienta pieredzes analize un citas) dazadu klientu grupu, to skaita
diskriminéto  iedzivotaju atbilstosu

grupu, vajadzibam

pakalpojumu izstrad€ un pilnveidosana.

5.3. Socialais dienests
iedzivina un koordine
procesus ar citam

pasvaldibas administracijas

struktiirvientbam, valsts un

5.3.1. Socialais dienests identificé procesus, kas pasvaldiba
tiek Istenoti centralizéti vai sadarbiba ar citam paSvaldibas
administracijas struktiirvientbam (finanSu, juridisko
parvaldi un citam). Sadarbiba ar iesaistitajam paSvaldibas

administracijas struktarvientbam apraksta, analizé un
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pasSvaldibas iestadem, lai

nodroSinatu efektivu

resursu izmanto$anu un

dazadu  klientu  grupu
vajadzibam atbilstosu

socialo pakalpojumu un

palidzibas sniegSanu

pasvaldibas iedzivotajiem.

pilnveido kopigos procesus, skaidri nosakot iesaistito pusu
lomas un atbildibu un izvairoties no “meés un vini”
noskiruma procesu vadiba un sareZgitu situaciju risinasana,
kas iziet arpus definéto procesu ietvara.

5.3.2. Socialais dienests sadarbiba ar citam valsts un
pasvaldibu iestadém izstrada, iedzivina, analizé un pilnveido
starpinstitucionalas sadarbibas procesus, tai skaita skaidri
nosaka visu iesaistito pusu lomas un atbildibu, vienojas un
organize ertu datu un informacijas apmainu.

5.3.3. Socialais dienests attista un pilnveido vienotus socialo
pakalpojumu sniegSanas standartus paSvaldibas iedzivotajiem
sadarbiba ar pasSvaldibas administracijas struktiirvienibam,
publiska un privata sektora organizacijam, kas iesaistitas socialo
pakalpojumu un palidzibas snieg$ana.

5.3.4. Socialais dienests attista un pilnveido jaunas sadarbibas
formas (partneribas ar publiska, nevalstiska un privata sektora
organizacijam pasvaldibu, regionala un nacionala méroga), lai
nodroSinatu koordinétu pakalpojumu sniegSanu un jaunu
pakalpojumu izstradi un piedavajumu klientiem.

5.3.5. Socialais dienests iedzivina un pilnveido pieeju, ka
iesaistit darbiniekus un daZadas iedzivotaju grupas sociala
dienesta procesu analizé un uzlaboSana, uzklausa un nem véra
darbinieku, iedzivotaju un dazadu klientu grupu viedokli par

socialo pakalpojumu un socialas palidzibas atbalsta pieejamibu,

értumu un citiem kvalitates aspektiem.
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2.2.2. Rezultatu kriteriju raksturojums

Otra pasnoveérté§juma metodikas krit€riju grupa ir rezultatu Kkriteriji, kas ietver 3 krit€rijus, kur
katram krit€rijam ir vairaki apakskriteriji ar raditaju piemeériem (skatit 9.att€lu). Rezultatu kriteriji
ir analiz€jami saistiba ar priek$nosactjumu kritérijiem.Tapat ka priekSnosacijuma krit€rijus ir
iespgjams papildinat ar katram socialajam dienestam nepiecieSamam, aktualam izcilibu
raksturojosam praksém, ar1 rezultatu raditajus var papildinat ar katram dienestam aktualajiem.
Papildu raditaju izve€l€ ir janem véra dienesta stratégija, mérki, pilnveides plani, lai socialais
dienests m&ritu un analiz€tu tieSi tos raditajus, kam ir bitiska nozime dienesta darba. Tatad
metodika ir sniegti tikai rezultatu raditaju piemeéri, aicinot tos ar laiku papildinat, tadejadi

pilnveidojot metodiku atbilstosi katra sociala dienesta specifikai.

9.attéls. Rezultatu kritériju klasifikacija

KRITERILJS

APAKSKRITERIJS APAKSKRITERIJS APAKSKRITERIJS
e Raditaju piemers e Raditaju piemers * Raditaju piemers
e Raditaju piemers e Raditaju piemers * Raditaju piemers

Pasnoveértéjuma metodikas apraksta ieklautie rezultatu raditaji ir uzskatami par raditaju piemériem,

un tie ir sagrupé@ti tematiskas raditaju grupas.

Raditaju piemeru saraksta ir ieklauti un pasnovertg§juma izmantojami gan kvantitativi raditaji,
piem&ram, apmierinatibas [imenis, gan kvalitativi raditaji, kas analiz€ viedoklus un komentarus
par dazadiem jautajumiem. Kvalitativie raditaji izskaidro kvantitativo raditaju rezultatus, ka ar1
palidz identificét uzlabojamas jomas, tapéc (cik iesp&jams) kvanitativos raditajus nepiecieSams
papildinat ar kvalitativajiem.

6. un 7. rezultatu kriterijos ir divu veidu raditaji — uztveres/ viedoklu raditaji un veiktspejas jeb
snieguma raditaji.

Uztveres raditajus izmanto, lai analizétu darbinieku, klientu un citu ieintereséto pusu attieksmi

un viedokli par sociala dienesta darbu noteiktas jomas. Tie sniedz atbildes uz jautajumiem, ko

cilvéki doma par sociala dienesta darbu kopuma un/ vai noteikta joma, ka cilvéki uztver/verte
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konkrétu jautajumu, vai/ cik liela mera vini ir apmierinati ar noteiktu sociala dienesta darbibas

aspektu. Pieméram:

e darbinieku apmierinatiba ar iesp&jam iesaistities iestades attistiba/ darba pilnveidosSana,
e darbinieku viedoklis par to, kadi apstakli traucg iesaistities;
e darbinicku viedoklis par to, kuras jomas iesaiste ir vieglaka, kuras — sarezgitaka vai

apgritinata?

Veiktspéjas raditajus izmanto, lai analiz€tu, vai un ka socialais dienests sasniedz pasu izvirzitos
mérkus noteikta darbibas joma. Tie sniedz atbildes uz jautajumiem, ko cilvéki/ socialais dienests

dara, kas reali notiek, kada ir iesaistito riciba un Kadi ir objektivi sasniegtie rezultati.

Pieméram, darbinieku iesaistiSanas sociala dienesta darba pilnveidosana, iesniegto priekslikumu

skaits, priekslikumu skaita dinamika pa gadiem.

Ta ka socialo dienestu lidzSingja prakse strat€giju un planu veido$ana un rezultatu raditaju
noteikSana ir dazada, iesp&ami divi scenariji, ka dienesti izv€las raditajus pasnovertejuma
veikSanas ietvaros:

1) ja socialaja dienesta ir strat€gija vai citi iek$€jas planosanas dokumenti, tostarp dienesta
uzlabojumu un attistibas plans, un ir noteikti ar tiem saistiti rezultatu raditaji, socialais
dienests paSnovertéjuma ietvaros analize€ Sos raditajus;

2) jasocialaja dienesta ir izstradati iek§gjas planoSanas dokumenti (pieméram, dienesta darba
plans, ricibas plans, dienesta uzlabojumu un attistibas plans), bet nav noteikti ar tiem saistiti
konkréti rezultatu raditaji, socialais dienests paSnovert€§juma ietvaros vienojas par to, kadus
raditajus butu ieteicams mérit, lai izvertétu, vai/ cik liela méra dienesta noteiktie plani tiek

Istenoti.

Pieméram, ja socialais dienests vienu no savam prioritateém ir noteicis “Profesionali un motivéti
darbinieki”, socialajam dienestam jaizvélas tie raditaji, kas liecina par darbinieku profesionalitati
un motivacijas Itmeni. Lai visaptveros§i noverteétu $is prioritates istenoSanu, nepietiks ar viena
raditaja analizi, bis nepiecieSami vairaki raditaji, pieméram, darbinieku noveértéSanas rezultatu
vidgjais Iimenis, darbinieku skaits, kas piedalijusies kvalifikacijas paaugstinasana, darbinieku

apmierinatibas ar darbu socialaja dienesta limenis.
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Iesp&jams, kadus no raditajiem dienests jau paslaik iegiist un analizg, tacu tie nav tikusi sasaistiti
ar planoSanas dokumentos noteiktajiem meérkiem. Lidz ar to, pirms izvé€leties analiz€amos
raditajus, svarigi saprast, ko socialais dienests jau paslaik analizé un méra un kadiem mérkiem Sie
mérfjumi tiek izmantoti.

6. kritérijs “Cilveékresursu vadibas rezultati”

ST Kkritérija ietvaros socialais dienests analizé un verté ar cilvékresursu vadibu socialaja
dienesta saistitos rezultatus — darbinieku apmierinatibu ar dazZadiem nodarbinatibas

aspektiem socialaja dienesta, ka ari darbinieku motivaciju un sasniegtos rezultatus.

Liela méra raditaji, kas ir attiecinami uz kriteriju Cilvékresursu vadibas rezultati, liecina par to,
cik efektivi socialais dienests ir iedzivinajis izcilibas prakses, kas ietvertas SD KVM 3. kritérija
Cilvékresursi. Vienlaikus japatur prata, ka Cilveékresursu vadibas rezultatus ietekmg arf tas, vai un
ka ir iedzivinatas izcilibas prakses Citos priekSnosacijumu kritrijos, pasi — Lideriba, Stratégija

un planosana, ka ari Procesi.

7.tabula.6.kritérija “Cilvékresursu vadibas rezultati’apraksts

6.1. apakskritérijs — DARBINIEKU APMIERINATIBAS UN VIEDOKLA RADITAJI
Verte, cik liela méra socialaja dienesta nodarbinatie ir apmierinati ar socialo dienestu ka darba
deveju gan kopuma, gan konkrétos darba attiecibu aspektos, tostarp ar darba vidi vai vadibas
attieksmi. Tapat Saja kritérija analiz€ darbinieku viedokli par sociala dienesta ka iestades lomu
un sasniegtajiem rezultatiem, nemot veéra, ka darbinieku kopgjais priekSstats par dienestu un ta

rezultatiem, ietekmé darbinieku iesaistes un motivacijas limeni.

Raditaju grupa Raditaju piemeri

e Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par sociala
Darbinieku dlene-st_a sniegto pakalpOJuml? kvahjcatl.
e Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par sociala

apmierinatiba | socialo dienestu ka dienesta reputaciju pagvaldiba

un viedoklis | organizaciju kopuma | ¢  Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par iespgjam

par: iesaistities  dienesta  strat€gisko  mérku
noteikSana/ darba planu veidosana/ dienesta
attistiba.
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Darbinieku viedoklis par mérku un uzdevumu
skaidribu
Darbinieku viedoklis/ paSvertg§jums par to, cik
labi darbinieki izprot sociala dienesta misiju un
vertibas.

sociala dienesta vadibu

un vadibas procesiem

Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par vadibas
attieksmi pret darbiniekiem.

Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par ieksgjo
komunikaciju un informacijas  apmainu
(pietickamiba, savlaicigums; pieejamiba/
grtums).

Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par atbalsta
pietiekamibu ikdienas darba veikSanai.
Darbinieku apmierinatiba ar sociala dienesta ka
organizacijas vadibu.

Darbinieku viedoklis par dienesta/ vadibas

atvertibu uzlabojumiem.

darba apstakliem

socialaja dienesta

Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par darba
apstakliem socialaja dienesta (piemérotas un
ergonomiskas telpas, mébeles; apgaismojums;
telpu tiriba).

Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par ieks¢jo
mikroklimatu — emocionalo darba vidi socialaja
dienesta.

Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par sociala
dienesta ka darba dev&ja pieeju darbinieku
labbiittbas veidoSana (elastigu darba laika
noteikSanu; atbalstu darbinieku individualu
vajadzibu risinasana; darba un personiskas dzives
lidzsvaroSanu).

Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par slodzi un
noslodzi socialaja dienesta.

Darbinieku novertejums par vienlidzigu iesp&ju
un taisnigas izturé$anas un ricibas nodrosinasanu

organizacija.
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vinu karjeras un

kompetencu attistibu

Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par karjeras
attistibas iesp&jam.

Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par macibu
un profesionalas attistibas iesp&jam/ kvalitati.
Jauno darbinieku (Iidz 1 gada stazs socialaja
dienesta) apmierinatiba/ viedoklis par ievadiSanu
darba (pietickamiba, atbilstiba vajadzibam).
Darbinieku viedoklis par to, vai/ cik liela méra
vaditaji kalpo ka pozitivais piemers kompetencu
attistibai.

6.2. apakskritérijs - AR CILVEKRESURSU VADIBAS SNIEGUMU SAISTITIE

RADITAJI

Verté raditajus, kas liecina par sociala dienesta cilvékresursu vadibas kvalitati — darbinieku

sniegums un kompetences, ka ar1 darbinieku motivacijas Iimenis un iesaiste sociala dienesta

darba pilnveidosSana.

Raditaju grupa

Raditaju piemeri

Kopgjie cilvékresursu vadibas rezultatu

raditaji

Darbinieku apmierinatiba/ viedoklis par darbu
socialaja dienesta.

Darbinieku paSveértéjums par vinu motivacijas
limeni stradat konkrétaja socialaja dienesta.
Darbinieku gataviba ieteikt socialo dienestu ka
labu darba devé&ju saviem draugiem un pazinam.
Darbinieku mainiba.

Kavgjumu un/ vai slimibas dienu skaits.
Darbinieku stdzibu/ ierosindjumu attieciba uz
darba apstakliem skaits.

Darbinieku ar 1paSam vajadzibam skaits/
Ipatsvars socialaja dienesta.

Darbinieku atsauciba piedalities personala
aptaujas  (ipatsvars no visiem iestades
darbiniekiem.

Sanemto priekslikumu uzlabojumiem skaits.
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Istenoto uzlabojumu sociala dienesta darba
skaits, kas veikti p&c darbinieku ieteikuma.
Darbinieku iesaiste darba grupas/ projektos
(darbinieku skaits; Tpatsvars no visiem dienesta
darbiniekiem).

Darbiniekiem izteikto atzinibu skaits no
pasvaldibas vai citam organizacijam arpus
sociala dienesta.

Nozimigu apbalvojumu pieSkirSana dienesta

darbiniekiem, pieméram, valdibas vai
starptautiskas organizacijas pieskirti
apbalvojumi.

Individuala snieguma rezultati

Darbinieku noveértéSanas rezultatu atbilstiba
noteiktam  ltmenim, piem@ram, noteikts
darbinieku Tpatsvars vai skaits, kas noverteti
visaugstakaja/ videja/ zemakaja Iimen.
Objektivo un pamatoto klientu/ klientu parstavju
pretenziju skaits.

Klientu/ klientu parstavju apmierinatiba ar
sociala dienesta darbinieku attieksmi.

Parbaudés (kolegialas vai vadibas parbaudgs;
ieks€jos, vai argjos auditos) konstateto biitisko
parkapumu skaits, TIpatsvars vai esamiba
dokumentu kvalitates parbaudes.

Etikas parkapumu skaits (klientu iesniegumi,
stdzibas, darbinieku stidzibas, &tikas komisijas
lémumi).

Individuala un/ vai  komandas  darba
apbalvojumu skaits.

Cilvékresursu kapacitates, Kompetencu

un karjeras attistibas rezultati

Vakancu skaits/ 1patsvars.

Vakancu, kas nav aizpilditas ilgdk par 3
meénesSiem, skaits.

Darbinieku skaits, kas specializ&jusies noteikta
sociala darba joma/ metodiku izmantoSana.
Macibu plana esamiba socialaja dienesta (ir/
nav).
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e Individualu attistibas parrunu esamiba socialaja
dienesta (ir/ nav).

e Darbiniecku daliba kompetencu  attistiba/
kvalifikacijas  paaugstinaSana — macibas,
supervizijas, pieredzes apmainas (stundu skaits,
darbinieku skaits, darbinieku T1patsvars, kas
piedalijusies macibu pasakumos, macibu plana
izpildes %, stundu skaits uz vienu profesionalas
grupas darbinieku).

e Vaditaju daliba vadibas kompetencu attistibas
pasakumos (stundu skaits, vaditaju skaits).

e Macibu budzeta Tpatsvars no kop&jam personala
izmaksam.

e Jauno darbinieku ievadapmacibu nodrosinasana
(ir/ nav).

e Darbinieku skaits vai Ipatsvars, kas mainijusi
amatu uz augstaku vai citu karjeras attistibas
nolikos.

e Darbinieku karjeras izaugsmes plana esamiba, ta

1zpildes Itmenis perioda.

7 kriterijs “Ar klientiem un citam ieinteresétajam pusém saistitie rezultati”

ST kriterija ietvaros socialais dienests vérte klientu un citu ieintereséto pusu apmierinatibu
ar sociala dienesta darbibu, ka arT analize sociala dienesta radito ietekmi pasSvaldiba. Tapat
kriteérijs analize sociala dienesta praksi klientu un citu ieintereséto pusu viedoklu izzinasana,

analizé un snieguma uzlaboSana.

Klientu un citu ieinteres€to pusu apmierinatiba ar sociala dienesta darbu ir atkariga no ta, cik labi
dienestam biis sekméjies iedzivinat izcilibu raksturojo$as prakses visos priekSnosacijuma
kriterijos. Klienti un sabiedriba ka pakalpojumu sanéméji redz un veérté sociala dienesta darba
rezultatu, kura veidoSanos ietekmé gan lideribas kvalitate, gan stratégijas un planosanas atbilstiba
klientu vajadzibam, gan cilvékresursu kapacitate, gan sadarbiba ar citam ieinteres€tajam pusém,

gan procesi un to nodroSinasanai nepiecieSamie resursi.
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8.tabula.7.kritérija “Ar klientiem un citam ieinteresétajam pusém saistitie rezultati”apraksts

7.1.apak8kriterijs — KLIENTU UN CITU IEINTERESETO PUSU APMIERINATIBAS
RADITAJI

Verté sociala dienesta klientu un citu ieinteres€to pusu viedokli par socialo dienestu ka
organizaciju un tas radito ietekmi uz kopienas/ sabiedribas dzives kvalitati. Tapat $aja kriterija

tiek analiz€ta sociala dienesta radita klientu pieredze un apmierinatiba ar sociala dienesta

sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT apmierinatiba ar sociala dienesta pieejamibu un sadarbibas

kvalitati.
Raditaju grupa Raditaju piemeri

e Klientu vertejums par socialo dienestu.

e Klientu vert§jums par sociala dienesta darba
ietekmi uz klientu dzives kvalitati.

e ledzivotaju viedoklis par sociala dienesta darba
ietekmi uz iedzivotaju dzives kvalitati
pasvaldiba.

socialo dienestu ka e Klientu uzticeSanas socialajam dienestam.

_ organizaciju kopuma e C(Citu ieinteres€to puSu uztice€Sanas socialajam
Klientu un dienestam (valsts un pa$valdibu organizacijas,
citu nevalstiskas organizacijas u.c.).
ieintereséto e Sociala dienesta ka organizacijas t€la
puu novertéjums vieteja kopiena (pozitivs, negativs).
apmierinatiba/ e Sociala dienesta vaditagja un darbinieku

aicina$ana publiskas diskusijas eksperta statusa,

viedokli par tai skaita, par labas prakses piem&riem.

e Klientu/ iedzivotaju apmierinatiba ar sociala

klientu pieredzi un dienesta sniegto pakalpojumu kvalitati (atrumu,
apmierinatibu ar piemérotibu, kvalitati u.c.).
sociala dienesta e Kilientu/ iedzivotaju apmierinatiba ar sociala

sniegtajiem dienesta vides pieejamibu (tai skaita universala
kalooiumi dizaina ievieSanu).
akalpojumiem . C 1= q- .
paxaipol e Klientu apmierinatiba ar sociala dienesta vides

droS$ibu.
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Klientu/ iedzivotaju apmierinatiba ar
informacijas par pakalpojumiem un iespgjam
pieejamibu.

Klientu/ iedzivotaju apmierinatiba ar pienemto
lémumu caurskatamibu.

sociala dienesta
pieejamibu un

sadarbibas kvalitati

Ieinteres€éto puSu (klientu, iedzivotaju u.c.)
apmierinatiba ar vides pieejamibu (tai skaita
universala dizaina ievie$anu).

Ieinteres€to  pusu  (klientu, iedzivotaju,
nevalstisko organizaciju u.c.) apmierinatiba ar
sociala dienesta pieejamibu digitalaja telpa.
Ieinteres€to pusu viedoklis par sociala dienesta
digitalizacijas pakapi.

Studzibu skaits par sociala dienesta pieejamibas
jautajumiem.

No  kopienas/  iedzivotajiem  sanemtie
priekslikumi péc saisto$o noteikumu nodoSanas
sabiedribas viedokla noskaidroSanai.

Klientu un citu ieintereséto puSu apmierinatiba
ar vipu lesaistiSanu  sociala  dienesta
pakalpojumu definéSana, sniegSana,
novertesana.

Dazadu ieintereséto  puSu  apmierinatiba/
viedoklis par sadarbibas ar socialo dienestu
kvalitati.

Iepirkumu pretendentu parsiidzéto un/ vai
lepirkumu  uzraudzibas  biroja  apturéto

iepirkumu skaits/ Tpatsvars.

7.2.apakskriterijs - SOCIALA DIENESTA

IZVIRZITO MERKU IZPILDES RADITAJI

ATTIECIBA UZ DARBU AR KLIENTIEM UN CITAM IEINTERESETAJAM PUSEM

Verté snieguma raditajus, kas raksturo sociala dienesta noteikto meérku izpildi attieciba uz

klientiem un sadarbiba ieinteres€tajam pusém.

Raditaju grupa

Raditaju piemeri
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Raditaji, kas raksturo sniegto

pakalpojumu kvalitati

Klientu apkalpoSanas /gaidiSanas laiks.
Klientu siidzibu skaits (kopuma un par
konkrétam t€émam/ no klientiem, no citam
institiicijam).

Raditaji, kuri izriet no stidzibu/ ierosinajumu
analizes (pieméram, objektivo pretenziju
Ipatsvars, pretenziju skaits pret kop€jo
darbinieku skaitu).

Raditaji, kas atspogulo iek$gjo/ argjo parbauzu
rezultatus (pieméram, dokumentu kvalitates
parbauzu rezultati, vai klients atbildi sanem
noteiktaja laika un kvalitate).

Uzlabojumi vides pieejamiba.

Raditaji, kas raksturo sociala dienesta
sadarbibu un komunikaciju ar dazadam
ieinteres€tajam pusém, t.sk. citiem

socialajiem dienestiem

TikSanas reizes ar pasvaldibas deputatiem, NVO
parstavjiem, iedzivotajiem (pasakumu skaits,
vai izpildes Tpatsvars no planota).

Sociala dienesta organiz€to izglitojoso un/ vai
informativo pasakumu skaits paSvaldiba.
Sadarbibas projektos piesaistito resursu apjoms
un/ vai ipatsvars pret kop&jo finansgéjumu.
Brivpratigo skaits, kas nodarbinati socialaja
dienesta.

Istenoto projektu vai aktivitasu, kas sekmé
attiecibu veidoSanu noteiktam ieinteresétajam
pusém, pieméram, intereSu grupam, Senioru
atpltas un socializé$anas centri, u.c.

Pieredzes apmaina ar citiem socialajiem
dienestiem iesaistito sociala dienesta darbinieku
skaits (pa amatu Iimeniem).

Socialaja dienesta nodarbinato daliba
profesionalajas organizacijas (skaits vai
Ipatsvars).

Prakses vietu skaits, ko socialais dienests
piedava un nodroSina sociala darba studentiem.
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Praktikantu skaits, kas bijusi praksé€ socialaja

dienesta.

Raditaji, kas raksturo sociala dienesta °
atpazistamibu un reputaciju publiskaja

telpa.

Sociala dienesta majas lapas apmekl&jumu
skaits, ta dinamika.

Sociala dienesta veidoto/ inici€to publikaciju
skaits par sociala dienesta darbu, tostarp par
dienesta labas prakses risinajumiem, par
panakumiem, par sabiedribai nozZimigam
problémam un sociala dienesta piedavajumu to
risinasana.

Pateicibu skaits socialajam dienestam medijos.
Pozittvu/ negativu publikaciju par socialo

dienestu 1patsvars medijos.

Raditaji, kas raksturo sociala dienesta .
ricibu resursu ilgtsp€jiga izmantoSana

un apkartgjas vides sakartosana.

Udens/ elektribas/ papira/ printeru kartridzu
pat€rina samazinajums, tos lietojot p&c iespgjas
efektivi un ilgtspgjigi.

Atkritumu SkiroSana.

Sociala dienesta daliba talkas.

Sociala dienesta daliba teritorijas apzalumoSana
vai sakopSana.

8. kriterijs “Iestades snieguma rezultati”

Saja kriterija tiek analizéti sociala dienesta darba kopéjie snieguma rezultati, kas raksturo,

vai/ cik liela mera socialais dienests ir sasniedzis savus izvirzitos merkus.

Sie raditaji pec batibas socialajam dienestam

lauj analizet un apliecinat dienesta darba radito

vertibu un ieguvumus sabiedribai, ka ar1 parada progresu iestades attistiba.

9.tabula.7.kritérija “lestades snieguma rezultati”’apraksts

8.1.apakskriterijs - AREJIE REZULTATI

Argjie rezultati raksturo, ka socidlais dienests ir sasniedzis dienesta darba planoSanas procesa
noteiktos mérkus un sasniedzamos rezultatus (ang. — output), ka ar veidojis pozitivu ietekmi uz

sabiedribu (ang. — outcome). Saja apakskritérija tiek analizeti raditaji, kas liecina par dienesta
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kopgjo sniegumu attieciba uz klientiem un arg§jam ieinteresétajam pus€ém jeb ko socialais

dienests ir sasniedzis un kada ir bijusi sociala dienesta darba ietekme uz kopienu.

Raditaju

grupa

Raditaju piemeri

Raditaji, kas
raksturo sociala
dienesta
noteikto mérku
un planoto
rezultatu

sasniegSanu.

Klientu skaita dinamika dienesta kopa un atseviskiem darbiniekiem.
Pienemto 1@mumu skaits (kopuma; uz vienu sociala dienesta
darbinieku).

Pieskirtas socialas palidzibas apjoms.

Sociala dienesta darba plana izpildes Tpatsvars.

Klientu siidzibu skaits.

Sociala dienesta pienemto [émumu noteiktaja laika skaits/ 1patsvars no

visiem lémumiem.

Raditaji, kas
raksturo sociala
dienesta
pakalpojumu
un to kvalitates

uzlaboSanu.

leviesto uzlabojumu Ipatsvars, t.i., cik procenti no visiem klientu/ citu
ieinteres€to pusu ierosinatajiem uzlabojumiem vai klientu atklatajam
problémam ir ieviesti.

Auditos/ parbaudgés atklato un novérsto butisko nepilnibu pakalpojumos
1patsvars.

Jaunu pakalpojumu skaits un klientu un/ vai citu ieintereséto pusu
apmierinatiba ar jaunajiem pakalpojumiem.

Klientu apmierinatibas ar pakalpojuma kvalitati izmainas.

8.2.apakskriterijs —- IEKSEJIE REZULTATI

Ieksejo rezultatu apakskritérija tiek analizeti raditaji, kas liecina par sociala dienesta ka

organizacijas efektivitati un ta sasniegumiem efektivitates uzlabo$ana. Saja apakskritérija

analizetie raditaji raksturo rezultatus procesu analizé un uzlaboSana, iek$gjo sistému uzlabosSana

un pilnveidg, resursu izmantosanas efektivitate, tostarp tehnologiju radito iesp&ju izmantoSana.

Raditaju piemeri

e Sociala dienesta pilnveides plana izpilde (%).

e P&c sociala dienesta darbinieku izteikto ierosinajumu analizes ieviesto uzlabojumu skaits/

Ipatsvars.

o Ieksgjas parbaudes atklato un noversto bitisko nepilnibu skaits; attieciba pret nenoverstajam.

e Jaunu darba procesa izmantotu metozu skaits, kas netika izmantotas ieprieksgja

pasSnovertéjuma perioda.
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e (Cilvekstundu ieguvums no tehnologijas, kas samazina manualo darbu.
e Jeviesto informacijas tehnologiju projektu skaits.

e Klientu un socialo gadijumu lietu skaita izmainas uz vienu socialo darbinieku.

Pienemto lémumu skaits uz vienu darbinieku.

8.3.apakskriterijs — FINANSU REZULTATI

Saja apakskritérija tiek analizéti raditaji, kas raksturo sociala dienesta finansu un budZeta mérku

sasniegSanu, tostarp izmaksu efektivitati.

Raditaju piemeri

e BudZeta plana procentuala izpilde.
e [eviesto resursu optimizacijas pasakumu rezultata ietaupito Iidzeklu apjoms.
e Izmainas pakalpojumu izmaksas — summari un/ vai procentuali pret planoto.

e Gultas dienu skaits un noslogotiba (socialas apriipes centriem).
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2.3. KRITERIJU VERTESANA

Neskatoties uz to, vai izveléts optimalais vai bazes standarts, krit€riju veértéSanas process abos
gadijumos ir vienads.

2.3.1. PasSnovertejuma kritériju verteSana

Priek$nosactjumu kriteriju veértéSanai ir izveidota veértéSanas skala, kas piemérota detalizetai
sociala dienesta darba snieguma analizei katra no krit€rijiem. Tas pamata ir saglabati vairaki

publiskas parvaldes iestadés izmantotas metodikas CAF principi:

e Izcilibu raksturojo$o praksu apakskriteriju un kritérija vertésana tiek veikta 100 punktu

skala, kas lauj vertétajiem niansétak noteikt veért€§jumu, nemot véra paSnovertejuma laika
savaktos pieradijumus, kas kalpo ka apliecinajums vertejumam.
Sada skala palidz vertétajiem ieraudzit un analizét progresu sociald dienesta pilnveides
pasakumu TstenoSana nakoSaja paSnovértéSanas perioda: vai un cik liela méra esam
progresg€jusi, t.i., ieguvusi lielaku punktu skaitu sava socialaja dienesta izmantoto izcilibu
raksturojoSo praksu izmantoSana, lidz ar to apakskritérijos un kriterijos.

o Kbyvalitates vadibas cikla jeb t.s. Deminga apla izmantoSana verteSanas skala un
vertéjuma izlik§ana, paredzot, ka socialais dienests var iegiit mazaku punktu skaitu, ja
izcilibu raksturojosas prakses tiek izmantotas neregulari un nesistematiski, t.i., Tstenojot
pasakumus atbilstosi tikai vienam vai daZziem kvalitates vadibas cikla posmiem. Pieméram,
izcilibu raksturojosa prakse tiek laiku pa laikam veikta, tacu netiek analizeti rezultati un
riciba §1 pasakuma uzlaboSanai. Vai ar1 — pasakumi tiek planoti un ieklauti pilnveides plana,
tatu dazadu iemeslu dé] Sis plans netiek izpildits vai tiek izpildits dalgji. Un otradi —
socialais dienests veértejuma var iegiit lielaku punktu skaitu, ja izcilibu raksturojoso praksu
izmantoSana sava darba dienests konsekventi izmanto kvalitates vadibas cikla pieeju: plano

— dari — parbaudi — rikojies.

Vertesanas skalas izmantoSanas ertibas labad kop€ja 100 punktu vertéjumu skala ir sadalita 6

punktu intervalu grupas jeb vertéjumu Itmenos. Pie katra no Iimeniem ir noradits detalizéts

______

(skatit 10.tabulu).
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Viena punkta intervala ictvaros socialais dienests var patstavigi noteikt, kads konkréts punktu
skaits visprecizak raksturo ta sniegumu konkrétaja izcilibu raksturojosa praksé un/vai
apakskriterija. Piem@ram, socialais dienests var vertgjuma noteikt punktus, kas ir tuvak intervala
apaksgjai robezai, ja tas sniegums ne visos gadijumos atbilst §T punktu intervala aprakstam vai
atbilst ta minimalajam prasibam. Savukart veértejums var biit tuvaks punktu intervala augsgjai
robezai, ja socialais dienests rikojas atbilsto$i punktu intervala aprakstam, dala gadijumu pat
demonstre aplieicnajumus/pieradijumus no nakama augstaka vert€§juma Itmena, tomér uzskata, ka
regulara un sistematiska pieeja vél ir jastiprina, un tapec pasnoveértéjuma darba grupa vienojas par
augstako punktu izlikSanu ieprieksg€ja intervala.

10.tabula Pasnovértejuma izmantotas izciltbu raksturojoSo praksu un apakskriteriju

vertesanas skalas apraksts.

Vértéjuma limenis - punktu | Apraksts

intervals

0 punktu Nav pieradijumu, socialais dienests paSlaik neizmanto labo
praksi.

1 —10 punktu Socialais dienests neregulari veic atseviSkas aktivitates, kas

attiecas uz labo praksi, un tas atbilst tikai vienam vai retak
diviem PDPR cikla posmiem.

11 — 30 punktu Socialais dienests neregulari veic atseviskas aktivitates, kas
attiecas uz labo praksi, un tas visbiezak atbilst tikai vienam vai
diviem PDPR cikla posmiem.

31 —50 punktu Socialais dienests vismaz periodiski veic vairakas aktivitates,
kas attiecas uz labo praksi, tatu daZzas no tam nenotiek
planveidigi, visbiezak netiek veikta sistematiska to analize un
pilnveidoSana.

51 — 80 punktu Socialais dienests regulari veic lielako dalu vai visas
aktivitates, kas attiecas uz labo praksi, tacu ne vienmér tas
pietiekami sistematiski plano, analiz& vai pilnveido. Socialais
dienesta darbiba atbilst diviem vai trim PDPR cikla posmiem.
81 — 100 punktu Socialais dienests regulari plano un steno lielako dalu vai visas
aktivitates, kas attiecas uz labo praksi, sistematiski tas analizé
un pilnveido, ievies jaunus labas prakses pasakumus. Socialais
dienests ir atzits ka pozitivais piemérs atbilsto§aja joma.

Kopvértejuma izlikSana
Ka tika noradits apraksta par kopvértgjuma izlikSanu katra no priekSnosacijumu kriterijiem,
priekSnosacijuma krit€rijs veidojas, apkopojot apakskritériju vérteéjumus un pasnoveértéjuma darba

grupai vienojoties par atbilstoSako kop€jo punktu skaitu attiecigaja kriterija.
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Atkariba no ta punktu skaita, ko pasnovért§juma darba grupa nosaka ka atbilstosako, veidojas

kritérija kopvertejums (skatit 11.tabulu). Kopveértéjuma galvena veértiba ir sniegt norades par

sociala dienesta sasniegumiem un nepiecieSamo uzlabojumu apjomu krit€rija, ko izmantot,

veidojot sociala dienesta pilnveides planu un Tstenojot uzlabojumus Iidz nakamajam

pasnovertejumam.
11.tabula Prieksnosacijumu kritériju kopvértejuma limenu raksturojums

Punktu skaita | Vertejums | Apraksts

intervals

priek$nosacijumu

kriterija

0 — 30 punkti 1 Nepiecie$sami butiski uzlabojumi $aja kritérija — uzsakt
un/vai turpinat labo prakSu iedzivinasanu socialaja
dienesta $aja kriterija.

31 — 50 punkti 2 Nepiecie$ami uzlabojumi $aja kritérija — turpinat
socialaja dienesta iedzivinat un sistematiski izmantot
visas labas prakses.

51 — 80 punkti 3 Pastav pilnveides iesp&jas $aja kritérija — turpinat attistit
visu labo prakSu sistematisku izmantoSanu socialaja
dienesta.

81 — 100 punkti 4 Apsveicam, varat bt paraugs citiem socialajiem
dienestiem $aja kriterija! Izmantojiet un pilnveidojiet
sasniegto, daloties sava pieredz€ ar kolégiem citos
dienestos!

PriekSnosacijumu kritériju verteSanas algoritms

Visi priekSnosactjumu kritériji tiek analiz€ti un vertéti, izmantojot vienadu solu secibu, ka

uzskatami paradits 10.attela.
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10.attéls Prieksnosacijumu kriteriju vertesanas soli un seciba

1. Izcilibu

raksturojoSu praksu
analize un vertésana

1.solis. Izcilibu raksturojoso praksu analize un vértésana

S1 sola mérkis ir analizét un vertet, kadas izcilibu raksturojoSas labas prakses, cik sistematiski un
pilnigi ir iedzivinatas socialaja dienesta.

Ka zinams, katru priekSnosactjumu kriteriju raksturo vairaki apakskriteriji, kas savukart aprakstiti
izcilibu raksturojoso praksu forma. Izcilibu raksturojo$o praksu analize ir pasSnovértéjuma
pamata. TieSi pieradijumu apkopoSana un analize par izcilibu raksturojo$am praksém

nosaka sociala dienesta vertéjumu apakSkriterijos un kritéerija kopvertéjumu.

Balstoties uz sociala dienesta paSnovertejuma darba grupas savakto un apkopoto pieradijumu jeb
apliecindjumu kopumu, paSnoveértéjuma darba grupa diskuté un vienojas par to, kur 100 punktu
skala no 0 lidz 100 atrodas socialais dienests paSlaik katras paSnoveértéjuma standarta ieklauto

izcilibu raksturojosas prakses izmantoSana.

Katra prakse tiek analizéta un vertéta atseviski, pasnoveértéjuma veidlapa (skatit 1.pielikumu) pie
apakskriterija veértéjuma noradot konkrétas prakses kartas numuru preti tam punktu intervalam,
kas visprecizak raksturo §is prakses izmantoSanas regularitati un sistematiskumu dienesta.
Savukart sadala “Pieradijumi” socialais dienests uzskaita un T1si raksturo apliecinajumus
(dokumentus, procesus, notikuSos pasakumus u.c.), kas ilustré praksu izmantoSanu dienesta un lidz
ar to pamato vertéjumu (skatit paraugu 11.att€la). Pieradijumu jeb apliecinajumu veidi un pieméri

priekSnosacijumu kriteriju veértésana apkopoti tabula ( skatit 12. tabulu)..
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11.attéls Prieksnosacijumu kritériju vértésanas vértésanas veidlapas piemeérs

0 1-10 11-30 31-50 51-80 81 - 100

ApakSKriterijs PDPR (plano — dari — parbaudi — rikojies) cikls

3.1.Izcilibu 3.1.2 3.1.3 3.1.1.

raksturojoso 3.1.4.

prakSu analize

(atbilstosajos

laukos noradiet

izcilibu

raksturojoso

praksu kartas

numurus, ka

paradits

parauga

slipraksta)

Pieradijumi Visiem amatiem, tai skaita socidalajiem darbiniekiem noteiktas
specializacijas jomas, ir noteiktas skaidras kvalifikacijas prasibas un
kompetences, t.sk. So darbinieku amatu aprakstos(3.1.1.)

Sociala dienesta darba plana ir noteikts un pamatots nepieciesamo amata
vietu un darbinieku skaits (3.1.1.)

Ja socialais dienests veic pasnovertgjumu, izmantojot paSnovertejuma bazes standartu, tad attiecigi
Saja solt analize tikai to izcilibu raksturojoSo prakSu izmantoSanu dienesta, kas ieklautas bazes
standarta. Savukart, veicot pasnovertejumu pec optimala standarta, tiek analiz€tas visas izcilibu
raksturojosas prakses — gan tas, kas ir bazes standarta, gan papildus — optimalaja.

Visa pasnovertéjuma procesa ir svarigi atceréties, ka veért€juma izlikSana (punktos) un augstaku
punktu iegiiSana nav paSmeérkis. Vertgjums tikai atspogulo analizes rezultatu par to, kadas izcilibu

raksturojosas prakses, cik sistematiski un regulari dienests izmanto un ko vél var darfit, lai uzlabotu

dienesta darbu un tuvotos izcilas kvalitates etalonam.

2. solis. Apakskritériju analize un vértésana

ST sola mérkis ir, balstoties uz iepriek3gja soli veikto izcilibu raksturojoso praksu novértgjumu,
vienoties par kop€jo sociala dienesta darba pasnovertejumu katra apakskritérija un tam atbilstoSo

punktu skaitu.
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Svarigi, ka paSnoveértéjuma darba grupa diskusiju rezultata vienojas par atbilstosako apakskritérija
vertgjuma ltmeni un punktiem, nevis aprékina to matematiski no vidgja izcilibu raksturojoso
prak3u vértgjumiem. Ipasi svarigi tas ir gadijumos, ja konkrétaja apakskriterija socialais dienests
demonstre visai atSkirigu darba sniegumu, piem&ram, dazas prakses dienests neizmanto nemaz vai
izmanto neregulari, kamér citas — visai sistematiski. Vidgja vert€juma matematiska izlikSana

neatspogulo patieso jeb realo ainu sociala dienesta darba $aja apakskriterija.

Apakskritérija analizé un vertéSana ir svarigi uzklausit visu vertéSana iesaistito dalibnieku
viedoklus par to, ka un kapec $is kritérijs biitu javerte, nemot vera praksu vert§jumus un savakto
pieradijumu kopumu par attiecigo apakskriteriju. Diskusijas par apakskritérija veért§jumu izskan
viedokli un pieradijumi gan par sociala dienesta stiprajam pus€m, gan attistibas vajadzibam Saja
apakskriterija, ko ieteicams rakstiski fiksét pasSnovértgjuma veidlapa sadala “Komentari par
apakskritérija vert§jumu un priekslikumi uzlabojumiem”, tadgjadi veidojot kvalitativu datu

kopumu, ko talak izmantot sociala dienesta pilnveides plana sagatavoSanai.

Jo vairak viedoklu un priekslikumu tiek parrunats diskusijas par izcilibu raksturojosam praksém

un apakskriterijiem, jo vieglak sagatavot pilnveides planu.

Apakskritérija vértejums punktos dod skaidru noradi sociala dienesta stradajosiem par dienesta

sasniegto un vél daramo, lai sasniegtu maksimalo punktu skaitu.

3. solis.Vienosanas par kritérija kopvértéjumu
S sola mérkis ir vienoties par kopgjo priek§nosacijumu kritérija vértgjumu un identificét sociala
dienesta stipras puses, ka arT attistibas vajadzibas un uzlabojumu jomas, pie kuram stradat perioda

lidz nakamajam pasnovértéjumam.

Tapat ka 2. soli, arT $aja soli svarigi, ka kopvertejums tiek sagatavots, apspriezot apakskriteriju

vertéjumus un sagatavotos pieradijumus un komentarus par tiem, nevis matematisku aprékinu cela.

11.tabula ir raksturoti kopverte§jumu Iimeni, kas veidojas atkariba no kop&ja punktu skaita, par
kadu sociala dienesta pasnovért§juma darba grupa vienojas par attiecigo priekSnosacijumu
kriteriju.

Pieradijumu jeb apliecinajumu veidi un piemeéri priekSnosacijumu Kritériju verteSana.
Pieradijumu jeb apliecinajumu vakSana, apkopoSana un sistematiz€Sana pasnovertejuma veikSanas

nolika ir darbietilpigakais uzdevums pasnoveérte§juma veikSanas procesa. TieSi tadel pret
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pieradijumu iegtiSanu ir jaattiecas ar lielu riipibu, tai skaita domajot par to, vai un kada veida
socialais dienests var sistematiski vakt pieradijumus pastavigi, nevis tikai perioda, kad tiek veikts
kartgjais pasnovertgjums.

NeapSaubami, pirma paSnovertgjuma reize ir griitaka un lidz ar to laikietilpigaka, tadel ka
socialajam dienestam ir jasaprot, kadi pieradijumi ir ta riciba par katru no krit€rijiem un
apakskriterijiem. Savukart katra nakosaja paSnoveért€juma reize socialais dienests var izmantot jau
iepriek§ izmantotos pieradijumus, analizgjot kvalitativas izmainas, ka ar1 papildinot pieradijumu
bazi ar jauniem pieradijumiem.

Pasnovert§juma priekSnosacijuma kriteriju pieradijumi ir fakti, konkrétas veiktas darbibas,
konkréetas izmantotas metodes, dokumentacija, kas apstiprina konkréta priekSnosacijuma kritérija

skaidrojumu un prakses aprakstu.

Svarigi paturét prata c€lonsakaribas, kadas pastav starp dazadiem notikumiem ka c€loniem un to
raditajiem rezultatiem jeb sekam, lai krit€riju analizé izmantotie pieradijumi biitu konsekventi un

celonsakarigi saistiti ar izcilibu raksturojosam praksém, kas attiecas uz konkréto kriteriju.

Ir apkopoti socialajiem dienestiem tipisko pieradijumu veidi par katru no priekSnosacijumu
kritérijiem. Sie saraksti nav uzskatami par absoliti pilnigiem, t.i., socialie dienesti var identificét
vél citus pieradjjumu veidus un konkrétus piemérus, ka apliecinat savu sniegumu

priekSnosacijumu kriterijos (skatit 12. tabulu).

12.tabula Socialajiem dienestiem tipisko pieradijumu veidi

PriekSnosacijumu kritérijs — 1. Lideriba

Apakskriterijs Pieradijumu veidi Izcilibu
raksturojosas
prakses (kartas
numurs), kur var
izmantot St
pieradijumu

1.1. Vaditajs nosaka | Formuléta iestades vizija sociala dienesta | 1.1.1.

sociala dienesta | stratégijas dokumenta un/vai strat€gijas mérku

attistibas virzienu un | karte.

E(’dms‘.ll? .. ta Sociala dienesta strat€gijas izstrades darba | 1.1.2,; 1.1.3;
df“““';‘ acju materiali (sanaksmju darba kartibas, diskusiju | 1.1.4.;  1.35;
Ienesta kopsavilkumi u.c.). 143, 211,
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darbiniekiem un | Sociala dienesta darba plans, iek$¢jie iestades vai | 2.1.4.; 2.3.2.;
citam pasvaldibas izdotie normativie akti, grozijumi un | 5.1.4.
ieinteresétajam papildinajumi  darba plana (iestades vai
pusém struktirvienibas), darbu apraksti/vadlinijas, e-pasta
uzaicinagjumi un sarakstes, dienesta darbibas
parskati, gadagramatas.
Stratégijas komunikacijas pasakumu plans, atvérto | 1.1.4.; 2.1.6.;
durvju dienas (publiski izzinotas), konferences | 2.3.5.
un/vai (darba kartiba, konferences/seminara
programma), sanaksmes, tikSanas
(sanaksmju/tikSanas darba kartibas/kopsavilkumi).
1.2. Vaditajs attistita | Struktiirvienibu/nodalu reglamenti, to grozijumi, | 1.2.1.
socialo dienestu ka | Statu saraksti, amatu apraksti, procesu apraksti un
organizaciju un | shémas.
pil_nveido ta darba "rogiades un struktirvientbu darba plani, rikojumi, | 1.2.2.; 1.2.3.
sniegumul. darbinieku novertésanas sistema, kartibas, iestades
ieksgjas kartibas/noteikumi vai instrukcijas, ka art
audita zinojumi, vadibas sanaksmes un to
apraksti/apkopojumi vai protokoli.
Pretkorupcijas plani, macibu plani, ieksgjas | 1.2.4.
kartibas noteikumi, etikas kodekss (sociala dienesta
vai paSvaldibas) izveidota un darbojas &tikas
komisija (rkojums par &tikas komisijas izveidi un
darba  organizaciju), Kkartiba/instrukcija  vai
apstiprinats apraksts par kartibu, kada iestade tiek
zinots un izskatita neétiska riciba.
1.3. Vaditajs, veido Rakstiski formul€tas iestades vértibas, tas var bat | 1.3.1.; 1.3.2,
atvertu un uz sociala | aprakstitas iestades stratégija, stratégijas merka | 1.3.4.
darba vértibam kart€, sociala dienesta majaslapa u.cC.
balstitu iestades Darbinieku iesaiste darba grupas, diskusijas, | 1.3.3.
iek$€jo kultiiru, ar komisijas (rikojumi), tikSanas ar darbiniekiem
savu ricibu ir (tikSanas apraksti vai protokoli), darbinieku
paraugs viedokla izzinasana (aptaujas, sarunas), metodiskas
darbiniekiem. sanaksmes un $o sanaksmju protokoli, informativie
e-pasti ar aktualo informaciju par sociala dienesta
darbu, lemumiem. Darbinieku ievélétas uzticibas
personas.
1.4. Vaditajs veido Intervijas medijos, raksti un publikacijas, tikSanas | 1.4.1.;  4.2.1,
sadarbibu ar ar iedzivotajiem un citam ieinteresétdm pusém | 4.2.2.
politiskas un (tikSanas kopsavilkumi).
izpildvaras Regularas un vienreizgjas tikSanas ar deputatiem, | 1.4.2,
parstavjiem un citam | parstavnieciba un/vai daliba komisiju vai komiteju
ieinteresétajam sédés, zinojumi sédeés par sociala dienesta
pusém. aktualitatem.

71




Daliba padomés (pieméram, PaSvaldibas invalidu | 1.4.3.
padome, Labklajibas ministrijas Bérnu lietu
sadarbibas padome wu.c.), daliba profesionalu
asociacijas vai intereSu grupas.
PriekSnosacijumu kritérijs — 2. Stratégija un planoSana
Apakskritérijs Pieradijumu veidi Izcilibu
raksturojosas
prakses (kartas
numurs), kur var
izmantot ST
pieradijumu
2.1.Socialais dienests | PaSvaldibas normativie akti sociala dienesta | 2.1.2.; 2.1.3.;
vizijas un misijas darbibas nodroS§inasanai/reglamentéSanai, budzets | 2.2.1.; 2.2.2;;
IstenoSanai izstrada | vai vajadzibu saraksts, socialas vides izpétes | 2.2.3; 2.24.:
un aktualizé rezultatu apkopojums, aptaujas un tendencu | 2.3.1.; 2.3.2.
stratégiju, nemot prognozu apkopojums, attistibas plani, darba plani
véra aktualitates un to grozijumi, darbinieku viedokla izzinaSana
areja un iekséja vide | (aptaujas, tikSanas apkopojumi, priekslikumu
un dazadu apkopojumi).
ieintereséto pusu Zinojumi par stratégijas izstradi, sociala dienesta | 2.1.5.
vajadzibas. SVID analizes apkopojums.
Darba plana noveértg§juma zinojums vai | 2.1.7.; 2.2.5;
apkopojums. 2.3.1.
2.2.  Socialais Darba plani un zinojumi par to izpildi, rezultativo | 2.2.1., 2.2.2,
dienests 1steno raditaju noteik$ana stratégija un darba planos. 2.2.5
stratégiju: atbilstoSi | Darba snieguma planoSanas un novértéanas, | 2.2.4.; 2.2.5.
stratégijai plano un | sanaksmju un tik§anas materiali gan par mérku un
nosaka ikgadéjos uzdevumu noteikSanu un izpildi struktiirvienibu
meérkus, prioritates, | limeni, gan individualajiem darbiniekiem.
uzdevumus un Dienesta sanaksmes (darba kartibas un protokoli), | 2.2.3., 2.2.5
rezultativos kuras tiek apspriesti plani, to izpilde.
raditajus, analize to
izpildi.
2.3.  Socialais TikSanas (to kopsavilkumi un protokoli) ar | 2.3.3.
dienests attistas ka iesaistitam un ieinteresétam pusém.
iestade: plano un Rikojumi par darbinieku delegéSanu dalibai darba | 2.3.6.; 2.3.7.
iedzivina grupas/ tikSanas vai diskusijas (tai skaita e-pasta
uzlabojumus un uzaicinajumi vai informacija par darbinieku
parmainas. delegésanu).
informacijas  ievietoSana un  aktualiz&Sana | 2.3.5.

majaslapa vai socialajos tiklos.
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Organizétie  pieredzes apmainas braucieni | 2.3.8.
(klatieng,  attalinati) un/vai  komand&umi
(braucienu vai komand&umu parskati).
Pasakumu plani un to kopsavilkumi par darbinieku | 2.3.4., 2.3.6.,
un citu ieinteres€to pusu iesaisti dienesta darba un | 2.3.7.
attistiba, definti procesi un to apraksti par
darbinieku un citu ieintereséto puSu viedoklu
uzklausiSanu un iesaisti dienesta darba analiz€ un
pakalpojumu attistiba.
Pilnveides plana sagatavoSana un izpilde. 2.3.1., 2.3.5.
PriekSnosacijumu kriteérijs — 3. Cilvékresursi
Apakskriterijs Pieradijumu veidi Izcilibu
raksturojosas
prakses, kur var
izmantot Sos
pieradijumus
3.1.  Socialais Statu saraksti, zinojumi, lemumu projekti. 3.1.1.
dienests plano un Ieksgjie normativie akti (kartibas, rikojumi, | 3.1.2.; 3.1.3.
vada cilvékresursus | instrukcijas, noteikumi, darba kartibas noteikumi,
atbilstoSi dienesta kopligums), personala politikas dokuments.
stratégijai/ mérkiem. | Struktiirvienibu reglamenti. 3.1.4,
Darbinieku novértéSanas sarunas (anketas, parrunu | 3.1.5,; 3.2.1;
protokoli), tikSanas, diskusiju, prata vetru un | 3.2.5.; 3.2.7.
metodisko sanaksmju apraksti/apkopojumi vai
protokoli, vadibas sapulcu parskati un protokoli.
3.2. Nosaka Macibu un superviziju plani, darbinieku aptaujas, | 3.2.2.;  3.2.3,
sociala dienesta darbinieku attistibas plani (individualie, amatu | 3.2.5.; 3.2.7.
darbiniekiem grupu).
nepiecieSamas Rikojumi, zinojumi vai  vienoSanas par | 3.2.4.
kompetences un darbaudzinataju nodroSinaSanu; izstradats procesa
nodrosina to apraksts par jauno darbinieku ievadiSanu darba.
attistibu. Macibu kvalitates noveérté€Sanas un ieguvumu | 3.2.6.
analizes aptaujas.
3.3.  Socialais Ieksgja intraneta lapa izveidota | 3.3.1.
dienests iesaista un jautajumu/priekslikumu  iesniegSanas  sadala
iedrosina (anonima vai personificéta).
darbiniekus aktivi Drosibas pogas, apsardze, risku apdro§inasana (tai | 3.3.2.
iesaistities iestades skaita ~ veselibas apdroSinasanas  polises
darba pilnveidoSana, | nodroSinasana), kartiba par apsekoSanu dzivesvieta
riipéjas par val ricibu saskaroties ar agresiviem klientiem,
darbinieku darba vides riska faktoru novértéSana un
labbiutibu. uzlabojumu veikSana (akts, zinojums).
Attalinata un /vai elastiga darba iesp€jas (rikojumi, | 3.3.3.

iek$€jie noteikumi, kartibas, instrukcijas).
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Darbinieku aptaujas, darbinieku uzticibas personas. | 3.3.4.
Bezmaksas ieligumi uz kultiras un sporta | 3.3.5.; 3.3.6.
aktivitatém; piedava iesp€ju/organizé veselibas
veicinaSanas bezmaksas pasakumus (seminari,
fiziskas  aktivitates, pieme€ram, vingroSanas
aktivitates, Cigun, tikSanas ar veselibas apripes
specialistiem darba vieta) u.c.
Priek$nosacijumu kriterijs — 4. Ieinteres€tas puses un resursi
Apakskritérijs Pieradijumu veidi Izcilibu
raksturojosas
prakses, kur var
izmantot Sos
pieradijumus
4.1.  Socialais Aizpildita leintereséto pusu | 4.1.1,
dienests veido un | identificéSanas/grupéSanas  tabula,  kvalitates | 5.1.2.
vada attiecibas ar | vadibas rokasgramata.
dazadam
ieinteresétajam Sadarbibas karttba vai Iigums, sadarbibas | 4.1.2.; 53.1.;
pusém. vadlinijas, vienoSanas, starpinstitiiciju sadarbibas | 5.3.2.; 5.3.4.
nolikums, metodiskas tikSanas un sapulces
(protokoli, sapulcu/tikSanas ieraksti, darba kartiba,
parakstu lapas), kopigas apmacibas (parakstu
lapas).
Starpinstitiiciju tikSanas apraksti, protokoli, e-pasta | 4.1.3.
uzaicinajumi un vai kopsavilkums par vieno$anos.
lepirkumu  prasibu  apraksts  pakalpojumu | 4.1.4.
sniedzgjiem — kvalitates kriteriji, deleg&juma,
lidzdarbibas ligumi, l@mumu projekti, nodomu
protokoli.
4.2.  Socialais Atveérto durvju dienas (publiski pieejama | 4.2.1.; 5.3.5.
dienests organize informacija par norises laiku), pétijumi, iedzivotaju
iedzivotaju un un pakalpojumu sanéméju aptaujas, tikSanas ar
vietéjo kopienu iedzivotajiem, iesp&ja darboties sociala dienesta
Iidzdalibu. struktiirvienibas (brivpratigo ligumi, sadarbibas
ligumi ar organizacijam par telpu izmantoSanu),
iesaiste kopienu centru un dienas centru aktivitates
un darba.
4.3.  Socialais Publicétie gada parskati, finanSu parskati, atskaites, | 4.3.1.;  4.3.2,
dienests parvalda budZeta parskati, zinojumi, lémumi. 4.3.3.

iestades finansSu
resursus atbilstosi
dienesta stratégijai
un mérkiem.
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4.4.  Socialais Preses relizes, komunikacija caur medijiem, 4.4.1.
dienests parvalda vecaku organizacijam, pakalpojumu sniedz€jiem
iestades informacijas | citiem NVO, majaslapa,
un zinaS$anu resursus | pienemsanas/apkalposanas punktos, tikSanas ar
atbilstosi dienesta iedzivotajiem.
stratégijai un Normativie  akti, vadlinijas, kas nosaka | 4.4.2.;4.4.3.
meérkiem. informacijas un zinaSanu resursu uzkraSanu,
izmantoSanu.
Kovizijas, supervizijas, seminari par labas prakses | 4.4.4.; 4.4.5.
piemériem, jaunam metodém un zinasanam
(parakstu, laba seminara/kovizijas apraksts),
pieredzes apmaina.
4.5.  Socialais Ieviestas jaunas IKT (piem&ram, SOPA, APSIS, | 4.5.1.;4.5.2.
dienests parvalda NPAIS u.c.) vai elektroniskie riki, pieméram,
iestades tehnologiju | zvanu sarunu ierakstu iesp€ja kvalitates nolukos,
resursus atbilstosi elektroniskie novertesanas instrumenti,
dienesta stratégijai/ | elektroniskas cela kartes auto marsSruta fikséSanai,
meérkiem. lietvedibas sistémas, finanSu vadibas sistémas,
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
administréSanas sistémas, rindmasinas, pieme&ram,
elektroniska iztikas lidzeklu deklaracija (e-1LD),
automatiskie [émumi un nositijumi.
Izstradata kartiba par datu un informacijas drosibu | 4.5.3.
(rikojums, kartiba, instrukcija, sistému lietoSanas
noteikumi un/vai kartiba), personas datu apstrades
apraksti/registri.
Konsultanti/atbalsta personals pienemSanas vietas | 4.5.4.
(punktos), kas nodroSina klientiem atbalstu
tehnologisko riku apgiiSana vai dokumentu
elektroniskaja iesniegSana, izmantojot
tehnologijas.
4.6. Socialais Akti/zinojumi par vides noveért€§jumu, vajadzibu | 4.6.1.
dienests parvalda saraksts.
iestades Remontdarbu plans (tai skaita par darbibam &ku | 4.6.2.
infrastruktiiru energoefektivitates uzlaboSanai), zinojumi,
atbilstoSi dienesta energoefektivitates auditi.
stratégijai un Sadarbibas Iigumi, Iigumi par telpu bezatlidzibas | 4.6.3.
meérkiem. lietoSanu, vienoSanas.
Priek$nosacijumu kriteérijs — 5.Procesi
Apakskriterijs Pieradijumu veidi Izcilibu
raksturojosas
prakses, kur var
izmantot Sos
pieradijumus
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5.1.  Socialais Dienesta nolikums, struktirvienibu reglamenti, | 5.1.2
dienests izmanto ieviesta kvalitates vadibas sistéma un kvalitates
procesu vadibas vadibas rokasgramata, definéti un izstradati
pieeju dienesta procesu apraksti/kartes.
darba. Gada parskati, procesu auditu zinojumu, iek$¢jo un | 5.1.3.; 5.15,
vai argjo auditu zinojumi, rakstiski priekSlikumi | 5.1.6.
procesu pilnveidoSanai, prezentacijas, véstules,
daliba sanaksmés (sanaksmju kopsavilkumi,
ieraksti) un So tikSanas rezultatu apkopojums.
5.2.  Socialais Ierosinajumu/sudzibu kastes, pasvaldibas | 5.2.1; 5.2.4.;
dienests attistita un iedzivotaju aptaujas, daliba tikSanas un So tikSanas | 5.2.6.; 5.3.3;
pilnveido dazadu rezultatu  apkopojums, intervijas, pé€tfjumi, | 5.3.5.
iedzivotaju grupu iesaistito puSu (klientu, pakalpojumu sniedz&ju)
vajadzibam iesaiste pakalpojumu izstrad€ un pilnveidosana.
atbilstoSus un Informacijas izplatiSana (oficialas vestules, e-pasti) | 5.2.3.
pieejamus caur sadarbibas partneriem, vecaku organizacijam,
pakalpojumus un citam valsts un pasvaldibas iestadém (piem&ram,
nodroSina gimenes arstu asociacija, izglitibas iestadém,
iedzivotajus ar policiju utt.); piedaliSanas sadarbibas partneru
pilnigu un aktualu rikotajos pasakumos.
informaciju par
tiem.
5.3.  Socialais Ieviesta kvalitates vadibas sisttma un kvalitates | 5.3.1.; 5.3.3.;
dienests iedzivina un | vadibas rokasgramata, definéti un izstradati | 5.3.5.
koordiné procesus ar | procesu apraksti/kartes sadarbiba ar citam
citam pasvaldibas paSvaldibas administracijas struktirvienibam un
administracijas partnerorganizacijam.
struktiirvienibam, Izsstradati starpinistitucionalas sadarbibas | 5.3.2.; 5.3.4.

valsts un pasvaldibas
iestadém, lai
nodrosinatu efektivu
resursu izmantoSanu
un dazadu klientu
grupu vajadzibam
atbilstoSu socialo
pakalpojumu un
palidzibas sniegSanu
pasvaldibas
iedzivotajiem.

algoritmi, nolikumi par starpinstitucionalo
sadarbibu; daliba darba grupu sanaksmés par
sadarbibas jautajumiem; sadarbibas projektu
IstenoSana ar dazadam partnerorganizacijam.

76




2.3.2. Rezultatu kritériju véerteSana

Ar1 rezultatu apakskriteériju un kriterija veérté€Sana tiek veikta 100 punktu skala, kas palidz
vertetajiem ieraudzit un analiz€t progresu sociala dienesta pilnveides pasakumu istenosana

nakamaja pasnovertésanas perioda.

Tapat ka priekSnosactijumu krit€rijiem, ar1 rezultatu krit€riju vertéSanas skala ir sadalita 6 punktu
intervalu grupas jeb vertéjumu Iimenos. Pie katra no limeniem ir noradits detaliz&ts apraksts
par nosacijumiem, kas jaizpilda, lai rezultatu raditaju grupu var€tu vertét Saja Iimeni ( skatit

13.tabulu).

Viena punktu intervala ietvaros socialais dienests var patstavigi noteikt, kads konkréts punktu
skaits visprecizak raksturo ta sniegumu konkrétaja raditaju grupa. Pieméram, socialais dienests var
vertgjuma noteikt punktus, kas ir tuvak intervalai apaksgjai robezai, ja analiz&ts tiek tikai viens vai
divi rezultatu raditaji. Savukart vert€§jums var biit tuvaks punktu intervala augs€jai robezai, ja
socialais dienests raditaju grupas ietvaros izmanto vairakus rezultatu raditaju piemeérus, ka ar tie

ir sasniegusi izvirzitos merkus.

13.tabula Pasnovértéjumd izmantotas rezultatu kritériju vértésanas skalas apraksts.

Vertejuma | 0 punkti 1-10 11-30 31-50 5180 81-100
Iimenis - punkti punkti punkti punkti punkti
punktu
intervals
Raditaji
netiek
apkopoti. un Ievérojams
analiz&ti. Ja | Negafivas Neliels Nepartraukts | pro rejss
arT raditaju | tendences, Nemainigi _ P S|P g_
merki  un | ne vienmér | rezultati, ari | PoS oo ka PIOBIEsS, ka va 1{a_k.os -
Rezultatu | raditaji ir  noteikti | vértéjuma 32 U 3gﬁé.uma ;?;htalos’ ka
raditaju eksiste, tie | mérki ieklauts ieklafl ts ieklafl i vErtsiumi
tendences | netiek mériti | raditajiem, | neliels skaits : . . vertejut
un nav | kam to ir | tezultatu neliels skaits | vairaki ieklauti
informaciias | iespaiams raditain rezultatu rezultatu visaptverosi
par 13 ditjﬁju not%if(t Ju- raditaju. raditaji. rezultatu
merjuma raditaji.
vertibu un
dinamiku.
Meérki nav | Ir atseviski | Skaidri Skaidri Skaidri Skaidri
Meérki saistiti  ar | ar darbibas | redzama redzama redzama redzama
rezultatiem. | mérki rezultatu rezultatu rezultatu rezultatu
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nesaistiti raditaju raditaju raditaju raditaju
raditaji. sasaiste ar | sasaiste ar | sasaiste ar | sasaiste ar
darbibas darbibas darbibas darbibas
mérkiem un | mérkiem un | mérkiem un | mérkiem un
rezultatiem. | rezultatiem. | rezultatiem. | rezultatiem.
Sasniegti Sasniegti Liclaka dala | Visi
dazi no | butiskakie merku ir | izvirzitie
izvirzitajiem | mérki. sasniegti. mérki ir
mérkiem. sasniegti.
Socialais
dienests ir
atzits ka
pozitivais
piemers
atbilstosaja
joma.

Kopvértéjuma izlik§ana
Rezultatu kritérija vértgjums veidojas, apkopojot apakskritériju vertejumus un paSnovert€juma

darba grupai vienojoties par atbilstosako kopgjo punktu skaitu attiecigaja kritérija.

Atkariba no ta punktu skaita, ko pasnovert§juma darba grupa nosaka ka atbilstosako, veidojas
kritérija kopvertéjums (skatit 14.tabulu). Kopvértéjuma galvena vértiba ir sniegt norades par
sociala dienesta sasniegumiem un nepiecieSamo uzlabojumu apjomu kritérija, ko izmantot,

veidojot sociala dienesta pilnveides planu un Tstenojot uzlabojumus Iidz nakamajam

pasnovertgjumam.

14 tabula Rezultatu kritériju kopvertejuma limenu raksturojums

Punktu skaita | Vertejums | Apraksts

intervals

priekSnosacijumu

kritérija

0 — 30 punkti 1 Nepieciesami butiski uzlabojumi $aja kriterija — uzsakt
un/vai turpinat priekSnosacijuma kriteériju
iedzivinaSanu socialaja dienesta. NepiecieSma rezultatu
raditaju noteikSana izvirzitajiem meérkiem, ka arl
rezultatu raditaju identificéSana, apkopoSana un
analize.

31 — 50 punkti 2 NepiecieSami uzlabojumi S§aja kritérija — turpinat
socialaja dienesta iedzivinat un sistematiski izmantot
visas priekSnosactjumu krit€riju labas prakses.
NepiecieSma analiz€jamo rezultatu raditaju skaita
paplielinasna un sasaite ar darbibas mérkiem un
izvirzitajiem rezultatiem.
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51 — 80 punkti 3

Pastav pilnveides iesp&jas Saja krit€rija — turpinat attistit
visu  priek$nosactjumu  krit€riju  labo  praksu
sistematisku  izmantoSanu  socialaja  dienesta.
NepiecieSma analiz§jamo rezultatu raditaju skaita
paplielinasna un sasaite ar darbibas meérkiem un
izvirzitajiem rezultatiem.

81 — 100 punkti 4

Apsveicam, varat biit paraugs citiem socialajiem
dienestiem §aja kritérija! Izmantojiet un pilnveidojiet
sasniegto, daloties sava pieredzé ar kolégiem citos
dienestos!

Rezultatu Kkriteriju veérteSanas algoritms

Visi rezultatu kritériji tiek analiz&ti un verteti, izmantojot vienadu solu secibu (skatit 12.attglu).

1. Rezultatu raditaju

analize un vertésana

12.attéls Rezultatu kritériju vértésanas soli un seciba

1.solis. Rezulatatu raditaju analize un vértéSana

S1 sola mérkis ir analizét un vertét rezultatu raditajus, to ietekmi uz izvirzitajiem mérkiem un

rezultatiem, ka art tendences p&déjo 3 gadu laika.

Ka zinams, katru rezultatu krit€ju raksturo vairaki apakskriteriji, kas savukart sastav no vairakiem

rezultativajiem raditajiem. TieSi rezultatu raditaju apkopoSana un analize saistiba ar

izvirzitajiem meérkiem nosaka sociala dienesta vertéjumu apakSkritérijos un Kkriterija

kopvertéjumu.

Katra rezultatu raditaju grupa tiek analizéta un verteta atseviski, pasnoveérte§juma veidlapa

(skatit 2.pielikumu). Balstoties uz rezultatu raditaju analizi, pasnovértéjuma darba grupa diskuté
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un vienojas par to, kur 100 punktu skala no 0 Iidz 100 atrodas socialais dienests paslaik katras

rezultatu raditaju grupas mérku sasniegSana. Vertejumu veic 2 dalas:

e lzverteé rezultatu raditaju tendences, analiz&jot progresu pédgjo 3 — 5 gadu laika. Analizié
ieklauj gan kvantitativos raditajus (izteiktus skaitlos, procentos), gan kvalitativos
(apraksto$os, no intervijam, diskusijam iegiitos). Tapat vert€, vai apkopoti un izanaliz&ti
pietieckami daudz rezultatu raditaju.

e lzverte, vai rezultatu raditaji ir saistiti ar izvirzitajiem darbibas mérkiem un rezultatiem, ka

arl — vai mérki ir sasniegti.

Savukart sadala “Komentari par apakskritérija vért€jumu un priekSlikumi uzlabojumiem”
uzskaita un Tsi raksturo analiz€tos rezultatu raditajus (gan kvantitativos, gan kvalitativos),

tendences un Iidz ar to pamato vérté§jumu (skatit paraugu 13.attcla).

13.attéls Prieksnosacijumu kriteriju vertesanas vertesanas veidlapas piemers

Rezultatu raditaju grupa: darbinieku apmierinatiba un viedoklis par socialo dienestu ka
organizaciju kopuma
Vértejuma | 0 punkti 1-10 11-30 31-50 51-80 81 -100
Iimenis — punkti punkti punkti punkti punkti
punktu
intervals
Raditaji
netiek
apkopoti- un Ievérojams
analiz&ti. Ja | Negativas Neliels _ )
e D - | Nepartraukts | progress
ari raditaju | tendences, Nemainigi progress, ka — 2
. . _ PR I progress, ka | vairakos
merl,(l un | ne vienmér | rezultati, ari | ari ari aditai Ka
Rezultatu | raditaji ir  noteikti | veértgjuma vertgjuma e racitajos, ka
T . . - . . vertejuma ari
raditaju eksisté, tie | merki ieklauts ieklauts ieklauti VErEUMa
tendences | netiek mériti | raditajiem, | neliels skaits | neliels o vertejut
. 8 . vairaki ieklauti
un nav | kam to ir | rezultatu skaits - L o
. _ .. o o - rezultatu visaptverosi
informacijas | iesp&jams raditaju. rezultatu R _
g - e raditaji. rezultatu
par raditaju | noteikt. raditaju. ~ qeemi:
_ . raditaji.
mérfjjuma
vertibu un
dinamiku.
60
Merki nav | Ir atseviski | Skaidri Skaidri Skaidri Skaidri
Merki saistiti  ar | ar darbibas | redzama redzama redzama redzama
rezultatiem. | mérki rezultatu rezultatu rezultatu rezultatu
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nesaistiti raditaju raditaju raditaju raditaju
raditaji. sasaiste ar | sasaiste ar | sasaiste ar | sasaiste ar
darbibas darbibas darbibas darbibas
mérkiem un | mérkiem un | mérkiem un | mérkiem un
rezultatiem. | rezultatiem. | rezultatiem. | rezultatiem.
Sasniegti Sasniegti Liclaka dala | Visi
dazi no | butiskakie merku ir | izvirzitie
izvirzitajiem | mérki. sasniegti. mérki ir
merkiem. sasniegti.
Socialais
dienests ir
atzits ka
pozitivais
piemers
atbilstosaja
joma.
24
Komentari par apakskritérija vérte§jumu un priekSlikumi uzlabojumiem:
Socidlais dienests méra lielu raditaju kopumu Saja raditdaju grupd (uzskaita), kas apkopoti ceturksna un/ vai gada
parskata (detalizétu informdciju skatiet sociald dienesta gada parskata).
Raditdji attiecas uz: darba kavéjumiem, stidzibam (skaits un atbildes laiks) un brivpratiga lidzdaltba sabiedriskas
aktivitatés un iniciativas. Vairak neka 60% no tiem pédéjos tris gados vérojama pozitiva tendence, savukart tikai
lidzdaliba sabiedriskajas aktivitatés uzrada nelielu samazindjumu salidzinosi ar iepriekséjo gadu.
Ne visiem raditajiem ir noteikti mérki, pieméram...
Attiectba uz mérkiem ir sasniegti mazak neka 50 %, macibu raditaju, bet intervijas socialie darbinieki atzist, ka....

Atgadinasim, ka vért€juma izlikSana (punktos) un augstaku punktu iegiiSana nav paSmeérkis.

Analizei jaatspogulo reala situacija.
2. solis. Apakskritériju analize un vértésana

S1 sola mérkis ir, balstoties uz iepriek$gja soli veikto rezultatu raditaju grupu novertgjumu,
vienoties par kop€jo sociala dienesta darba pasnovertejumu katra apakskritérija un tam atbilstoSo

punktu skaitu, nemot véra gan rezultatu raditaju tendencu, gan mérku novértéjumus.

Svarigi, ka pasnoveértejuma darba grupa diskusiju rezultata vienojas par atbilstosako apakskriterija
vértéjuma Itmeni un punktiem, nevis aprékina matematiski vidéjo vertéjumu. Ipasi svarigi tas ir
gadijumos, ja konkrétaja apakskritérija socialais dienests demonstré visai atSkirigu darba
sniegumu. Seit biitiski nemt véra ari informaciju, kas iegita, izmantojot kvalitativas pétniecibas
metodes — intervijas, fokusgrupu diskusijas u.c. Vidgja veértgjuma matematiska izlikSana

neatspogulo patieso jeb realo ainu sociala dienesta darba Saja apakskriterija.

Apakskriterija analiz€ un vértéSana ir svarigi uzklausit visu vértéSana iesaistito dalibnieku

viedoklus par to, ka un kapec Sis kritérijs biitu javerte. Diskusijas par apakskriterija vertéjumu
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izskan viedokli un pieradijumi gan par sociala dienesta stiprajam pus€m, gan attistibas vajadzibam
Saja apakskriterija, ko ieteicams rakstiski fiksét pasnoveértejuma veidlapa sadala “Komentari par
apakskritérija vert§jumu un priekslikumi uzlabojumiem”, tadg€jadi veidojot kvalitativu datu

kopumu, ko talak izmantot sociala dienesta pilnveides plana sagatavosSanai.
Jo vairak viedoklu un priekslikumu tiek parrunats diskusijas, jo vieglak sagatavot pilnveides planu.

Apakskritérija vertéjums punktos dod skaidru noradi sociala dienesta stradajoSiem par dienesta

sasniegto un vél daramo, lai sasniegtu maksimalo punktu skaitu.

3. solis.Vienosanas par kritérija kopveértéjumu

ST sola mérkis ir vienoties par kopgjo rezultatu kritérija vértéjumu un identificét sociala dienesta
stipras puses, ka arT attistibas vajadzibas un uzlabojumu jomas, pie kuram stradat perioda lidz
nakamajam pasnovertejumam. Tapat nepiecieSams identificét jaunus rezultatu raditajus, kurus

butu jaiegiist, lai pilnvertigak veiktu rezultatu kritériju analizi.

Tapat ka 2. soli, arT $aja solt svarigi, ka kopvertejums tiek sagatavots, nemot v&ra gan rezultatu

raditaju tendencu, gan mérku novert&jumus.

14.tabula ir raksturoti kopverte§jumu Iimeni, kas veidojas atkariba no kop@ja punktu skaita, par

kadu sociala dienesta paSnovertéjuma darba grupa vienojas par attiecigo rezultatu kriteriju.

Rezultatu raditaju apkopoSana

Ari rezultatu raditaju vaksana, apkoposana un sistematizéSana ir darbietilpigs uzdevums, kas
veicams Vel pirms pasnovértéjuma uzsakSanas. Tatad — nepartraukti jadoma par to, vai un kada
veida socialais dienests var sistematiski iegiit rezultatu raditajus, nevis tikai perioda, kad tiek veikts
kart&jais paSnovertejums.

Pirma paSnoveértéjuma reize ir griitaka un Iidz ar to laikietilpigaka, tadel ka socialajam dienestam
ir jasaprot, kadi rezultatu raditaji ir ta riciba par katru no krit€rijiem un apakskriterijiem. Savukart
katra nakamaja pasnovertéjuma reize socialais dienests var turpinat iegiit jau iepriekS izmantotos
rezultatu raditajus, ar tam paSam metodeém, ka ari papildinat rezultatu raditaju kopumu ar citiem,

kas izriet no nospraustajiem mérkiem.

Datu ieguve sociala dienesta rezultativajiem raditajiem vairuma gadijuma nav komplic&ta, tomer

nepiecieSams nemt véra virkni nosacijumu, lai ta izraditos iesp€jami uzticama, reprezentativa, ka
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ar1 tas ieguves gaita tiktu ieveroti nepiecieSamie etikas standarti. Tapat ir svarigi, lai informacija

tiktu iegiita atbilstos$i planotajam mérkim un formul&umi biitu viennozimigi un saprotami.

Nereti ir sastopami prieksstati, ka daudz ticamaka informacija ir ta, kas ir kvantitativa — ietver
skaitlus un procentus. Sie priek3stati balstas ticiba, ka ta iesp&jams atspogulot situdciju iespgjami

visaptverosi — ietverot lielaku cilveku dalu.

Realitate tomér ir nedaudz citada — jebkada kvantifikacija nozimé mérktiecigu informacijas
vienkarSosanu. Lai biitu iesp&jams kadas atbildes, notikumus, cilvékus skaitit, tieck atmests loti
daudz niansu, noreducgjot informaciju lidz salidzinamam vienibam, kuras p&c tam var attiecigi

skaitit. Jega Sadam darbibam ir tad, ja savadak informaciju nav iesp&jams aptvert.

Tacu, ja vajag noskaidrot tris klientu vai darbinieku viedokli, tad vispiemérotaka metode biis
saruna ar katru no viniem. Tris cilvéku viedoklus visa to dazadiba, ar visam niansém sarunas

VeiCgjs spgj uztvert ar1 bez datu papildu apstrades.

Ja ir nepiecieSams iegiit 400 cilveku viedokli, tad gan ir nepiecieSams informaciju kvantificét. Tas
nozimé, piemé&ram, izstradat anketu un organizet to aizpildi, p&c tam apstradajot iegiitos rezultatus.
Tacu anketas jautajumi realitati vienkarSo, dazadas nianses izslédzot, tapec pastav risks atseviskas
nianes no anketas ta ari neuzzinat. Ja anketas izstradatajam sakotng&ji nav pietickama prieksstata
par problémam, kuras tiek pétitas visa to daudzveidiba, tad nereti vin$ nespéj anketa paredzet visus
nozimigakos atbilzu variantus, bet, variantus neparedzot, arT informacija tiks iegiita nepilnigi.
Viens no risinajumiem ir veikt kvalitativu priekSizpeti anketas sagatavoSanas posma — parrunas ar
dazadiem cilvékiem, kas anketu vé€lak aizpildis, m&ginat saprast situaciju niansés. Tas palidzes
identificet tadus atbilzu variantus, kadus anketas veidotajs iepriek$ nevargja zinat, un ieklaut tos

anketa.
Informacijas reprezentativitate

Kvalitativu datu gadijuma par reprezentativitati parasti neruna. Situacija, kad ir tris darbinieki,
atliek noskaidrot vinu viedokli parrunas, skaidrs, ka tiek iegiita informacija tikai no trim
darbiniekiem un uz viniem ta arT ir attiecinama. P&c bitibas ta, protams, ir reprezentativa Siem trim
cilvékiem. Ja ir 40 darbinieku, bet saruna notiek tikai ar trim, tad $adai sarunai nevar biit mérkis
ieglit reprezentativu informaciju. Sarunu mérkis ir saprast nianses, jo tikai saruna atklasies tas, ko

nevar iegiit anket€s —tiek iegiti kvalitativi, padzilinati, nevis kvantitativi, reprezentativi dati.

83



Tad, kad ir runa par kvantitativiem datiem, reprezentativitate klst biitiska. Reprezentativitate
nozimé to, kadu kopumu izlase (tie, kas aptaujati) parstav. Ja ir 400 cilvéku un vini visi (vai gandriz
visi) aizpilda kadu anketu, tad skaidrs, ka iegiitie dati reprezenté $o 400 cilvéku viedokli pilniba
vai gandriz pilniba. Tacu, ja ir 10 000 cilvéku, no kuriem aptauja piedalas relativi neliela dala, tad

klust svarigi gan tas, cik cilvéku aptaujats, gan tas, ka vini atlastti.

Statistika tiek izmantotas izlases aprékina un standartkliidas aprékina formulas. Pieméram, lai
iegitu informaciju par Latvijas iedzivotaju viedokli, parasti aptauja ap 1000 respondentu. Sis
skaits ir japalielina, ja detalas interes€ kada atseviska segmenta iedzivotaju (pieméram, regionu
parstavju) viedoklis. Ja respondentu skaits kada grupa, kuras viedoklis interes€, biis zem 400, tad
risks, ka rezultati var biit nobiditi, pieaugs. Pie 100 respondentiem risks jau biis pietickami augsts,
lai uz datiem vajadz&tu raudzities rezervéti, méginot iegiito informaciju kontrolét ar citam

metodém.

Paradoksali, tau pie daudz mazaka personu kopuma — nevis visas Latvijas iedzivotajiem, bet,
pieméram, kada novada iedzivotajiem — nepiecieSamais respondentu skaits kritas visai nebutiski.
Ja v€lamies noskaidrot, pieméram, kada novada iedzivotaju viedokli, bet novada ir ap 15 000
iedzivotaju, tad reprezentativa, pilnvertiga izlase biis arT ap 1000. NepiecieSamais skaits nozimigi
krit tikai tad, kad to personu skaits, uz kuriem vélamies datus attiecinat, pietuvojas jau nosauktajai
robezai. Pieméram, uznémuma, kura ir ap 1000 darbinieku, reprezentativai izlasei pietiks ar

nedaudz mazaku skaitu.

Tacu respondentu skaits ir tikai viens no reprezentativitates raditajiem. Otrs, pat butiskaks, ir tas,
ka $ie cilveki atspogulo to kopumu, uz kuriem datus attiecinam. Ja novada no visiem iedzivotajiem
53% ir sieviesu, bet aptaujato vidi — 70%, tad pastav risks, ka dati nebiis reprezentativi. Pastav
veidi, ka $adu informaciju vélak korigét (datu svérSana), tomér daudz svarigak ir jau sakotngji

iegiit reprezentativus datus.

Lai to izdarTtu, iesp&ju robezas janodrosina, lai ikvienam, uz ko v€lamies attiecinat datus, biitu
lidzvertigas iespgjas iekliit izlasé. Viena no drosakajam metodeém ir tada, ka intervétajs uzruna
iespejamos respondentus (pieméram, apstaigajot dzivesvietas). Ar1 $T metode nepalidz sasniegt
ikkatru — kads nebiis majas, kads neatvérs durvis, vél kads atteiksies atbildét — tomér $aja gadijuma
reprezentativitate tiks nodroSinata ar lielaku varbiitibu, neka veicot aptaujas interneta vai,

piem&ram, izvietojot anketas Sociala dienesta telpas. Piem&ram, ja merkis ir aptaujat Sociala
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dienesta klientus, tad var palidz€t uzaicinajums aizpildit anketu, tacu te tapat dati var biit nobiditi,
jo ne katrs klients tiks sasniegts klatiené. Tacu klienti, kas Socialo dienestu neapmekl€, noteikti

atSkiras no tiem, kas to apmeklg, piemeéram, p&c mobilitates iespgjam.

Ja aptaujato personu loka pastav kadas bitiskas atSkiribas no to personu loka, uz kuru datus
velamies attiecinat, tad ir svarigi, vai §is atSkiribas nesaistas ar kadiem no jautajumiem, kas tiek
uzdots. Ja tiek aptaujati, piemeéram, cilvéki ar augstakam mobilitates iesp&jam, izlasé reti
sasniedzot tos, kam parvietoties griitak, bet anketa ir jautajumi tieSi par mobilitati, tad skaidrs, ka
ieglitie dati attiecigaja jautajuma nebiis reprezentativi. Paradoksals piemérs, kas raksturo
neveiksmigu aptaujas veida izveli: ir iecere veikt aptauju par to, vai cilvéki izmanto internetu, pasu

aptauju veicot interneta.
Informacijas uzticamiba

Dati var bt reprezentativi (kvantitativa p&tijuma gadijuma) vai izrietét no padzilinatas sarunas,

tacu to vertiba bis nieciga, ja tie nebis uzticami.

Viens no riskiem ir nevéleéSanas atklat patiesibu. Tas var bt saistits gan ar varas pozicijam (ja
sociala dienesta vaditajs runa ar darbinieku vai socialais darbinieks ar klientu — abos gadijumos
var but nevélésanas atklat visu patiesibu), gan dazadam morali nosodamam darbibam (piemeram,
patéréta alkohola daudzums, ko iedzivotaji nosauc anonimas aptaujas, ir vairakas reizes mazaks,
neka tas apjoms, par ko valsts iekasé akcizes nodokli). So risku nav iespgjams novérst, taéu var
mazinat. Pieméram, ja sociala dienesta vaditajs velas iegiit iesp&jami ticamu darbinieku viedokli
par sevi ka vaditaju, tad zinama meéra var palidzet, ja jautajumus uzdos un atbildes apkopos kads,

kas nekada veida nav saistits ar attiecigo dienestu, ka art darbiniekiem tiks garant€ta anonimitate.

Tacu informacija var biit neuzticama ne tikai tapec, ka kads ti$i noklus€ patiesibu vai melo. Prasot
cilvekam viedokli jautajuma, par kuru vins agrak nav domajis (tas biititba nozimée, ka viedokla
vinam lidz bridim, kad tiek uzdots jautajums, nav) diez vai bis iesp&ams iegiit jegpilnu
informaciju. Respektivi, informacija tiks iegtita, tau izdart uz tas bazes talejoSus secindjumus biis
riskanti. Zinama meéra te var palidzet atbildes “griiti pateikt” pievienoSana, tacu tad ir svarigi, lai
§1 atbilde tiktu uztverta ka lidzvertiga pargjam, proti, lai respondents vai intervétajs neatstatu to ka

pedgjo iesp€ju, ja citu atbildi iegiit nav iesp&jams.
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Savukart, salidzinot kadus statistikas datus starp paSvaldibam, ja to avots ir pats socialais dienests,
informacijas sniedz€ji pasi visdrizak apzinads, cik preciza ir vinu sniegta informacija. Ja ir
parlieciba, ka Sie dati no konkrétas pasvaldibas ir visai uzticami, tad visdrizak tie tadi biis art citu
pasvaldibu gadijuma, tapec tos ir j€gpilni analiz&t un salidzinat. Savukart, ja sniegtie dati no savas
paSvaldibas ietver loti daudzus “bet” un nezinamos, ja ir skaidrs, ka tie ir loti aptuveni vai pat
pavisam nepareizi, tad nav pamata uzskatit, ka citu pasvaldibu gadijuma (vai arT apkopojuma valsts

[imeni) tie biis ticamaki. Sados datos, ja tas iesp&jams, pienemtos lémumus labak nebalstit.

Jebkura gadijuma informacija ir tiesi tik uzticama, cik uzticams ir vajakais posms tas ieguves gaita.
Dazadas kludas iesp€ams novérst, procesus automatizgjot, saslédzot dazadas informacijas
sisttmas un nodrosinot datu nodoSanu bez starpniekiem (piemeram, bez informacijas manualas
parrakstiSanas). Tomer arT tas nevar palidzet, ja kluda ir pirmavota — informacijas ieguves vai
ievades stadija. Piem@ram, ja pasaizpildes anketa respondents kliidas del atzime nepareizo atbildi,

tad §1 kluda nekad netiks atklata.
Informacijas ieguves etika

Svarigi, iegiistot informaciju, ir rikoties atbilstosi petijumu &tikas standartiem. Ka nozimigakais te
ir tas, ka sniegta informacija tieSa veida nedrikst negativi ietekmét tas sniedz€ju tikai tapec, ka vins
to sniedzis. Ja klients kada anketa atzimé, ka vins, pieméram, Socialajam dienestam ir sniedzis
informaciju, kas neatbilst patiesibai, nedrikst pastavet iesp€ja, ka Sis klients tiek identificéts un
seko kadas sankcijas. Tai pat laika ir pielaujams, ka Socialais dienests, iegiistot aptauja
apstiprinagjumu, ka konkréta jautajuma noteikta dala klientu sniedz nepatiesu informaciju, ievies
papildus pasakumus attiecigas informacijas parbaudei (tacu ta nedrikst biit versta, pieméram,

meérktiecigi pret anketu aizpildijusajiem).

Tapéc ir svariga anonimitate informacijas iegiiSanas procesa. Ja to nav iesp€jams nodroSinat
dienesta ieksSieng, tad ir japiesaista treSas personas. Ja treSajam personam klients uztic€sies vairak,
tad ieguvums biis ne tikai &tikas standartu ievérosana, bet ar1 uzticamaka informacija. Ir janorada,
ka lidzdaliba ir anonTma. Ipasi svarigi tas ir nelielas apdzivotas vietas, kur cilveki viens otru labi

pazist.

Tapat ir svarigi, lai potencialajam respondentam biitu neparprotami skaidrs, ka vinam ir tiesibas
aptauja nepiedalities. Tas nozimée, ka anketas aizpilde, kas tiesa veida nav reglamentéta sociala

dienesta sadarbiba ar klientu, nedrikst biit §1s sadarbibas sastavdala, respektivi, klientam ir skaidri
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un neparprotami janorada, ka vin§ anketu drikst neaizpildit un par to nebiis nekadu negativu
sankciju. V€lams izvairities arT no pozitivam sankcijam (balvam par anketas aizpildi), jo tas var
ietekmé@t sanemtas informacijas uzticamibu — klientam $aja gadijuma var Skist, ka vins, aizpildot
anketu, sniedz savdabigu “pakalpojumu”, tap&c sniegtas atbildes biis tadas, kadas, vinaprat, tiek

gaiditas.
Iegiuitas informacijas jéga un precizitate

Tam, ko vé€las uzzinat, logiska veida bitu jaiziet dienesta vajadzibam, tacu, protams, ja ir runa,
piem&ram, par klientu aptauju, ir javaica tas, ko klients sp&j novértét un kur klienta noveértéjums ir
nozimigs. Ari darbinieku aptauja ir javaica tas, ko vislabak var novértét darbinieki. Ja tiek veikta,
pieméram, sociala dienesta klientu anketéSana, tad vispirms ir javienojas, ko tiesi vajag uzzinat,
ka arf, ko ar So informaciju talak varétu iesakt. Bez §is skaidribas labakaja gadijuma tiks doti lieki
jautajumi, kuri nebis talak izmantojami, bet sliktakaja — netiks pajautats kas tads, ko tiesam varétu

izmantot.

Ja aptaujas tiek veiktas ar noteiktu regularitati, tad ir svarigi nodrosinat vienotu metodiku tiem
jautajumiem, kas tiek salidzinati, mérot dinamiku. Tas nozimé gan identiskus formulgjumu un
atbilzu variantus, gan ar salidzinamu aptaujas veikSanas veidu, piem&ram, nav korekti salidzinat
datus, kas viena gadijuma iegiiti ar telefonintervijas, bet cita — ar klatienes pasaizpildes palidzibu,
pat tad, ja respondentu atlase notikusi [1idziga veida. Nereti var biit svarigs ar1 aptaujas veikSanas
var but kadu sezonalu faktoru ietekme, kurus ne vienmeér uzreiz iespgjams apjaust. Ja arT ir skaidrs,
kada virziena sezonalas izmainas var€ja ietekmét atbildes, tad noteikt, kada méra varéja ietekmét,

visdrizak iesp&jams nebds.

Loti svarigi ir ar1, lai visi formulgjumi biitu saprotami. Un vel svarigak — lai tie butu saprotami
vienadi, nevis pastaveétu dazadas interpretacijas. Pe€deja gadijuma pastav risks, ka tiks sanemtas
atbildes uz dazadi interpretétu jautajumu, tatad p&c bitibas — uz dazadiem jautdjumiem, tacu
rezultatus péc tam skaitits kopa. Tad rezultati visdrizak tiks interpretéti ta, ka jautajumu sakotngji
sapratis ta veidotajs, bet atbildes nereti biis par ko citu. Labakaja gadijuma — datu analizes procesa
§1s pretrunas tiks atklatas, un atbildes netiks analizetas vispar. Sliktakaja gadijuma — uz So atbilzu

bazes tiks izdariti secindjumi, bet par dazadajam interpretacijam p&tijuma veicgji ta arl neuzzinas.
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3. VADLINIJAS SOCIALO DIENESTU VADITAJIEM PASNOVERTEJUMA
VEIKSANAI

3.1.PASNOVERTEJUMA PROCESA ORGANIZESANA

Socialo dienestu kvalitates vadibas pasnovértéjuma metodikas ievieSana socialaja dienesta notiek

pec tris fazu plana, kas sadalits 10. uzdevumos (skatit 14. attlu).

14. attéls. Pasnovértéejuma plans

1. faze: PASNOVERTEJUMA UZSAKSANA

Leémums par pasnovert€Ssanas metodikas ievieSanu socialaja dienesta ir starta signals
visaptveroSam dienesta pilnveides un parmainu procesam. Tam, pirmkart, ir nepiecieSama dienesta

vadibas apnemsanas veikt paSnovertejumu, otrkart — aktiva darbinieku iesaiste.

1. uzdevums — izlemiet, ka organizet pasnovértéjumu.

Bez dienesta vaditaja ieinteresétibas un vélmes veikt pasnoveértejumu nav iespgjams $o procesu

kvalitativi veikt. Sim lémumam skaidri japarada vadibas vélme akftivi iesaistities procesa,
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apzinoties pasnovért€§juma pievienoto vertibu un garant€jot atvertibu procesam, ka ari gatavibu
uzsakt pilnveidi. Tas ietver arl apnemsSanos atvélét resursus, kas nepiecieSami profesionalai

pasSnovertéjuma veikSanai.

Bitisks priekSnosacijums l@mumam par pasnovértg§juma veikSanu ir vaditdja zinaSanas par
pasnovertgjuma bitibu un ieguvumiem, ka ari informacija par paSnovertgjuma procesu, ta
istenoSanas soliem un svarigakajiem uzdevumiem katra no tiem. Ir loti svarigi, lai sociala dienesta
vaditajs jau no pasa sakuma biitu parliecinats par ieguvumiem, kas rodas socialajam dienestam,

paSam vaditajiem un dienesta darbiniekiem pasnovert€juma rezultata.

lesp&jams, socialajiem dienestiem nepiecieSams akcepts/apstiprinagjums no paSvaldibas vadibas
par pasnovertéSanas metodikas ievieSanu socialaja dienesta. Pasvaldibas vadiba un citas
pasvaldibas struktirvienibas var spélét butisku lomu, jo 1pasi datu vaksana un informacijas

apstradg, tas var art giit labumu no izmainam, kas tiks veiktas sociala dienesta pilnveides procesa.
Kad ir pienemts 1émums veikt pasnovertgjumu, var sakties ta planoSanas process.

Biezi tiek uzdots jautajums, vai paSnoveért€jumam ir jaaptver viss socidlais dienests, vai ari
pasnovertejumu var veikt tikai kada no dienesta struktiirvienibam vai nodalam, pieméram, dienas
centra, jeb teritorialaja nodala. PaSnovertejumu var veikt ar1 struktiirvienibas, tacu, lai jégpilni
novertetu visus kriterijus un apakskriterijus, tam jabut pietiekami autonomam.

Loti butiska $aja posma ir pasSnovertejuma projekta vaditaja iecelSana — to var veikt ar rikojumu.
Tas var bt dienesta vaditaja vietnieks, dienesta projekta vaditajs, kvalitates vaditajs (ja dienesta

tadi ir). Uzdevumi, kurus parasti veic pasnoveért€§juma projekta vaditajs:

e projekta planoSana, tai skaitd komunikacijas process;

e komunikacija un konsultacijas ar visam ieinteresétajam pusém;

e pasnovert€§juma grupas macibu organizesana;

e apliecinoSo dokumentu un pieradijumu vakSana;

e daliba paSnovertéjuma grupa;

e pasnovertéjuma zinojuma sagatavosana;

e dienesta vaditaja atbalstiSana darbibu prioritasu noteik$ana un ricibas plana izklasta.
Projekta vaditajam jabiit gan zinasanam par socialo dienestu, gan zinasanam par pasnovert§juma

metodi, gan prasmém pasnoveért€§juma procesa vadiba. Izveleties un iecelt piemerotu projekta
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vaditaju, kuram ir gan §1s zinasanas, gan augstakas vadibas un dienesta darbinieku uzticiba, ir viens

no galvenajiem vadibas Iémumiem, kas var ietekmét paSnoveért€juma kvalitati un rezultatu.

2. uzdevums — pazinojiet par pasSnovértéjuma projektu.

Pasnovert§juma planosanas faze loti svariga loma ir ieks$€jai komunikacijai. Komunikacija ir
svariga joma visos parmainu vadibas projektos, ar1 tad, ja organizacija veic pasnovertgjumu. Ja
komunikacija par paSnoveérte§juma merki un procesu nav skaidra, iespg€jams, ka pasnoveértejums
tiks uzskatits tikai par “kartgjo projektu” vai “kartgjo vadibas uzdevumu”. Seit pastav risks, ka
pienémumi klist par paspiepildosSiem paregojumiem, jo dienesta darbinieki var nevéleties

godpratigi iesaistities.

Uzsakot pasnoveértgjumu, dienesta darbiniekiem ir jabiit pilnigi skaidram priekSstatam par
pasnovertéjuma procesa mérki — sociala dienesta vispargjas darbibas uzlabosana. Komunikacijai
par pasnovértg§juma procesu jakoncentr§jas uz rezultatiem, kas ir abpusgji izdevigi visam

icinteresétajam pusém — gan dienesta darbiniekiem, gan klientiem.

Tadgjadi skaidra un saskanota sazina ar ieinteres€tajam pusém visas pasnovért§juma fazes ir

atslega veiksmiga procesa un turpmakas darbibas nodrosinasanai.
2. faze: PASNOVERTEJUMA VEIKSANA

Saja faze, pamatojoties uz kritérijiem, tiek veikts darbinieku un vadibas kopigs sociala dienesta
pasnoveértgjums, lai identificétu stipras puses un jomas, kuras ir nepiecie$ami uzlabojumi. Sis fazes
galvenais rezultats papildu sagatavotajam pasnoveérté§jumam ir katalogs ar idejam, ideju un
priekslikumu saraksts organizacijas talakas attistibas uzlabojumiem. Sis fazes rezultats ir

pasnovertéjuma zinojums.

3. uzdevums — izveidojiet paSnovertéjuma grupu.

Pasnovert€juma grupai jabit pec iesp€jas reprezentativai socialaja dienesta. Parasti tas sastava tiek
ieklauti darbinieki no dazadam nodalam, ka arT dazadiem vadibas Iimeniem. Dalibnieki jaizvélas,
pamatojoties uz vinu zinasanam par socialo dienestu un vinu personigajam prasmém (pieméeram,
analitiskajam un komunikacijas prasmém), nevis tikai uz profesionalajam prasmém (grupa varétu
ieklaut sociala dienesta vaditaja vietnieku, nodalu vaditajus vai vecakos socialos darbiniekus,
cilvekresursu specialistus, juristus, finansistus — atkariba no dienesta struktiiras). Tos var izvéleties

brivpratigi, tacu projekta vaditdjs un vadiba ir atbildigi par pasnovérte§juma grupas sastava
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kvalitati, daudzveidibu un uzticamibu, lidz ar to vini var veicinat nepiecieSamo darbinieku iesaisti.
Izveloties grupas dalibniekus, svarigi analiz€t arl vinu motivaciju iesaistities pasnovert€juma
veikSana: grupa, kura darbosies dalibnieki, kam ir interese par So darbu, bis daudz produktivaka
neka tada grupa, kur grupas vaditajam katru reizi ir jaatgadina par mérkiem un ieguvumiem vai
dalibnieku uzdevumiem. PaSnoveért€juma grupu var izveidot ar rikojumu, paredzot tas
dalibniekiem papildu atalgojumu, bet tas nav obligati. Mérkis ir izveidot péc iespgjas efektivaku
grupu, taja pasa laika tadu grupu, kas sp€j nodrosinat visaptverosako un vienlaikus detalizétako
organizacijas ieks€jo perspektivu. Ja pasnovertéjuma stenosanas laika nepiecieSams, var un vajag

pieaicinat ari citus specialistus.

Lai nodrosinatu efektivu grupas vadibu un saméra neformalu darba stilu, prieksroka dodama

aptuveni 5 Iidz 10 dalibnieku grupam, to nosaka péc sociala dienesta lieluma.

Svarigi ir tas, ka visi grupas dalibnieki uzticas grupas vaditajam, lai vin$ varétu vadit diskusijas

atklata un draudziga atmosfera, laujot ikvienam dot savu ieguldijumu $aja procesa.

Dazkart grupas izvélas ari sekretaru/asistentu, kas palidz projekta vaditdjam organizet

pasnovertéjuma procesu un nodrosina protokolus.

Biezi tiek jautats, vai dienesta vaditaju butu jaieklauj pasnoveért€§juma grupa. Tas atkarigs no
dienesta kulttiras un tradicijam. Ja vadiba ir iesaistita, ta var sniegt vértigu papildu informaciju par
dienesta darbu, ka ar1 sekot 11dzi tam, ka paSnoveérte§juma tiek nodroSinata visaptveroSa iestades
darba analize. Vaditaja iesaiste atvieglos Tstenot pilnveides planu un bitiskakas attistibas
prioritates. Tas ar palielina dazadibu un parstavibu. Tomér paSnoveért€juma kvalitate var tikt
apdraudgéta, ja viens vai vairaki grupas dalibnieki nespgj dot savu ieguldijumu vai brivi izteikties

dienesta vaditaja klatbiitne.

4. uzdevums — veiciet paSnovértéjuma grupas informésanu un macibas.

Pasnoveért§juma grupai ir jaievieS paSnoverte§juma modelis, tapéc ta jaiepazistina ar
pasnoveérte§juma modeli, jaizskaidro procesa mérki, butiba un gaita. Macibas var nodro$inat
projekta vaditajs, bet var pieaicinat ari kadu arg€jo ekspertu. Vienu apakskrite€riju no
priek$nosacijumu krit€rijiem un vienu no rezultatu krit€rijiem macibu procesa var novertét kopa.

Tas dos grupai labaku izpratni par to, ka tiek veikts pasnovertéjums.
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Grupas riciba jabiit sarakstam par visiem dokumentiem un informaciju jeb ta sauktajiem

pieradijumiem, pieredzes apliecinajumiem, kas nepiecieSama organizacijas efektivai noveértésanai.

Grupai biitu svarigi vienoties par bitiskakajiem terminiem, pieméram, ko dienests saprot ar
klientu, kuras ir galvenas ieinteresétas puses, sadarbibas partneri u.c., katram vai visiem kopa

parskatot pasnoveértéjuma metodika ieklauto terminu skaidrojumu.

5. uzdevums — veiciet individualo novértéjumu.

Katrs pasnovertéjuma grupas dalibnieks, izmantojot attiecigos dokumentus un projekta vaditaja
sniegto informaciju, tiek liigts veikt visu apakskritériju novert€§jumu katra kriterija, analizgjot,
kuras no izcilibu raksturojosam praksém un kada pakapé tas ir iedzivinatas dienesta, ka ari
identificjot uzlaboSanas jomas. UzlaboSanas jomas ieteicams formulét péc iesp&jas precizak, lai
butu vieglak noteikt ricibas priekslikumus pilnveides planam vélaka posma. P&c tam dalibniekam
ir jaizveido parskats par katru vina veértéto apakskritériju. Pasnoveért&jums ir balstits uz ikviena

zinaSanam un pieredzi socialaja dienesta.

Veicot individualo paSnovertejumu, vaditajam ir jabut pieejamam, lai atbalstitu, iedroSinatu un

palidz&tu grupas dalibniekiem.

Kritériju vértésanas secibu var noteikt pasnovértéjuma grupa. Tiem nav jabut skaitliska seciba,
vertéSana nav jasak ar 1. krit€riju “Lideriba”, tikpat labi var sakt ari, piemeram, ar 2. krit€riju
“Stratégija un planosana” vai jebkuru citu no kritérijiem.

Péc individualajiem noveért€jumiem grupa satiekas “vienoSanas sanaksme&s” un vienojas par
stiprajam pus€m, uzlaboSanas jomam un iegiitajiem katra apakskritérija punktiem. Lai panaktu
vienpratibu, ir nepiecieSams dialoga un diskusiju process, jo ir loti svarigi saprast, kapéc pastav

atskiribas, nosakot stipras puses, uzlabosanas un punktu giiSanas jomas.

“Vieno$anas sanaksmju’ uzdevumi:

e Izskatit visus individualos pieradijumus par identific€tajam stiprajam pusém un
uzlaboSanas jomam katram apakskriterijam, ko nosaka katra persona, vai ari darba grupa
kopigi diskutét par apkopotajiem pieradijumiem un apakskrit€riju un kriteriju veértgjumiem.

e Vienoties par stiprajam pusém un jomam, kuras jauzlabo. Ja nepiecieSams, identificé
papildu pieradijumu vai informacijas nepiecieSamibu, lai preciz€tu vert€§jumu. levac

papildu informaciju.

92



e Vienoties par kopvértéjuma punktu skaitu katra no kritérijiem.

Pasnovért€§juma grupas vaditdjam ir galvena loma S$1 procesa vadiSana un grupas vienosanas
panaksana. Visos gadijumos diskusijai jabalstas uz skaidriem pieradijumiem par veiktajam
darbibam un sasniegtajiem rezultatiem. Lai palidz&tu noteikt atbilstoSus pieradijumus, nodala par
paSnovertg§juma metodikas priekSnosacijumu kriterijiem ir ieklauts socialajiem dienestiem
piemérojams pieradijumu saraksts. Sis saraksts nav pilnigs, un socialajam dienestam nav jabalstas
uz visiem saraksta minétajiem pieradijumiem. Darba grupa tiek mudinata atrast jebkadus papildu
pieradijumus, kas, vinuprat, ir svarigi vinu socialajam dienestam. Tapat darba grupa var identificet
papildus izcilibu raksturojosas labas prakses piemerus, ko ieklaut apakskrit€riju un kritériju
vertéSana.

Izcilibu raksturojosas labas prakses pieméru uzdevums ir sikak izskaidrot apakskriteriju saturu un
atvieglot apakskriteriju vert€Sanu, bet tie nav vienigie. Jaatceras, ka bazes standarta So izcilibu
raksturojos$as labas prakses pieméru ir mazak, tapec pasnovertgjuma procesu uzsakot pirmo reizi,
vélams izmantot bazes standartu, lai vélak jau vértésana ieklautu visus izcilibu raksturojosas labas

prakses piemérus.

Pasnovértéjuma veikSanas ilgums

Ir griiti ieteikt idealu laika grafiku paSnoveértéjuma veikSanai, jo ir parak daudz mainigo lielumu,
tostarp vadibas mérki, pieejamais laiks, resursi un zinasanas, datu pieejamiba un ieintereséto puSu
laiks. Tomér ieteicamais ilgums viena kriterija izskatiSanai varétu buit 10 dienas. Tas ietver laiku
gan individualu noveértgjumu priekSlikumu sagatavoSanai, parskatot iegiitos pieradijumus, gan

“vienoSanas sanaksmes”.

Pasnoveérté§juma procesu vajadz€tu pabeigt tris Iidz Cetros méneSos, ieskaitot sagatavoSanu,
paSnovertejumu, secindjumu izdariSanu un ricibas plana formuléSanu. Patérgjot vairak laika,

palielinas visu iesaistito pusu motivacijas un intereses samazinasanas risks.

6. uzdevums — izstradajiet zinojumu, kurd aprakstiti pasnovertéjuma rezultati, jeb apkopojiet

noveértésanas veidlapas vienota dokumenta, kopsavilkuma forma aprakstots galvenos secinajumus

un ieteikumus pilnveidei.

Tipiskam pasnovertgjuma zinojumam jasastav no vismaz $adiem elementiem:
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e katra apakskrit€rija stipras puses, kas pamatotas ar attiecigiem pieradijumiem, un
uzlaboSanas jomas;
e punktu skaits;

e idejas pilnveidei.

Lai zinojumu izmantotu ka pamatu pilnveides darbibam, ir loti svarigi, lai sociala dienesta vaditajs
apstiprinatu pa$novértéjuma zinojumu, ka ari apnemtos istenot pilnveides planu. Saja posma ir
svarigi pazinot par galvenajiem rezultatiem sociala dienesta darbiniekiem, pasvaldibas vadibai un
citam iesaistitajam pusém.

3. faze: PILNVEIDES PLANA IZSTRADE

Pamatojoties uz pasnoveért€juma zinojumu, tiek sastadits pilnveides plans, identific€jot prioritates

un atbildigos pilnveides plana istenoSana.

P&c noteikta laika, piem&ram, p&c gada, sakas jauns paSnovértéSanas process, ta nodrosSinot

nepartrauktu sociala dienesta pilnveidoSanas procesu.

7. uzdevums — izstradajiet pilnveides planu.

Pasnovertéjuma rezultats ir sociala dienesta pilnveides plans, kura socialais dienests nosaka
uzlabojumu un attistibas prioritates, sasniedzamos mérkus un istenojamos pasakumus So mérku
sasniegSanai dienesta turpmakaja gada vai lidz bridim, kad notiks kartjais pasSnovertéjums.
Pilnveides plana izstrad€ ieteicams iesaistit dalibniekus, kuri veica pasnoveértgjumu, tadejadi
vairojot vinu parliecibu par pasnoveértg§juma jégu un lidzatbildibu par organizacijas darba

rezultatiem- Vini var ar1 klt par vestniekiem turpmakam pilnveides iniciativam.

Pilnveides plana sagatavoSana ir izmantojama pilnveides plana veidlapa. Nakamaja nodala
apkopoti detalizéti ieteikumi pilnveides plana sagatavoSanai un parmainu planosanai socialaja

diensta.

8. uzdevums — iepazistiniet ar pilnveides planu.

Komunikacija ir viens no butiskakajiem veiksmes faktoriem pasnoveért§juma un turpmakajas
pilnveides darbibas. Socialajam dienestam janodroSina informacija par paSnovert€§jumu un ta

rezultatiem — ne tikai pirms pasnovertéjuma vai ta laika, bet ar1 péc pasnovertejuma.
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Socialajam dienestam jaizlemj, vai pasnoveért§juma zinojums biis pieejams visiem, tacu laba
prakse ir informét visu personalu par pasSnovért€juma rezultatiem, tas ir, par paSnoveért§juma
galvenajam atzinam un planotajam pilnveides darbibam. Savukart pilnveides planu noteikti
ieteicams veidot ka publisku dokumentu, ko sakotngji sociala dienesta vaditajs kopa ar
pasnoveértéjuma komandu prezenté visiem sociala dienesta darbiniekiem, bet vismaz reizi
ceturksni parruna pilnveides plana paredz&tos uzdevumus — kas jau ir paveikts un kas vél jadara.
Regulara pilnveides plana izpildes analize rada darbiniekiem parliecibu par pilnveides plana un

taja ietverto pasakumu jégu un svarigo vietu sociala dienesta darba.

Jebkura sazina par rezultatiem vienmér laba prakse ir izcelt tas lietas, kuras socialajam dienestam
padodas labi, un to, ka planots vél vairak uzlabot darbu. Ir daudz pieméru, kad organizacijas
uzskata savas stipras puses par passaprotamam un dazreiz aizmirst vai pat neapzinas, cik svarigi ir

“svinét panakumus”.

9. uzdevums — istenojiet pilnveides planu.

So uzlabosanas darbibu Tstenosanai jabalstas uz piemérotu un konsekventu pieeju, uzraudzibas un
noverteésanas procesu; atbilstosi plana paredz&tajam perioda 11dz nakoSajam paSnovertejumam ir
japrecizé dazadu uzdevumu un pasakumu izpildes termini, janodroSina resursi So pasakumu
istenoSanai. Svarigi vismaz reizi ceturksni analizét plana izpildes progresu, mudinot par
konkrétiem pasakumiem atbildigas personas (“Ipasniekus”) stastit par izdarito un vél daramo,
piedavat alternativus risindjumus gadijumiem, kad kadu plana paredzéto pasakumu izpilde ir
apgritinata vai, piemeéram, aréju vai iekseju apstaklu dé] nav iesp&jama. Lidzigi ka socialo dienestu
vaditaji nodroSina sociala dienesta funkciju un uzdevumu izpildi un parraudzibu, tapat vaditajam

ir janodrosina pilnveides plana izpildes kontrole.

10. uzdevums — planojiet nakamo paSnovertéjumu.

Deminga cikla jeb PDCA (PLANOSANA, DARBIBA, PARBAUDE, RIKOTIES) cikla
izmantoSana ricibas plana parvaldiSanai nozimé jauna pasnovértejuma uzsakSanu tad, kad ar
pilnveides plana izpildi ir noslédzies iepriek§€jais novertésanas cikls.

Kad ir izstradats pilnveides pasakumu plans un uzsakta izmainu ievieSana, ir svarigi parliecinaties,
ka izmainam ir pozitiva ietekme un tas neatstaj negativu ietekmi uz kadu no sociala dienesta darba

aspektiem.
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3.2. IETEIKUMI PILNVEIDES PLANA SAGATAVOSANAI UN PARMAINU VADIBAI
SOCIALAJA DIENESTA

Pasnovert€juma 3.faze ir pilnveides plana izstrade. Ieteicams paSnoveértéjuma rezultata izstradato
pilnveides planu sasaistit ar sociala dienesta strat€giju un ar ikgad€jiem darba planiem. Ja socialais
dienests lidz Sim nav veidojis atseviskus darba planus gadam vai vairakiem gadiem,
pasnovertejuma rezultata sagatavotais pilnveides plans var tikt izmantots ka pamats gada darba
planam, papildinot to v&l ar citam konkrétaja gada paredzetajiem uzdevumiem un to istenoSanas
pasakumiem. Paredzot pilnveides pasakumus dienesta ikgad€ja darba plana ir lielaka garantija, ka
tiks riipigi izsverti $1 plana istenoSanai nepiecieSamie resursi un to pieejamiba iestades budzeta

kartejam gadam.

Turpmak sniegti ieteikumi pilnveides plana sagatavosana.

1. Pilnveides prioritasu jeb uzlabojumu un attistibas jomu noteikSana.

Veicot sociala dienesta analizi un pasnoveért€§jumu, visdrizak tiks parrunatas daudz un dazadas
idejas un ieteikumi, ko un ka var darfit sociala dienesta darba uzlabosana katra no socialo dienestu
kvalitates vadibas modell ietvertajiem kriterijiem. Svarigi Sos dazados ierosinajumus

pasnovertejuma laika piefikset rakstiski, kam ar1 paredz€ta vieta pasnovertejuma veidlapas.

Lai izveletos pilnveides prioritates, ieteicams parskatit iegiitos vert€§jumus visos krit€rijos un
apkopotos pilnveides priekSlikumus. Dala gadijumu jau pasSnovért€§juma veikSanas laika vai
apkopojot ieglitos rezultatus, paSnovertéjuma komandai veidojas viennozimigs viedoklis, kuras

bis pilnveides prioritates nakosajam periodam.

Ja uzlabojumu jomu un konkrétu uzlabojumu skaits ir liels un/vai paSnoveérté§juma komanda ir
atSkirigi viedokli, ko izvirzit par prioritatém nakoSajam periodam, tad prioritaSu noteikSana var

izmantot vél dazus principus:

e PrioritaSu skaitam viena laika perioda ir jabut loti ierobezotam, v€lams noteikt 1 — 3
prioritates. Ideala gadijuma socialais dienests kada laika perioda, pieméram, konkréta
ceturksni vai gada, koncentr&jas tikai uz vienas prioritates IstenoSanu, p&c tam turpina
darbu pie nakamas. Ja prioritates ir vairakas, ir skaidri zinams, kuras struktiirvienibas un
darbinieki pie $Tm prioritatém stradas un ka ikvienam no iesaistitajiem vienlaikus nav

vairak ka 1 — 3 prioritates.
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e Prioritates ir atkarigas no sociala dienesta strat€giskajiem mérkiem un attistibas
vajadzibam. leteicams pilnveides plana izv€leéties un ieklaut tas prioritates, kas atbilst
paSvaldibas definétajiem mérkiem sociala darba joma, paSa dienesta bitiskakajam
vajadzibam.

e PaSnovert€juma grupas iesaistiSana prioritaSu noteikSana, izmantojot kadu no prioritasu
noteikSanas metodém.

e Piem@ram, var izmantot ieguldijuma jeb piilu un ietekmes jeb rezultatu matricu prioritasu

noteiksana ( skatit 15.attglu).

15.attels. Prioritasu noteikSanas matrica

ZEMA PRIORITATE AUGSTA PRIORITATE

SAGATAVO PLANU UN RIKOJIES
ROUPIGI IZVERTE VELREIZ, VAI REZULTATI BUS IEGULDITO
pOLU VERTI?

PIEPULE

RIKOJIES UZREIZ: ATRI SASNIEDZAMI REZULTATI
PARDOMA VELREIZ, KADI BUS IEGUVUMI

IETEKME

2. Pilnveides mérku definésana.

Katra no plana izvéleétajam prioritatém péc sociala dienesta ieskatiem un vajadzibam var tikt
1zvirZiti viens vai vairaki merki.

Merku definéSana svarigi ieverot $adus principus:

e Merkiem ir jabut cieSi un c€lonssakarigi saistitiem ar paSnovértg§juma konstatetajiem
trakumiem, nepilnibam vai uzlabojumu jomam. Tiem ir jarada skaidra parlieciba, ka,
istenojot Sos mérkus, tiks atrisinatas identific€tas nepilnibas, konstatetie trikumi. Un, no
otras puses, lai varétu izvirzit skaidrus un konkrétus mérkus, paSnoverté§juma rezultata ir

jabiit precizi identificétam risinamam problémam un to c€loniem.
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e Merku formuléSana izmanto t.s. SMART principus, kas nozimé:
» S (specific)— skaidri pateikts, kadi uzlabojumi vai parmainas tiks veiktas;
» M (measurable) — mérku izpilde ir kvantitativi vai kvalitativi novértéjama;
» A (achievable) — darbiniekiem, kas iesaistiti mérku sasniegSana, tie ir pienemami, $kiet
sasniedzami;
» R (realistic) — reals, iesp&jams sasniegt to parmainu limeni, kas atspogulotas méerkT;
» T (timely) — ir noteikts termins, kura mérkis tiks izpildits.
e Merkis raksturo un ietver darbibu, ko socialais dienests daris, lai sasniegtu v€lamo
rezultatu. AtSkiriba no sasniedzama rezultata, kas apraksta vélamo jeb sagaidamo rezultatu,
t.i., pozitivas izmainas, kas iestasies mérka rezultata, mérkis iezimé celu, pa kuru socialais

dienests ies, lai sasniegtu rezultatu.

Kaut ar pasnovertg§juma metodika nenosaka prioritasu un mérku skaitu pilnveides plana, tomeér
ieteicams izvéleties realistisku un 1idz ar to optimalu meérku skaitu, nemot véra socialajam
dienestam pieejamos resursus. Ja pilnveides plans tiek veidots vairakiem, piem&ram, 2 gadiem,

mérku skaits var biit lielaks ka tad, ja plans tiek veidots 1 gadam.

Laba prakse paredz, ka prioritasu skaitam nevajadzetu but lielakam par 1 — 3 prioritatém, katra no
tam izvirzot 1 — 3 mérkus. Tas savukart nozimé, ka viena gada biitu ieteicams izvirzit ne vairak ka
3 — 5 mérkus.

3. Sasniedzamo rezultatu un to mérijjumu noteikSana.

Formulgjot sasniedzamos mérkus, vienlaikus ir svarigi domat par to, ko tiesi socialais dienests
velas sasniegt mérka izpildes rezultata, kadas parmainas vélas radit un kadi kvalitativi un

kvantitativi rezultati liecinas par to, ka mérkis ir patieSam sasniegts.

Sasniedzamos rezultatus par katru no mérkiem ir iesp&jams aprakstit kvalitativi, cik iesp&jams
precizi un detalizeti raksturojot to situdciju, kada iestasies sociala dienesta, ja tiks sasniegts
izvirzitais merkis.

Nemot veéra to, ka pasnovert§juma metodika paredz ar1 rezultatu kriteriju analizi dienesta un
rezultatu raditaju mériSanu un analizi, ieteicams domat ar1 par kvantitativiem meérjjumiem jeb
raditajiem, kas varétu kalpot ka pieradijums par sasniegto mérki.

Pieméram, ja socialais dienests plano 1stenot pasakumus darbinieku labbiitibas veicinasanai, tad
sasniedzamie kvalitativie rezultati var but 1istenoto pasakumu un/vai izmantot metozu
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uzskaitijums, ko socialais dienests iedzivinas. Savukart papildu kvalitativi un kvantitativi merijumi
var tikt iegiiti sociala dienesta darbinieku aptauja, iegiistot darbinieku aprakstosu jeb kvalitativu
viedokli par Tstenoto pasakumu lietderibu, ka arT kvantitativu mérjjumi, kads ir darbinieku
Ipatsvars (%), kas pozitivi noverte€ Tstenotos un pieejamos labbiitibas pasakumus.

4. Pasakumu planosSana un atbildigo noteikSana.

Lidzigi ka dazadu citu planu veidosana, arT pilnveides plana bitiska sadala ir pasakumi, ko
socialais dienests veiks, lai sasniegtu izvirzitos mérkus. Pasakumu plana var aprakstit gan
uzdevumus jeb solus, ko socialais dienests 1stenos, gan ar1 izmantotas metodes, ko izmantos mérku

sasniegSanai.

Socialais dienests pats izv€las detalizacijas pakapi planoto pasakumu aprakstam. Svarigi, ka plana

atspogulotie pasakumi rada skaidru prieksstatu, kas tiesi un kada seciba tiks darfts.

Veidojot planu, svarigi uzreiz ar1 noteikt atbildigo/ os par konkrétu pasakumu istenoSanu. Pieredze
rada, ka atbildigo noteikSana ir kritiski svarigs priekSnoteikums veiksmigai plana istenoSanai. Un
otradi, ja kadam no pasakumiem ir griti atrast un noteikt atbildigo, ieteicams ve€lreiz rupigi
pardomat, vai iestadei ir kapacitate un nepiecieSamie resursi $1 pasakuma isteno$anai un $ads

pasakums var tikt ieklauts plana.

Vajadzibas gadijuma socialais dienests var veidot papildu sadalas pilnveides plana. Pieméram,
plana paredzet kolonnu “NepiecieSamie resursi”, kura uzskaita visus nepiecieSamos resursus (ari
tos, kas, piemeram, ir citu pasvaldibas struktiirvienibu riciba), lai istenotu planu.

5.Pilnveides plans un parmainu vadiba.

Sagatavojot pilnveides planu, socialajiem dienestiem ir svarigi analizet, vai plana paredzétie mérki
un pasakumi ir uzskatami par parmainam, kas rada biitiskas izmainas paSu socialo dienestu darba,
velas panakt svarigas izmainas dazadu ieintereséto puSu (darbinieku, klientu u.c.) attieksmé,

domasana un uzvediba, vai né.

Lidz ar to plana var bt ieklauti gan tadi mérki un pasakumi, kas uzskatami par uzlabojumiem, kas
bitiski neietekmé sociala dienesta un darbinieku darbu. Uzlabojumi drizak saistiti ar jaunu darba
metoZu un panémienu izmantoSanu, kas jau ir zinamas, tacu dazadu iemeslu d€] 1idz Sim nav
izmantotas; darba prioritaSu un resursu parskatiSanu, ka rezultata vairak laika turpmak planots
veltit konkrétiem pasakumiem, pieméram, regularu tikSanos organiz€Sanai ar svarigakajiem

sociala dienesta partneriem u.cC.
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Par parmainam var uzskatit tadus mérkus un pasakumus, kas v€las panakt bitiskas kvalitativas

izmainas ieinteres€to pusSu attieksmé, domasana un riciba, tadgjadi videja termina un ilgtermina

mainot So pusu uzvedibas modelus. Tapat parmainas bus ar1 tadi mérki un pasakumi, kas rada

butiskas izmainas dienesta darba organizacija, procesos, ka rezultatd darbiniekiem un citiem

iesaistitajiem nakas apgiit jaunas zinasanas un iemanas, rikoties citadak.

Planojot un Tstenojot parmainas, svarigi papildus jau iepriek§ minétajiem ieteikumiem un

principiem pilnveides plana sagatavosana, izmantot parmainu vadibas pieeju.

Svarigaki ieteikumi parmainu plano$ana un stenosana:

identificét parmainu mérka grupas, t.i., tas ick$&jas un ar¢jas ieinteresétas puses, kurus tiesi
ietekm@s parmainas un no kuram sagaidam attieksmes, domasanas un ricibas izmainas
parmainu rezultata;

[idztekus sasniedzamajiem mérkiem un rezultatiem apzinat un definét skaidrus parmainu
ieguvumus visam parmainu mérka grupam. leguvumu noteikSanai svarigi analizét mérka
grupu vajadzibas, lai ieguvumi biitu atbilstosi tam;

Sagatavot parmainu vadibas un komunikacijas planu, paredzot taja pasakumus, kas versti
uz mérka grupu un citu ieinteres€to pusu izpratnes par parmainam veidoSanu, iesaistiSanu
parmainu sagatavoSana un istenoSana, atbalsta veidoSanu u.C. Svarigi atceréties, ka
parmainu pienems$ana un gataviba lidzdarboties parmainas prasa laiku, kura ietvaros
pozitiva gadijjuma notiek iesaistito attieksmes maina no parmainu pretiniekiem uz
atbalstitajiem, $aja procesa izejot vairakus secigus solus (skatit 16.att€lu);

iecelt parmainu projekta vaditaju un izveidot parmainu vadibas komandu, ja nepiecieSams,
kas vada parmainu plana istenoSanu un seko lidzi iesaistito attieksmes izmainam,
pretestibas izpausmém un to noverSanai vai mazinasanai;

sekot I1dzi parmainu norisém, identificgjot un novérsot skerslus. Viens no nozimigakajiem
izaicinajumiem parmainas ir pretestibas parvaréSana no parmainas iesaistito puses. Lai to
parvarétu vispirms ir jaizanaliz€ un jasaprot pretestibas c€loni individuala, grupu un
organizacijas méroga. Saprotot pretestibas c€lonus, var planot un istenot pasakumus

pretestibas novérSanai.
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16.artels. Pozitivas attieksmes pret parmainam veidosanas posmi.

Apzinasanas Izpratne Pienems$ana lesaistisanas

Nosléguma apkopoti pasparbaudes jautdjumi, ko socialo dienestu vaditaji un paSnoveért€juma
darba grupa var izmantot, lai noveérté€tu, vai pilnveides plana ir ietvertas atbildes uz visiem
butiskakajiem jautajumiem, t.sk. par uzlabojumu jomam un pasakumiem, kas attiecas uz parmainu

vadibu socialaja dienesta.

Pasparbaudes jautajumu saraksts. lai noveértétu pilnveides plana kvalitati:

e Vai ir precizi identific€tas uzlabojumu vajadzibas, tai skaita problémas un to c€loni, ko
planots novérst pilnveides plana?

e Vaipilnveides plana izvirzitas prioritates ir vérstas uz aktualako un svarigako vajadzibu un
problému risinasanu socialaja dienesta?

e Vai plana definétie mérki risinas aktualas vajadzibas un problémas?

e Vai plana izvirzitie mérki ir konkréti, realistiski un [idz ar to sasniedzami?

e Vai plana paredzeto pasakumu saraksts ir visaptveross, lai sasniegtu izvirzitos mérkus?

e Vai esam padomajusi par vélamo vai nepiecieSamo pasakumu istenoSanas secibu un ta
precizi atspogulojas pasakumu saraksta?

e Vai katram pasakumam ir noteikti atbildigie?

e Vai katram pasakumam ir noteikts ta izpildes termins?

e Vai pasakuma izpildes termins ir realistisks?

e Kads ir paSnovert§juma grupas viedoklis par pilnveides plana kvalitati? Ko vél
nepiecieSams ieklaut vai izmainit plana, lai nodroSinatu optimalu pilnveides plana

kvalitati?

PasSparbaudes jautajumi pilnveides plana paredzeto parmainu plano$anai un istenoSanai:

e Vai pasakumu plana ir paredzeti pasakumi, kas uzskatami par parmainam?
e Vai pie pasakumiem, kas ietver parmainas, ir apzinati visi parmainu IistenoSanai

nepiecieSamie resursi?
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Vai ir identific€tas nepiecieSamas izmainas ar&jos vai iekS$€jos normativajos aktos, lai
istenotu parmainas?

Vai ir identific€ti visi ar parmainam saistitie riski?

Vai iestade ir identificeti parmainu vaditaji un parmainu vadibas komanda?

Vai visiem parmainas iesaistitajiem ir skaidri defin&tas vinu atbildibas un lomas?

Vai ir identific@ti visas grupas un individualie “sp&letaji”, kas var&tu pretoties vai pat blok&t
parmainas?

Vai ir sagatavots ricibas plans, saskaroties ar iesaistito pretestibu tas mazinasanai vai
parvarésanai?

Vai ir iegiits atbalsts parmainam no augstak stdvo$am un/vai citam iestadém, ja tas
konkré&ta situacija ir nepieciesams?

Vai ir identific€tas no jauna apgiistamas zinasanas un prasmes, kas biis nepiecieSamas, lai
Istenotu parmainas?

Vai ir sagatavots macibu plans, lai attistitu parmainas iesaistito zinasanas un prasmes?
Vai ir izstradats parmainu komunikacijas plans, lai izskaidrotu parmainas savai komandai
un citam ieinteresétajam pusém?

Vai ir identific@ti visi iesp&jamie komunikacijas kanali parmainu komunikacijai?

Vai ir definéti parmainu progresa analizes kriteriji?

Vai ir definéti parmainu rezultati, to raditaji un meériSanas metodes?

3.3.BENCMARKINGS UN ETALONRADITAJU IZMANATOSANA SOCIALO
DIENESTU PILNVEIDEI

Pilnveides plana izpildes laika biezi vien atklajas, ka organizacijas “iesprust”, jo visu laiku izmanto

jau zinamus problému risinaSanas veidus, kas ne vienmér ir pietiekami efektivi. Tapéc

nepiecieSamas jaunas zinasanas un prasmes, kas ir pieejamas citds organizacijas sava un citas

nozareés, Latvija un arvalstts. Un tieSi ar ben¢markinga un salidzinoSo pétijumu palidzibu,

salidzinot procesus, kuriem nepiecieSami uzlabojumi, ar 1idzigdm norisém citas organizacijas,

iesp&jams iegit jaunas idejas, kas var palidzet panakt konkrétujs uzlabojumus.

Ben¢markings ir prasme izzinat un izmantot sava nozaré citu organizaciju sniegumu jeb labas

prakses piemérus, kas var but gan procesu organizacija, izmantotas darba metodes, rezultatu
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raditaji un to mérjjumi. Veérts salidzinaties ne tikai taja paSa nozaré stradajoSajiem un
konkurgjoSiem uznémumiem, bet arT ar citu nozaru vadoSo uznémumu darbibu, turklat darit to
sadarbojoties. Ben¢markings uz salidzinasanas un analizes bazes ir virzits uz citu organizaciju
darbibas praksu parnemsanu un pielagoSanu sava organizacija, $aja gadijuma — socialaja diensta.
Ben¢markinga devize ir: “Adaptg&jiet, nevis adopt&jiet”. Ben¢markings, pirmkart, ir process, kura
organizacija macas. Benémarkings ir metode, kuru socialie dienesti var izmantot savas darbibas
pilnveidei. Jaatceras, ka nav jakopg, bet gan jamacas, saprotot, ko citi dara labak. To izmanto, lai
noteiktu labako praksi visur, kur ta eksiste, lai uzlabotu pakalpojuma kvalitati, taja pasa laika
saglabajot ta unikalitati. Jauna informacija japielago sava sociala dienesta specifikai, kultirai,
normativo aktu prasibam utt.

Benémarkinga veidi:

1.Ieksgjais ben¢markings. Ja socialajam dienestam ir vairakas struktirvienibas, tas veiksmigi var
izmantot iek$€jo benémarkingu, lai salidzinatu strukttrvienibu sniegumu un ieviestu labako.
Ieksgjais benc¢markings parada, ka ir atSkiribas strukttirvienibas, atkariba no darbinieku pieredzes
un kompetences. lek$€ja ben¢markinga mérkis ir apzinat labo parksi struktiirvienibas un ieviest to
visa socialaja dienesta. Daudzu organizaciju attistibas pamata ir tiesi iek$gja salidzinanasanas un
macisanas vienam no otra — pilniga savas darbibas izpratne, lai turpinatu stradat cita kvalitate.
2.Konkurences ben¢markings jeb salidzinasanas ar citiem tas paSas nozares spelétajiem. Atskiriba
no ieks¢ja benémarkinga, $aja gadijuma analiz€ tieSo konkurentu, socialo dienestu gadijuma, citu
socialo dienestu darbibu — procesus, ricibas, sasniegumus un saimniekoSanas prasmes salidzinot
tos ar pasu rezultatiem un nosakot savu vietu “konkurences tirgii”, tatad starp citiem socialajiem

dienestiem.

3. Funkcionalais, vispargjais ben¢markings. Sis benémarkinga veids saistits ar tadu uznémumu
apzinasanu, kas guvusi izcilus panakumus kada noteikta darbibas joma, pieméram, cilvékresursu
vadiba jeb universala dizaina ievieSana.Vispar€jais ben¢markings fokus€jas uz izcilam praksém
kopuma, nevis uz atsevisku organizaciju veikumu. Funkcionalais benémarkings prasa biit atvértam
jaunam idejam, jaunai pieredzei un sp&t novertet organizacijas, kas srada cita nozar€. Jauzsver, kas
abam organizacijam kopigs, nevis jamekI€ atskirigais. Benémarkinga sadarbibas partneris var biit
kada valsts parvaldes organizacija, biznesa organizacija jeb sabiedriska organizacija, kura ir izcila

kada konkréta joma, kura attistama socialaja dienesta.

103



Ben¢markings sniegs planotos rezultatus tikai tad, ja tas biis profesionali veikts. Ben¢markingu

var aplikot ka struktur&tu procesu, kur viens posms logiski seko citam.
1.posms. Procesu, kurus pétit ben¢markinga, izvéle.

Saja posma svarigi atlasit un derfinét procesus, kas japéta, jaizvirza benémarkinga mérkis un
uzdevumi, janoverte savi resursi. 1.posma jaatbild uz jautdjumu: “Ko pétis?” Atbildi uz So

jautajumu var sniegt pasnovert€juma zinojums un pilnveides plans.
2.posms. Benémarkinga partnera izvéle.

Saja posma jaatbild uz juatajumu: “Kas ir labakais?”. Tatad, janosaka organizacija, kas tiks pétita.
Informacija ir galvenais ben¢markinga resurss. Tai pat laika jaatceras, ka informacijas vertiba laika
gaita var mazinaties. [zv€loties benémarkinga partnerus, jaatbild uz fundamentalu jautajumu: Kam
ir nepiecieSama informacija? (janoskaidro ne tikai organizacija, bet arT konkréts darbinieks, kas

vareru sniegt nepiecieSamo informaciju);

Par partneriem vajadz€tu izvel&ties patiesi labakos, nevis kaut ko viduvéju, tadedl jaizveido labako
organizaciju saraksts. Loti butiski ir novertét, vai partneris var sniegt informaciju par kaut ko

labaku, nevis tikai atskirigu.

Ben¢markinga informacijas avoti var bit ar1 profesionalas asociacijas, seminari, konferences,
konsultanti, pétfjumi. Japiebilst, ka organizacijas, kas patiesi ir labakas, labprat dalas sava
pieredze, organizgjot seminarus, kursus, publicgjoties profesionaljos medijos. Daloties pieredzg,

ar1 vini var iegiit jaunun noderigu informaciju.
3.posms. Komandas izveide.

Saja posma jasniedz atbilde uz jautajumu: “Kas pétis?”. Benémarkingu var veikt vien persona, bet,
nemot vera darba pajomu, ieteicams to darit komanda. Komandas dalibniekiem jabiit specialistiem
petamaja joma. Tiem japs€] sadarboties — klausities, diskutét, analizét, vienoties, ka ar1 atSkirt
vertigu informaciju no nevertigas. Ben¢markjingu vada projekta vaditajs, kur§ organiz€ un plano
ben¢markingu, veido sadarbibu starp komandas biedriem un ben¢markinga partneriem. Tapat vins
ir atbildigs par ben¢markinga &tikas principu saskanoSanu un ievéroSanu. Pargjie komanda locekli

iesaistas informacijas vaksana, analiz€ un pielagosana konkréta sociala dienesta specifikai.

4.posms. Mijiedarbiba ar sadarbibas partneri.
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Saja posma notiek vizite un faktu vaksana partnerorganizacija. Tiek iegita informacija, ta anlizéta,
parbaudita un papildinata, iedzilinoties sikakajas niansés. Visieteicamakas metodes ir padzilinatas

intervijas, ekspresaptaujas, noverosana.
5.posms. Novertesana.

Saja posma noverte savakotos datus un rekomendacijss. Analize sastav no diviem posmiem:
e legiito datu saSkiroSana un grupéSana.

e Papildus nepiecieSamas informacijas identific€Sana.
6.posms. Darbibas plana izstrade, informacijas adaptacijai socialaja dienesta.

legtitas informacijas analizi un pielagosanu savas organizacijas vajadzibam, lai viecinatu
uzlabojumus, sak ar darbibas plana izstradi un izmaksu analizi. Loti butiski biitu to apspriest ar
visam ieinteresétajam pusém, jo jebkuras izmainas, pat vislabakas un nevainigakas, saistitas ar

bailem, nezinu un neizpratni.
7.posms. Progresa novertgjums.

Ben¢markinga pe&dg&jais posms saistits ar visa procesa izvert€Sanu, parskata rakstiSanu, ka art
nakamo ben¢markinga planu identifikaciju. Nakama sociala dienesta pasnovért€juma ietvaros

vajadz€tu novertet ieviestas izmainas.
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