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IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Metodika tiek izstradata ar Eiropas Sociala fonda finansialu atbalstu Labklajibas ministrijas 1stenota projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” (Nr.9.2.1.1/15/1/001) ietvaros.

Par metodikas saturu atbild Labklajibas ministrija, un taja nav atspogulots Eiropas Komisijas viedoklis.
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ApaksKkriteriju vérteSana, aizpildot noverteSanas veidlapu A.
Liidzu aizpildit katram rezultatu krit€rijam atbilstoSo veidlapu A.

Merkis: analizet un vertét, kadas ir rezultatu raditaju tendences un to sasaiste ar izvirzitajiem mérkiem
un rezultatiem.

Noradijumi apaks$kritériju veértéSana un noverteSanas veidlapas A aizpildiSana:

1. Par katru rezultatu raditaju grupu ierakstiet sekojosu informaciju:
e izvirzitais rezultatu raditaju grupas mérkis jeb mérki;

e planotie rezultati mérka sasniegSanai.

Ja §ada informacija nav, tad to, protams, neraksta, pieméram, pirmaja pasnoveértéjuma veikSanas gada.

2. Novertgjiet jusu sociala diensta darbu apakskritérija, vertejot katru no rezultatu raditaju grupam
skala no 0 — 100 punktiem. V&rtgjumu veic 2 dalas:
e izvert€ ar kvantitativo un kvalitativo metozu palidzibu iegiito rezultatu raditaju tendences,

analizgjot progresu p&dgjo 3-5 gadu laika. Analize ieklauj gan kvantitativos raditajus (izteiktus
skaitlos, procentos), gan kvalitativos (aprakstosos, no intervijam, diskusijam iegiitos). Tapat
verte, vai apkopoti un izanalizeti pietiekami daudz rezultatu raditaju.

e izverte, vai rezultatu raditaji ir saistiti ar izvirzitajiem darbibas merkiem un rezultatiem, ka
ar1, vai meérki un rezultati ir sasniegti atbilstoSi planotajam.

3. Komentaru sadala par katru rezultatu raditaju grupu apraksta sekojosu informaciju:
e raditdja nosaukums, rekomend&jam noradit ar1 raditaja iegiiSanas metodi, -es;

o faktiskais mérfjuma rezultats, ta atbilstiba izvirzitajiem meérkiem un rezultatiem, ka ari
tendences (pozitivas, nemainigas vai negativas) peédéjo 3 gadu perioda (var dot noradi uz
dokumentu, kura dati aprakstiti detalizétak);

e veicamie uzlabojumi, kur apraksta gan uzlabojumus mérku sasniegSanai, gan datu ieguveli,
pieméram, papildinat darbinieku aptaujas anketu ar jautajumiem, jeb papildus veikt
darbinieku intervijas par kadiem konkrétiem jautajumiem. Tapat var izvirzit jaunus mérkus
un jaunus rezultatus (gan augstakus par esosSajiem, gan zemakus, sniedzot pamatojumu,)

4. Lai iegitu kop€o rezultatu apaksSkritérija vert§jumu socialaja dienesta, svarigi, ka
pasnovértéjuma darba grupa diskusiju rezultata vienojas par atbilstosako apakskritérija vertéjuma
Iimeni un punktiem, nevis aprékina matematiski vidgjo vertgjumu. Ipasi svarigi tas ir gadijumos,
ja konkrétaja apakskritérija socialais dienests demonstré visai atskirigu darba sniegumu. Seit

butiski nemt véra arl informaciju, kas iegiita izmantojot kvalitativas pétniecibas metodes —



intervijas, fokusgrupu diskusijas u.c. Vid€ja vertéjuma matematiska izlikSana neatspogulo patieso

jeb realo ainu sociala dienesta darba Saja apakskritérija.

Apakskriterija analiz€ un vertéSana ir svarigi uzklausit visu vértésana iesaistito dalibnieku viedoklus
par to, ka un kapec Sis kriterijs butu javerte. Diskusijas par apakskritérija vert§jumu izskan viedokli
un pieradijumi gan par sociala dienesta stiprajam pusém, gan attistibas vajadzibam $aja apakskritérija,
ko ieteicams rakstiski fiksét pasnovertéjuma veidlapa sadala “Komentari par apakskritérija veértejumu
un priekslikumi uzlabojumiem”, tadgjadi veidojot kvalitativu datu kopumu, ko talak izmantot sociala

dienesta pilnveides plana sagatavosanai.

Apakskriteérija vertgjums punktos dod skaidru noradi sociala dienesta stradajoSiem par dienesta

sasniegto un vel daramo, lai sasniegtu maksimalo punktu skaitu.

5. Lai iegiitu kopg&jo rezultatu kriterija vert€§jumu jusu socialaja dienesta, lidzu, talak aizpildit
novértésanas veidlapu B.

. Kritériju verteésana, aizpildot novértesanas veidlapu B.

Sociala dienesta darba paSnovertgjums katra no rezultatu krit€rijiem tiek iegiits no apakskritériju
vertgjumiem, kas apkopoti novertésanas veidlapa A.

Noradijumi priek§nosacijumu kritériju vérté$ana un veidlapas B aizpildiSana.

1. Matematiska cela, t.i., aprékinot kritérija aritmé&tisko vid&jo vert§jumu no apakskriteriju
vertgjumiem.

Pieméram, ja kriterija apakskritérijos ir ieguti vertejumi 45, 40, 30 un 38, tad kopéjais vertéjums

kriterija ir 38.25

ST veida prieksrociba ir no individualajiem viedokliem neatkariga un automatizéta kopvértgjuma
iegiiSana, pamatojoties uz apakskritériju vértésana iegiitajiem rezultatiem. ST metode ir efektiva
gadijumos, kad apakSkrit€riju vert€jumi ir visai lidzigi, t.i., viena vai vairakos apakskrit€rijos nav
izteikti zemu un/vai augstu vért€jumu, ka tas paradits iepriek$€ja piemera.

2. Diskusiju un vienoSanas cela, t.i., darba grupa kopigi parskatot iegtitos apakskriteriju veértejumus
un vienojoties par veért€juma Itmeni, kas vistuvak//visprecizak raksturo kop&jo sociala dienesta
darbibas un Iidz ar snieguma limeni konkrétaja kriterija. Svariga ir mérku un rezultatu raditaju
saistiba konkrétaja kritérija, kas integréta ar1 vertéSanas skala: jo skaidrak redzama rezultativo
raditaju sasaiste ar darbibas mérkiem un rezultatiem, ka ar7 raditaju progress, jo augstaku vert€jumu var
iegit. Tapat svarigi saprast, ka, jo lielaks, daudzpusigaks rezultativo raditaju skaits ir iegits, jo
verte§jums ir adekvataks.



Veidlapa A - rezultatu 6.kriterija “Cilvékresursu vadibas rezultati” apakS$kritériju analizei

6.1. apakskritérijs - DARBINIEKU APMIERINATIBAS UN VIEDOKLA RADITAJI

Vertéjums apakskriterija:

Planotie rezultati merka sasniegSanai:

Izvirzitais rezultatu raditaju grupas merkis/ merki:

6.1.1.Rezultatu raditaju grupa: Darbinieku apmierinatiba un viedoklis par socialo dienestu ka organizaciju kopuma

mérkiem.
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Komentari par par rezultatu raditaju grupas vertejumu un priekslikumi uzlabojumiem:
6.1.2. Rezultatu raditaju grupa: Darbinieku apmierinatiba un viedoklis par sociala dienesta vadibu un vadibas procesiem
Izvirzitais rezultatu raditaju grupas merkis/ merki:
Planotie rezultati meérka sasniegSanai:
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Iimenis
Raditaji  netiek
apkopoti un
analizgti. Ja arl
raditaju m _er_kl Negativas Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
= un raditaji | tendences, ne - . - = _ - . o,
Rezultatu . : . _ . .. | ard vert§juma | ari vertejuma | progress, ka  arl | vairakos raditajos,
g eksiste, tie | vienmer ir noteikti | . . . . _ o . . _ [
raditaju . oo e ieklauts neliels | ieklauts neliels | vertg§juma  ieklauti | ka ari vértg§juma
netieck meriti un | mérki raditajiem, . _ . _ . S . . v
tendences - g ’ > | skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi
nav informacijas | kam to ir| . e s o
N I . raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.
par raditaju | iespgjams noteikt.
méerjjuma
vertibu un
dinamiku.
Rezultatu
raditaju
tendencu

vertéejums




Skaidri  redzama
kaidri redzam . L =  qeem
Ska d_ efj _a_'a Skaidri redzama | Skaidri redzama requtatu radl_taju
rezultatu raditaju ~ R - _ ... | sasaiste ar darbibas
oy s . - rezultatu raditaju | rezultatu  raditaju | -
. Ir atseviski ar | sasaiste ar darbibas . B . - mérkiem un
Merki nav B o . sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas v -
g~ o darbibas  merki | mérkiem un . . rezultatiem.  Visi
Merki saistiti ar e S mérkiem un | mérkiem un | . . .
’ . nesaistiti raditaji. | rezultatiem. L g .. | izvirzitie meérki ir
rezultatiem. S V. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka o .
Sasniegti dazi no NP - .| sasniegti. Socialais
L e Sasniegti biitiskakie | dala mérku ir | . . .
1zvirzitajiem ~ - P dienests ir atzits ka
~ meérki. sasniegti. o -
mérkiem. ¥ pozitivais piemérs
atbilstosaja joma.
Vertejums par
meérka
sasniegumu
Komentari par par rezultatu raditaju grupas vertejumu un priekslikumi uzlabojumiem:
6.1.3.Rezultatu raditaju grupa: Darbinieku apmierinatiba un viedoklis par darba apstakliem socialaja dienesta
Izvirzitais rezultatu raditaju grupas merkis/ merki:
Planotie rezultati mérka sasniegSanai:
Vértguma 1-10 1130 31 - 50 51— 80 81 - 100
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Komentari par par rezultatu raditaju grupas vertejumu un priekslikumi uzlabojumiem:
6.1.4.Rezultatu raditaju grupa: Darbinieku apmierinatiba un viedoklis par vinu karjeras un kompetencu attistibu
Izvirzitais rezultatu raditaju grupas merkis/ merki:
Planotie rezultati merka sasniegSanai:
Vérteuma 1-10 1130 31 - 50 51— 80 81 - 100
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Komentari par par rezultatu raditaju grupas veért€jumu un priekslikumi uzlabojumiem:
6.2. apakskritérijs - DARBINIEKU APMIERINATIBAS UN VIEDOKI.A RADITAJI Vértéjums apakskriterija:
6.2.1.Rezultatu raditaju grupa: Kopgjie cilvekresursu vadibas rezultatu raditaji
Izvirzitais rezultatu raditaju grupas meérkis/ merki:
Planotie rezultati merka sasniegSanai:
Vertejuma 0 1-10 11-30 31-50 5180 81 - 100
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Komentari par par rezultatu raditaju grupas veért€jumu un priekslikumi uzlabojumiem:

6.2.2.Rezultatu raditaju grupa: Individuala snieguma rezultati




Izvirzitais rezultatu raditaju grupas meérkis/ merki:

Planotie rezultati mérka sasniegSanai:
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Komentari par par rezultatu raditaju grupas vert€jumu un priekslikumi uzlabojumiem:
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6.2.3.Rezultatu raditaju grupa: Cilvekresursu kapacitates, kompetencu un karjeras attistibas rezultati

Izvirzitais rezultatu raditaju grupas meérkis/ merki:

Planotie rezultati merka sasniegSanai:
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kaidri redzam - I a adita;
Skaidri  redzama | o i redzama | Skaidri redzama | Tezultatu - raditaju
rezultatu  raditaju - s - — -.-- | sasaiste ar darbibas
o s . rezultatu raditaju | rezultatu  raditaju |~ _ .
. Ir atseviski ar | sasaiste ar darbibas . B . _ mérkiem un
Merki nav o o sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas s .
—LC oo darbibas  meérki | mérkiem un |~ - L rezultatiem.  Visi
Merki saistiti ar e . meérkiem un | mérkiem un | .. S
’ i nesaistiti raditaji. | rezultatiem. L g ... | 1zvirzitie meérki ir
rezultatiem. S .. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka o T
Sasniegti dazi no NV - .| sasniegti. Socialais
L e Sasniegti biitiskakie | dala mérku ir | . . .
izvirzitajiem o - ’ dienests ir atzits ka
. mérki. sasniegti. o -
mérkiem. ¥ pozitivais piemers
atbilstosaja joma.
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Vertejums par
meérka
sasniegumu

Komentari par par rezultatu raditaju grupas vert€jumu un priekslikumi uzlabojumiem:

12



Veidlapa B — rezultatu 6.kritérija “Cilvekresursu vadibas rezultati” kopvertéjuma iegiiSanai

Kopgjais 0-30 31-50 51-80 81 - 100

kriterija

(noradit) 1 2 3

Vertejums NepiecieSami butiski | NepiecieSami  uzlabojumi | Pastav pilnveides iesp€jas
uzlabojumi Saja kritérija — | Saja  krit€rija — turpinat | Saja krit€rija — turpinat
uzsakt un/vai  turpinat | socialaja dienesta iedzivinat | attistit visu
priekSnosacijuma krit€riju | un sistematiski izmantot | priekSnosacijumu kritériju
iedzivinasanu socialaja | visas priekSnosacijumu | labo praksu sistematisku
dienesta. NepiecieSma | kritériju  labas  prakses. | izmantoSanu socialaja
rezultatu raditaju | NepiecieSma analiz€amo | dienesta. NepiecieSma
noteikSana izvirzitajiem | rezultatu raditaju  skaita | analiz€jamo rezultatu
mérkiem, ka arT rezultatu | paplielinasna un sasaite ar | raditaju skaita paplielinasna
raditaju identificéSana, | darbibas meérkiem un | un sasaite ar darbibas
apkoposana un analize. izvirzitajiem rezultatiem. mérkiem un izvirzitajiem

rezultatiem.

Komentari par

kopgjo kritérija

“Cilveékresursu

vadibas

rezultati”

vertejumu
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Veidlapa A - rezultatu 7.Kkritérija “Ar klientiem un citam ieinteresétajam pusém saistitie rezultati” apakskritériju analizei

7.1. apakskritérijs - KLIENTU UN CITU IEINTERESETO PUSU APMIERINATIBAS
RADITAJI

Vertéjums apakskriterija:

kopuma
Izvirzitais rezultatu raditaju grupas merkis/ merki:

Planotie rezultati mérka sasniegSanai:

7.1.1.Rezultatu raditaju grupa: Klientu un citu ieintereséto pusu apmierinatiba/ viedokli par socialo dienestu ka organizaciju

l‘_’ertel,“ma 0 1-10 1130 31 - 50 51— 80 81 - 100
1Imenis
Raditaji  netiek
apkopoti un
analizeti. Ja arl
raditaju m _er_kl Negatrvas Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
R = un raditaji | tendences, ne| - TP 2 mi = = - .- g
ezultatu . : . _ . .. | ard vertgjuma | arl vertéjuma | progress, ka  arl | vairakos raditgjos,
g eksiste, tie | vienmer ir noteikti | . . . . . . . _ .
raditaju . .. s ieklauts neliels | ieklauts neliels | vért§juma  ieklauti | ka arT veérté§juma
netiek mériti un | mérki raditajiem, . — . — . _ :eklauti vi v
tendences ~ — > | skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi
nav informacijas | kam to ir| . e s -
A I . raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.
par raditaju | iespgjams noteikt.
merjjuma
vertibu un
dinamiku.
Rezultatu
raditaju
tendencu
vertéjums
I tsevigki Skaidri redzama | Skaidri redzama | Skaidri redzama | Skaidri redzama
Merki nav ({arb%::ws’;nérz rezultatu raditaju | rezultatu raditaju | rezultatu  raditaju | rezultatu raditaju
Merki saistiti ar .. _. .. | sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas
i = nesaistiti raditaji. ~ 1. ~ - ~ - -
rezultatiem. meérkiem un | mérkiem un | mérkiem un | mérkiem un
rezultatiem. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka | rezultatiem.  Visi
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Sasniegti dazi no | Sasniegti butiskakie | dala mérku ir | izvirzitie merki ir
izvirzitajiem merki. sasniegti. sasniegti. Socialais
mérkiem. dienests ir atzits ka
pozitivais piemers
atbilsto$aja joma.
Vertejums par
meérka
sasniegumu

Komentari par par rezultatu raditaju grupas vertejumu un priekslikumi uzlabojumiem:

7.1.2. Rezultatu raditaju grupa: Klientu un citu ieintereséto puSu apmierinatiba/ viedokli par klientu pieredzi un apmierinatibu ar

sociala dienesta sniegtajiem pakalpojumiem

Izvirzitais rezultatu raditaju grupas merkis/ merki:

Planotie rezultati merka sasniegSanai:

Vertejuma

_ - 0 1-10 11-30 31-50 51-80 81-100
Iimenis

Raditaji  netiek

apkopoti un

analizeti. Ja arl

raditaju _rg_etr_kl gz%gzg: ne Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
Rezultatu un - radian ) 1e o o | arT vertéjuma | arl vertejuma | progress, ka  arl | vairakos raditgjos,
. eksiste, tie | vienmeér ir noteikti | . . . . _ 2L . . _ _ e
raditaju . . o ieklauts neliels | ieklauts neliels | vert§juma ieklauti | ka ari veérté§juma

netieck meriti un | mérki raditajiem, . _ . _ . S . . v
tendences . _ .. ’ .2 | skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi

nav informacijas | kam to ir| . s s L

I I . raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.

par raditaju | iesp&jams noteikt.

mérfjjuma

vertibu un

dinamiku.
Rezultatu
raditaju
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tendencu
veértéjums
Skaidri  redzama
kaidri redzam . L =  qeem
Ska d_ efj _a_'a Skaidri redzama | Skaidri redzama requtatu radl_taju
rezultatu raditaju ~ R - _ .. | sasaiste ar darbibas
e . - rezultatu raditaju | rezultatu  raditaju | -
. Ir atseviski ar | sasaiste ar darbibas . - . - mérkiem un
Merki nav B o . sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas v -
g~ o darbibas  merki | mérkiem un R . rezultatiem.  Visi
Merki saistiti ar o o mérkiem un | mérkiem un | . . . P
’ . nesaistiti raditaji. | rezultatiem. g gy .. _ | izvirzitie meérki ir
rezultatiem. S V. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka o .
Sasniegti dazi no NP - .| sasniegti. Socialais
L e Sasniegti biitiskakie | dala mérku ir | 7. . -
izvirzitajiem o " dienests ir atzits ka
~ meérki. sasniegti. o -
mérkiem. : pozitivais piemers
atbilstosaja joma.
Vertejums par
meérka
sasniegumu
Komentari par par rezultatu raditaju grupas vertejumu un priekslikumi uzlabojumiem:
7.1.3.Rezultatu raditaju grupa: Klientu un citu ieintereséto pusu apmierinatiba/ viedokli par sociala dienesta pieejamibu un
sadarbibas kvalitati
Izvirzitais rezultatu raditaju grupas merkis/ merki:
Planotie rezultati merka sasniegSanai:
Vertgjuma 1-10 11-30 31-50 51— 80 81 - 100
Iimenis
Raditaji  netiek
apkqp9 t.l url Negativas Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
= analizéti. Ja arl | tendences, ne _ .2 _ = _ - . oo
Rezultatu A _o _ . .. | art vert§juma | ari vertejuma | progress, ka  arl | vairakos raditgjos,
g, raditaju  merki | vienmér ir noteikti | . . . . _o P
raditaju me | ieklauts neliels | ieklauts neliels | vertgjuma  ieklauti | ka ari vert§juma
un raditaji | mérki raditajiem, . — P — . i . o v
tendences . . ’ .2 | skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi
eksistg, tie | kam to ir| . . . -
raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.

netiek meériti un
nav informacijas

iesp&jams noteikt.
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par raditaju
merjjuma
vertibu un
dinamiku.
Rezultatu
raditaju
tendencu
veértéjums
Skaidri  redzama
Skaidri  redzama I - 3 adita
~ _ . | Skaidri  redzama | Skaidri redzama requtatu radl_taju
rezultatu raditaju - s - _ . | sasaiste ar darbibas
e . _ rezultatu raditaju | rezultatu  raditaju | -
. Ir atseviski ar | sasaiste ar darbibas . - . - mérkiem un
Merki nav - T . sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas s .
. oo darbibas  mérki | mérkiem un . _ rezultatiem.  Visi
Merki saistiti ar o T mérkiem un | merkiem un | . T .
’ . nesaistiti raditaji. | rezultatiem. g g .-, _ | izvirZitie meérki ir
rezultatiem. . .. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka o R
Sasniegti dazi no L - .| sasniegti. Socialais
L e Sasniegti biitiskakie | dala mérku ir | 7. . -
izvirzitajiem I L ’ dienests ir atzits ka
. mérki. sasniegti. o -
mérkiem. : pozitivais piemers
atbilstosaja joma.
Vertejums par
meérka
sasniegumu

Komentari par par rezultatu raditaju grupas veért€jumu un priekslikumi uzlabojumiem:

7.2. apakskriterijs - SOCIALA DIENESTA IZVIRZITO MERKU IZPILDES

RADITAJI ATTIECIBA UZ DARBU AR KLIENTIEM UN CITAM
IEINTERESETAJAM PUSEM

Vertéjums apakskriteérija:

7.2.1.Rezultatu raditaju grupa: Raditaji, kas raksturo sniegto pakalpojumu kvalitati

Izvirzitais rezultatu raditaju grupas meérkis/ merki:

Planotie rezultati mérka sasniegSanai:
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Vertejuma

I : 0 1-10 11 -30 31-50 51-80 81 - 100
1menis
Raditaji  netiek
apkopoti un
analizgti. Ja ar1
fﬁldltaju r;g?g% gzﬁzﬁzgss ne Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
Rezultatu o J . _ ... | arT vert§juma | ari verte§juma | progress, ka  arl | vairakos raditdjos
eksiste tie | vienmgr ir noteikti ! ! prog 108,
raditaju netick ’méﬁti un | merki raditaiem ieklauts neliels | ieklauts neliels | vért§juma  ieklauti | ka arT veérté§juma
tendences nav informaciias | kam o J i; skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi
nacyas ) ¥am . | raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.
par raditaju | iespgjams noteikt.
merjjuma
vertibu un
dinamiku.
Rezultatu
raditaju
tendencu
veértéjums
Skaidri  redzama
Skaidri  redzama | g i redzama | Skaidri redzama | FeZultatu - raditaju
rezultatu raditaju rezultaty  radidiu | rezultity  raditaiu sasaiste ar darbibas
o Ir atseviski ar | sasaiste ar darbibas . : . AN erkiem un
Merki nav b T - sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas r -
Merki saistiti ar darbibas  merki | mérkiem un | dem un | merkiem un rezultatiem.  Visi
’ o nesaistiti raditaji. | rezultatiem. o T . | izvirzitie mérki ir
rezultatiem. . .. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka o I
Sasniegti dazi no L. - .| sasniegti. Socialais
o e Sasniegti biitiskakie | dala mérku ir | . . .
1zvirzitajiem ~ - L. ’ dienests ir atzits ka
. merki. sasniegti. o -
mérkiem. ¥ pozitivais piemérs
atbilsto$aja joma.
Vertéjums par
merka
sasniegumu

Komentari par par rezultatu raditaju grupas vért€jumu un priekslikumi uzlabojumiem:
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7.2.2.Rezultatu raditaju grupa: Raditaji, kas raksturo sociala dienesta sadarbibu un komunikaciju ar dazadam ieinteresétajam

pusem, t.sk., citiem socialajiem dienestiem

Izvirzitais rezultatu raditaju grupas mérkis/ merki:

Planotie rezultati merka sasniegSanai:

l‘_’erte!“ma 0 1-10 11-30 31-50 51 — 80 81 - 100
1menis
Raditaji  netiek
apkopoti un
analizgti. Ja arl
fildltaju r;gieg% gﬁﬁzﬁzgss ne Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
Rezultatu e J . _ ... | arl vertgjuma | arl vertéjuma | progress, ka  arl | vairakos raditgjos,
g eksistg, tie | vienmer ir noteikti | . . . . . . . _ [
raditaju . . e e ieklauts neliels | ieklauts neliels | vért§juma  ieklauti | ka arT veérté§juma
netiek mériti un | mérki raditajiem, . — ’ — . g . o v
tendences nav informaciias | kam 0 if skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi
nacyas | B . | raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.
par raditaju | iespgjams noteikt.
merjjuma
vertibu un
dinamiku.
Rezultatu
raditaju
tendencu
vertejums
Skaidri ~ redzama
rS:;Il(ljtra'lltu refj;_?Ta Skaidri redzama | Skaidri redzama requttatu ;ackl:_tsju
o s . radititil pozultatu raditaju | rezultatu  raditaju sasalste ar darbibas
. Ir atseviski ar | sasaiste ar darbibas . . mérkiem un
Merki nav | 4 bibas  mérki | merkiem un sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas rezultatiom Visi
Merki saistiti ar P o mérkiem un | mérkiem un | .U
’ g nesaistiti raditaji. | rezultatiem. gy gy . . _ | izvirzitie meérki ir
rezultatiem. S .. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka o I
Sasniegti dazi no NV - .| sasniegti. Socialais
Lo Sasniegti biitiskakie | dala mérku ir | . . s
1zvirzitajiem _ . I dienests ir atzits ka
. mérki. sasniegti. o -
mérkiem. ¥ pozitivais piemers
atbilsto$aja joma.
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Vertejums par
meérka
sasniegumu

Komentari par par rezultatu raditaju grupas vert€jumu un priekslikumi uzlabojumiem:

7.2.3.Rezultatu raditaju grupa: Raditaji, kas raksturo sociala dienesta atpazistamibu un reputaciju publiskaja telpa

Izvirzitais rezultatu raditaju grupas merkis/ merki:

Planotie rezultati meérka sasniegSanai:

l‘_'erte!“ma 0 1-10 11-30 31-50 51-80 81-100
1menis
Raditaji  netiek
apkopoti un
analizgti. Ja arl
f;dlta]u r;g;;l’(.; gﬁ%iﬁg:ss ne Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
Rezultatu . J . o .. | arl vertgjuma | ari vertgjuma | progress, ka  arl | vairakos raditajos,
g eksiste, tie | vienmer ir noteikti | . . . . _ o . . _ [
raditaju . . e .. ieklauts neliels | ieklauts neliels | vertg§juma  ieklauti | ka ari vértg§juma
netieck meriti un | mérki raditajiem, . _ . _ . _ . o v
tendences - g ’ > | skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi
nav informacijas | kam to ir| . s S V-
N I . raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.
par raditaju | iespgjams noteikt.
merjjuma
vertibu un
dinamiku.
Rezultatu
raditaju
tendencu
vertéjums
I (seviski Skaidri redzama | Skaidri redzama | Skaidri redzama | Skaidri redzama
Meérki nav ;arb%zzws’;nériri rezultatu raditaju | rezultatu raditaju | rezultatu  raditaju | rezultatu raditaju
Merki saistiti ar | aistiti raditaii sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas
rezultatiem. Jt- mérkiem un | mérkiem un | mérkiem un | mérkiem un
rezultatiem. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka | rezultatiem.  Visi
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Sasniegti dazi no | Sasniegti butiskakie | dala mérku ir | izvirzitie merki ir
izvirzitajiem merki. sasniegti. sasniegti. Socialais
mérkiem. dienests ir atzits ka
pozitivais piemers
atbilsto$aja joma.
Vertejums par
meérka
sasniegumu

Komentari par par rezultatu raditaju grupas vertejumu un priekslikumi uzlabojumiem:

7.2.4 Rezultatu raditaju grupa: Raditaji, kas raksturo sociala dienesta ricibu resursu ilgtspéjiga izmanto$ana un apkartejas vides

sakartoSana

Izvirzitais rezultatu raditaju grupas merkis/ merki:

Planotie rezultati mérka sasniegSanai:

Vertgjuma | 1-10 11-30 31- 50 51 - 80 81 - 100
Iimenis

Raditaji  netiek

apkopoti un

analizeti. Ja arl

raditaju _Ig_etr_kl Eﬁﬁzﬁzgss ne Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
Rezultatu un - raditagh) Fentetives, .. | arl vertejuma | ari vertgjuma | progress, ka  arl | vairakos raditgjos,
g eksiste, tie | vienmer ir noteikti | . . . . _ o . . _ [
raditaju . o e . ieklauts neliels | ieklauts neliels | vertgjuma  ieklauti | ka ari vértgjuma

netiek mériti un | mérki raditajiem, . — . — . g . . v
tendences - g ’ > | skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi

nav informacijas | kam to ir| . s s S

N I . raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.

par raditaju | iespgjams noteikt.

merjjuma

vertibu un

dinamiku.
Rezultatu
raditaju
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tendencéu

veértéjums
Skaidri redzama
Skaidri redzama _ o a adita;
_ —" % | Skaidri  redzama | Skaidri redzama | TeZultatu  raditaju
rezultatu raditaju - R - _ .. | sasaiste ar darbibas
oo . - rezultatu raditaju | rezultatu  raditaju | -
. Ir atseviski ar | sasaiste ar darbibas . - . - meérkiem un
Merki nav - T _ sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas . -
. oo darbibas  mérki | mérkiem un . _ rezultatiem.  Visi
Merki saistiti ar i o mérkiem un | mérkiem un | . . L
’ . nesaistiti raditaji. | rezultatiem. g gy . o _ | izvirzitie meérki ir
rezultatiem. . o rezultatiem. rezultatiem. Lielaka o S
Sasniegti dazi no NP - .| sasniegti. Socialais
L e Sasniegti biitiskakie | dala mérku ir | . . -
izvirzitajiem g —_— dienests ir atzits ka
. merki. sasniegti. o -
mérkiem. ¥ pozitivais piemérs
atbilstosaja joma.
Vertejums par
meérka
sasniegumu

Komentari par par rezultatu raditaju grupas vertejumu un priekslikumi uzlabojumiem:

Veidlapa B — rezultatu 7.Kkriterija “Ar klientiem un citam ieinteresétajam pusém saistitie rezultati” kopvertejuma iegiiSanai

Kopgjais
kriterija
(noradrt)
vertéjums

0-30 31-50 51-80
1 2 3
NepiecieSami butiski | NepiecieSami  uzlabojumi | Pastav pilnveides iespgjas
uzlabojumi Saja kritérija — | Saja krit€rija — turpinat | Saja krit€rija — turpinat
uzsakt un/vai  turpinat | socialaja dienesta iedzivinat | attistit visu

81 - 100
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priekSnosacijuma  krit€riju

iedzivinasanu socialaja
dienesta. NepiecieSma
rezultatu raditaju

noteikSana izvirzitajiem
meérkiem, ka ari rezultatu
raditaju identific€Sana,
apkopos$ana un analize.

un sistematiski izmantot
visas priekSnosacijumu
kritériju  labas  prakses.
NepiecieSma analiz€jamo
rezultatu raditaju  skaita
paplielinasna un sasaite ar
darbibas  meérkiem  un
1zvirzitajiem rezultatiem.

priekSnosactjumu kriteriju
labo praksu sistematisku

izmantoSanu socialaja
dienesta. NepiecieSma
analiz€jamo rezultatu

raditaju skaita paplielinasna
un sasaite ar darbibas
mérkiem un izvirzitajiem
rezultatiem.

Komentari par
kopgjo kritérija
“Ar  klientiem
un citam
ieinteresétajam
pusém saistitie
rezultati”

vertgjumu
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Veidlapa A - rezultatu 8.Kkriterija “lestades snieguma rezultati” apakSkritériju analizei

8.1. apakskriterijs - AREJIE REZULTATI

Vertéjums apakskriterija:

Planotie rezultati merka sasniegSanai:

Izvirzitais rezultatu raditaju grupas meérkis/ merki:

8.1.1.Rezultatu raditaju grupa: Raditaji, kas raksturo sociala dienesta noteikto mérku un planoto rezultatu sasniegSanu

Vertejuma

I . 0 1-10 11-30 31-50 51-80 81 -100
Imenis
Raditaji  netiek
apkopoti un
analizgti. Ja arl
raditaju m ?r_kl Negativas Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
= un raditaji | tendences ne| - A R = e~ - - Vool Progt
Rezultatu Ksista r L teiketi | AT vertejuma | ari vertgjuma | progress, ka  arl | vairakos raditajos,
raditaju zef;:ke,mériti ljﬁ ;ﬁg?ﬁl err%rd?t;‘ieéml ieklauts neliels | ieklauts neliels | vert§juma  ieklauti | ka arT veért§juma
tendences nav informaciias | kam 0 J i; skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi
par - ditg?lju iespjams noteikt raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.
méerjjuma
vertibu un
dinamiku.
Rezultatu
raditaju
tendencu
vertéejums
Skaldrl resz_ar_na Skaidri ~ redzama | Skaidri redzama Ska'drl resz_ar_r?a
rezultatu raditaju repultaty  radiiu | rezultatu  raditaiu rezultatu  raditaju
_ . Ir atseviski ar | sasaiste ar darbibas . J . U | sasaiste ar darbibas
Merki nav - o . sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas .
Merki saistiti ar darbibas  mérki | merkiem U | merkiem un | mérkiem un mérkiem o
’ . nesaistiti raditaji. | rezultatiem. . . . .. _ | rezultatiem.  Visi
rezultatiem. S .. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka | . . " .
Sasniegti dazi no NP - .| izvirzitie merki ir
oo Sasniegti biitiskakie | dala mérku ir o R
izvirzitajiem g ST ’ sasniegti. Socialais
_ . meérki. sasniegti. . . .
méerkiem. § dienests ir atzits ka
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pozitivais piemers
atbilsto$aja joma.
Vertejums par
meérka
sasniegumu
Komentari par par rezultatu raditaju grupas vertejumu un priekslikumi uzlabojumiem:
8.1.2. Rezultatu raditaju grupa: Raditaji, kas raksturo sociala dienesta pakalpojumu un to kvalitates uzlaboSanu
Izvirzitais rezultatu raditaju grupas merkis/ merki:
Planotie rezultati meérka sasniegSanai:
Vértgjuma 1-10 11-30 31-50 51-80 81 - 100
Iimenis
Raditaji  netiek
apkopoti un
analizgti. Ja arl
raditaju m _er_kl Negativas Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
= un raditaji | tendences, ne - . - = _ - . oo,
Rezultatu . : . _ . .. | ard vert§juma | ari vertejuma | progress, ka  arl | vairakos raditajos,
g eksiste, tie | vienmer ir noteikti | . . . . _ o . . _ _ .
raditaju . oo e ieklauts neliels | ieklauts neliels | vertg§juma  ieklauti | ka arf veérté§juma
netieck meriti un | mérki raditajiem, . _ . _ . S . o v
tendences - g ’ > | skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi
nav informacijas | kam to ir| . e s e
N I . raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.
par raditaju | iespgjams noteikt.
méerjjuma
vertibu un
dinamiku.
Rezultatu
raditaju
tendencu
vertéejums
Merki nav | Ir atseviski ar | Skaidri ~ redzama | Skaidri ~ redzama | Skaidri redzama | Skaidri ~ redzama
Merki saistiti ar | darbibas  merki | rezultatu raditaju | rezultatu raditaju | rezultatu  raditaju | rezultatu raditaju
rezultatiem. nesaistiti raditaji. | sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas
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mérkiem un | mérkiem un | mérkiem un | mérkiem un
rezultatiem. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka | rezultatiem.  Visi
Sasniegti dazi no | Sasniegti biitiskakie | dala meérku ir | izvirzitie meérki ir
izvirzitajiem mérki. sasniegti. sasniegti. Socialais
merkiem. dienests ir atzits ka
pozitivais piemers
atbilstosaja joma.
Vertejums par
meérka
sasniegumu
Komentari par par rezultatu raditaju grupas vertejumu un priekslikumi uzlabojumiem:
8.2. apakskritérijs - IEKSEJIE REZULTATI
Izvirzitais apakskritérija merkis/ mérki: . SRR
P ) ’ ’ Vertejums apaksSkriterija:
Planotie rezultati meérka sasniegSanai:
Vértguma 1-10 1130 31 - 50 51— 80 81 - 100
Iimenis
Raditaji  netiek
apkopoti un
analizeti. Ja arl
raditaju m _er_kl Negativas Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
= un raditaji | tendences, ne - . - = _ - . oo,
Rezultatu . : . _ . .. | ard vert§juma | ari vertejuma | progress, ka  arl | vairakos raditajos,
g eksiste, tie | vienmer ir noteikti | . . . . _ o . . _ _ .
raditaju . oo e ieklauts neliels | ieklauts neliels | vertg§juma  ieklauti | ka arf veérté§juma
netieck meriti un | mérki raditajiem, . _ . _ . g . o v
tendences - g ’ > | skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi
nav informacijas | kam to ir| . e S o
P I . raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.
par raditaju | iespgjams noteikt.
merjjuma
vertibu un
dinamiku.
Rezultatu
raditaju
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tendencu

veértéjums
Skaidri redzama
kaidri redzam . L = g
Skaid - efj _a_'a Skaidri  redzama | Skaidri redzama requtatu radl_taJu
rezultatu raditaju ~ R - _ .. | sasaiste ar darbibas
o . - rezultatu raditaju | rezultatu  raditaju | -
. Ir atseviski ar | sasaiste ar darbibas . - . - mérkiem un
Merki nav - T _ sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas . ..
g~ o darbibas  merki | mérkiem un R . rezultatiem.  Visi
Merki saistiti ar o o mérkiem un | mérkiem un | . . . e
’ . nesaistiti raditaji. | rezultatiem. g gy . 1., - | izvirzitie mérki ir
rezultatiem. L V. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka o .
Sasniegti dazi no NP - .| sasniegti. Socialais
L e Sasniegti biitiskakie | dala mérku ir | 7. . -
izvirzitajiem o " dienests ir atzits ka
. mérki. sasniegti. o S
mérkiem. : pozitivais piemérs
atbilstosaja joma.
Vertejums par
meérka
sasniegumu
Komentari par apakskriterija veértgjumu un priekslikumi uzlabojumiem:
8.3. apakskritérijs - FINANSU REZULTATI
Izvirzitais apakskritérija merkis/ meérki: s MLt em st =
P L ’ ’ Vertéjums apakskriterija:
Planotie rezultati mérka sasniegSanai:
Vertejuma 0 1-10 11-30 31-50 5180 81 - 100
Iimenis
Raditaji  netiek
apkopoti un -
L - | Negativas . .. . _ - .
analizeti. Ja arl tendences ne Nemainigi rezultati, | Neliels progress, ka | Nepartraukts Ievérojams progress
Rezultatu raditaju = merki | . 7 .| ard vertéjuma | arl vertgjuma | progress, ka  arl | vairakos raditajos,
—— _ ... | vienmer ir noteikti | . . . . o . . I
raditaju un raditaji R ieklauts neliels | ieklauts neliels | vert§juma  ieklauti | ka ari vérté§juma
o ;| merki raditajiem, . — . — . _ . . “
tendences eksiste, tie |\ om o ir skaits rezultatu | skaits rezultatu | vairaki rezultatu | ieklauti visaptverosi
netiek meériti un raditaju. raditaju. raditaji. rezultatu raditaji.

nav informacijas
par raditaju

iesp&jams noteikt.
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merijjuma

vertibu un
dinamiku.
Rezultatu
raditaju
tendencu
vertéejums
Skaidri  redzama
kaidri redzam . L = g
> ad_ efj AMa | Syaidri  redzama | Skaidri redzama requtatu radl_taJu
rezultatu  raditaju = R ~ _ ... | sasaiste ar darbibas
o . - rezultatu raditaju | rezultatu  raditaju | _ .
o1 Ir atseviski ar | sasaiste ar darbibas . - . _ mérkiem un
Merki nav - o . sasaiste ar darbibas | sasaiste ar darbibas . -
s o darbibas  merki | mérkiem un . . rezultatiem.  Visi
Merki saistiti ar e . mérkiem un | mérkiem un | .o e
’ g nesaistiti raditaji. | rezultatiem. g gy . .. _ | 1zvirzitie merki ir
rezultatiem. S .. rezultatiem. rezultatiem. Lielaka o R
Sasniegti dazi no NV - .| sasniegti. Socialais
L Sasniegti biitiskakie | dala mérku ir | . . s
izvirzitajiem . L ’ dienests ir atzits ka
. meérki. sasniegti. o S
mérkiem. ¥ pozitivais  piemérs
atbilstoSaja joma.
Vertejums par
meérka
sasniegumu

Komentari par apakskritérija vért€jumu un priekslikumi uzlabojumiem:
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Veidlapa B — rezultatu 8.kritérija “lestades snieguma rezultati” kopvertéjuma iegiiSanai

Kopgjais 0-30 31-50 51-80 81 - 100

kriterija

(noradit) 1 2 3

vertejums Nepieciesami batiski | NepiecieSsami  uzlabojumi | Pastav pilnveides iespgjas
uzlabojumi S$aja kritérija — | Saja  krit€rija — turpinat | Saja krit€rija — turpinat
uzsakt un/vai  turpinat | socialaja dienesta iedzivinat | attistit visu
priekSnosacijuma kriteriju | un sistematiski izmantot | priekSnosacijumu kriteriju
iedzivinasanu socialaja | visas priek$nosacijumu | labo praksu sistematisku
dienesta. NepiecieSma | kritériju  labas  prakses. | izmantoSanu socialaja
rezultatu raditaju | NepiecieSma analiz€jamo | dienesta. NepiecieSma
noteikSana izvirzitajiem | rezultatu raditaju  skaita | analiz€jamo rezultatu
mérkiem, ka arT rezultatu | paplielinasna un sasaite ar | raditaju skaita paplielinaSna
raditaju identific€Sana, | darbibas mérkiem un | un sasaite ar darbibas
apkopos$ana un analize. izvirzitajiem rezultatiem. mérkiem un izvirzitajiem

rezultatiem.

Komentari par

kop€jo kritérija

“Iestades

snieguma

rezultati”

vertgjumu
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