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Metodika tiek izstradata ar Eiropas Sociala fonda finansialu atbalstu Labklajibas ministrijas Tstenota
projekta
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” (Nr.9.2.1.1/15/I/001) ietvaros.
Par metodikas saturu atbild Labklajibas ministrija, un taja nav atspogulots Eiropas Komisijas viedoklis.
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Saja pielikuma apkopots papildu resursu saraksts, kas socidlo dienestu vaditajiem un
darbiniekiem var biit noderigs socialo dienestu ka organizaciju pilnveide.

Saraksts ir strukturéts pa resursu viediem — gramatas, tieSsaistes materiali, audiovizuali
materiali, riki/ aplikacijas. Par Katru pievienota Tsa anotacija, kas sniedz atbildi uz jautajumu,
uz kuriem sociala dienesta kvalitates vadibas modela (SD KVM) elementiem ta attiecas.

Gramatu saraksts veidots alfab&tiska seciba péc to autora, paréjo materialu seciba ir veidota
alfabétiski péc témam.

1. Gramatas

Nr. Informacija par gramatu Anotacija - attiecinamiba uz SD KVM
1.1. Adizes 1.K. Prasmiga parmainu vadiba. Ievads Priek$nosacijumu kritériji Lideriba, Stratégija un
organizaciju terapija. Zvaigzne ABC, 2018. planosana, Cilvekresursi
Pilnveide
1.2. Apine 1., Dobele M. Organizaciju kultiira Priek$nosacijumu kritériji Lideriba, Stratégija un
sisteémiska skatljuma, Systemic Constellations planosana, Cilvékresursi
Center Riga, 2023 Pilnveide
1.3. Babris S., Kalkis H., Miarnieks J., Piekuss U. Prieks$nosactjumu kriterijs Procesi
LEAN risinajumi efektivakam biznesam. Pilnveide
Madris, 2020
1.4. Babris S., Kalkis H., Piksis M., Sorokins V. Prieks$nosacijumu kriterijs Procesi
Praktiskais LEAN. Biznesa efektivitates Pilnveide
asociacija, 2021
1.5. Davidsone G. Organizaciju efektivitates Priek$nosacijumu kritériji Lideriba, Stratégija un
modelis. O.D.A., 2008. plano$ana, Cilvékresursi
Pilnveide
1.6. Drukers P. Efektivs vaditajs. Zoldnera Priek$nosacijumu kritériji Lideriba, Stratégija un
izdevnieciba, 2011. planosana, Cilvékresursi
Pilnveide
1.7. Fisers, R., Urijs, V., Petons, B. Nokliit Iidz Ja - Prieksnosacijumu kritérijs Partneri un resursi
Ka panakt vieno$anos bez zaud&jumiem. Aténa, | Pilnveide
2008.
1.8. Goleman D., Boyatzis R., MsKee A., The new Priek$nosacijumu kritériji Lideriba, Stratégija un
leaders. Transforming the art of leadership into | planosana,
the science of results. Little, Brown 2002 Pilnveide
Piezime: Gramata anglu valoda
1.9. Parmainu vadiba. Izdota gramatu sérija Priek$nosacijumu kritérijs Lideriba, Stratégija un
«Harvard Business Review ony». Lietiskas planosana, Cilvékresursi
informacijas dienests, 2008. Pilnveide
1.10. | Kovejs S. R. Loti veiksmigu cilveku 7 Priek$nosacijumu kritériji Lideriba, Stratégija un
paradumi. Izdevniecibas nams TrTs, 2008. planosana, Cilvékresursi
Pilnveide
1.11. | Leiks N. Stratégiska planosana. Multineo, 2007. | PriekSnosacijumu kritériji Lideriba, Stratégija un
planoSana,
Pilnveide
1.12. | Lideribas fenomens Latvija. Autoru kolektivs. Priek$nosacijumu kritérijs Lideriba, Stratégija un
O.D.A,, 2008. planosana
1.13. | Mintzberg, H., Ahlstrand, B., Lamper, J. Prieksnosactjumu kritériji Stratégija un planosana
Strategy Safari. A Guided Tour Through the Pilnveide
Wilds of Strategic management , Free Press,
1998.
Piezime: Gramata anglu valoda
1.14. | Praude V., MenedZments 1. Burtene, 2012. Prieksnosacijumu kritériji Lideriba, Strategija un
planosana
1.15. | Senge P.M., The Fifth Discipline — the Art and Prieksnosacijumu kriterijs Lideriba, Strategija un

Practice of the Learning Organisation. London,

planosana, Cilvekresursi




Nr.

Informacija par gramatu

Anotacija - attiecinamiba uz SD KVM

Random House, 1990, 2006.
Piezime: Gramata anglu valoda

Pilnveide

1.16. | Snidzane L., Golubeva J.K. Kouéinga tehnikas. | Priek$nosacijumu kritériji Lideriba, Stratégija un
MetaCoach 2021. planosana, Cilvekresursi, Partneri un resursi
Pilnveide
1.17. | Svika N. Cilveciga vadiba. Zvaigzne ABC, Priek$nosacijumu kritériji Lideriba, Strategija un

2023

plano$ana

2. TieSsaistes materiali, e-gramatas, majaslapas

Nr. Téma Informacija par Anotacija - Pieejams
avotu attiecinamiba uz SD
KVM
2.1. Darba un Darba devéju Priek$nosacijumu https://Iddk.lv/aktualitate/jaunumi/ka-
personigas dzives | konfederacijas kriterijs Cilvékresursi | sekmet-darba-un-privatas-dzives-
lidzsvars ieteikumi darba Pilnveide lidzsvaru/
devgjiem un politikas
veidotajiem
2.2. Dazadibas Darba devéju Priek$nosacijumu https://www.dazadiba.lv/kategorija/ath
vadibai kustibas “Dazadiba ir | kritériji Lideriba, alsta-pasakumi/
izmantojami speks” majas lapa Cilvekresursi
pasakumi Pilnveide

2.3. Elastigais darbs Valsts kancelejas Priek$nosacijumu https://www.mk.gov.Iv/Iv/elastigais-
Vadlinijas elastiga kritériji Lideriba, darbs
darba nodro$inasanai | Cilvekresursi

Pilnveide
24. Horizontalais Labklajibas Priek$nosacijumu https://www.Im.gov.Iv/Iv/petijumi-un-
princips ministrijas majas kriteriji Lideriba, aptaujas
“Vienlidziba, lapas sadala P&tijumi | Cilvekresursi,
ieklau$ana, un aptaujas Strat€gija un
nediskriminacija planosana
un pamattiesibu Pilnveide
ievérosana”

2.5. Ieklaujosa vide Labklajibas Priek$nosacijumu https://www.Im.gov.Iv/Iv/ieteikumi-
ministrijas ieteikumi | kritériji Lideriba ieklaujosas-vides-veidosanai
ieklaujosas vides Cilvekresursi,
veidoSanai Ieinteresétas puses un

resursi
Pilnveide

2.6. Ieklaujosa vide Labklajibas Priek$nosacijumu https://www.Im.gov.Iv/Iv/seminars-par-
ministrijas seminara | krit€riji Lideriba ieklaujosu-dizainu-un-vides-
par ieklaujosu dizainu | Cilvekresursi, pieklustamibas-pasnovertejumu-
un vides Ieinteresétas puses un | 18062020
pieklistamibu resursi
materiali Pilnveide

2.7. Kompetencu E-gramata: Priek$nosacijumu https://www.mk.gov.Iv/lvimedia/14739

attistiba un uz Davidsone, G., kritériji Lideriba, /download?attachment

attistibu veérstas Priksane L. Stratégija un

vides veidoSana. Ilgtsp&jiga planosana, Gramata ieklauts arT plass
kompetencu attistiba: | Cilvekresursi pasSnovertéjuma un organizacijas
Ka sasniegt noturigus | Pilnveide analizes, ka ar pilnveides riku

rezultatus vaditaju un
iestazu attistiba.
Valsts kanceleja,

komplekts, aprakstitas dazadas
kompetencu attistibas metodes, kas
izmantojamas vaditaju un darbinieku



https://lddk.lv/aktualitate/jaunumi/ka-sekmet-darba-un-privatas-dzives-lidzsvaru/
https://lddk.lv/aktualitate/jaunumi/ka-sekmet-darba-un-privatas-dzives-lidzsvaru/
https://lddk.lv/aktualitate/jaunumi/ka-sekmet-darba-un-privatas-dzives-lidzsvaru/
https://www.mk.gov.lv/lv/media/14739/download?attachment
https://www.mk.gov.lv/lv/media/14739/download?attachment

Nr. Téma Informacija par Anotacija - Pieejams
avotu attiecinamiba uz SD
KVM
2022 individualo kompetencu attistibai, gan
arT organizaciju attistibai piemeram,
mentorings, koucings, kolegu
koucings, €nosana, €nosana, pieredzes
apmaina, seminari u.c.
2.8. Komunikacija un | Runas skolas blogs Priek$nosacijumu https://www.runasskola.lv/blogs/blogs
publiska kritériji Lideriba
uzstasanas Cilvekresursi,
Ieinteresétas puses un
resursi
Pilnveide
2.9. Kvalitates vadiba | Valsts kancelejas Visi kritériji https://tap.mk.gov.lv/valsts-parvaldes-
tiesibu aktu projektu politika/kvalitates-vadiba/
portala dala par temu
Kvalitates vadiba
2.10. | Kvalitates vadiba | ASV Kuvalitates Visi kriteriji https://asq.org/quality-resources/dmaic
asociacijas majas
pamatinformacija un
aktualitates par
kvalitates vadibas
jautajumiem
2.11. | Mentorings Valsts kancelejas Priek$nosacijumu https://www.mk.gov.lv/Iv/imedia/327/d
vadlinijas mentoriem, | kriteriji Lideriba, ownload
2020 Cilvekresursi,
Ieinteresétas puses un
resursi
Pilnveide
2.12. | Nakotnes birojs Zinojums par Valsts Priek$nosacijumu https://www.mk.gov.Iv/lv/imedia/11962/
kancelejas Inovacijas | kritériji Lideriba, download?attachment
laboratorijas un VAS | Cilvékresursi,
“Valsts nekustamie Ieinteresétas puses un
TpaSumi” organizéta resursi
sprinta rezultatiem, Pilnveide
2021
2.13. | Personala atlase, | Valsts kancelejas Priek$nosacijumu https://www.mKk.gov.lv/sites/mk/files/m
ievadiSana darba | vadlinijas, 2020 kritériji Lideriba, edia_file/personala_atlases_vadlinijas_
Cilvekresursi, 2020.pdf
Ieinteresétas puses un
Pilnveide
2.14. | Procesu kart€Sana | e-gramata Blokdyk Prieksnosacijumu https://www.scribd.com/book/4853486
G., Process Mapping | kriterijs Procesi 36/Process-Mapping-A-Complete-
A Complete Guide - Piezime: saturs anglu | Guide-2021-Edition
2021 Edition valoda
2.15. | Sociala Latvijas socialas Priek$nosacijumu https://sua.lv/resursi/
uznémejdarbiba uznémejdarbibas kritérijs Partneri un
asociacijas majas resursi
lapas resursu sadala Pilnveide
2.16. | Strategiska Valsts kancelejas Priek$nosacijumu https://www.mk.gov.Iv/lv/imedia/12837
plano$ana vadlinijas valsts kritérijs Strat€gijaun | /download
parvaldes iestadem planosana
Pilnveide
2.17. | Terminologija Sociala darba Visi kritériji https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/23154/
terminologijas download?attachment
vardnica
2.18. | Vadibas E-gramata: Priek§nosacijumu https://www.mKk.gov.Iv/lv/imedia/5408/



https://tap.mk.gov.lv/valsts-parvaldes-politika/kvalitates-vadiba/
https://tap.mk.gov.lv/valsts-parvaldes-politika/kvalitates-vadiba/
https://asq.org/quality-resources/dmaic
https://www.mk.gov.lv/lv/media/11962/download?attachment
https://www.mk.gov.lv/lv/media/11962/download?attachment
https://www.mk.gov.lv/sites/mk/files/media_file/personala_atlases_vadlinijas_2020.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/mk/files/media_file/personala_atlases_vadlinijas_2020.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/mk/files/media_file/personala_atlases_vadlinijas_2020.pdf
https://www.scribd.com/book/485348636/Process-Mapping-A-Complete-Guide-2021-Edition
https://www.scribd.com/book/485348636/Process-Mapping-A-Complete-Guide-2021-Edition
https://www.scribd.com/book/485348636/Process-Mapping-A-Complete-Guide-2021-Edition
https://sua.lv/resursi/
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/media/23154/download?attachment
https://www.mk.gov.lv/lv/media/5408/download

Nr. Téma Informacija par Anotacija - Pieejams
avotu attiecinamiba uz SD
KVM
kompetences, Gaile, A, Pavlova M. | kritériji Lideriba, download
pieredzes stasti Efektiva vaditaja Stratégija un
rokasgramata Valsts planosana, Gramata ieklauti arT vairaki paSanalizes
kanceleja, 2017 Cilvekresursi un organizacijas attistibas uzdevumi.
Pilnveide

3. Audiovizualie materiali

Nr, | Téema Informacija Anotacija - Pieejams
par materialu | attiecinamiba uz
SD KVM
3.1. | Cilvékresursu Raidierakstu Visi SD KVM https://www.hrpodcast.lv/episodes
un komandas cikls “HR kriteriji,
vadiba — Podkasts”, kas | Pilnveide
dazadas teémas tiek veidots
kops 2019. Iespgjams mekl&t
gada interes€josas
témas, izmantojot
atslegvardus,
piem@ram,
Iideriba, komandas
vadiba u.c.
3.2. | IzdegSana—ka | Raidieraksta Priek$nosacijumu | https://www.youtube.com/watch?v=0RpUUhO7Bb4
sevi pasargat un | Cilveékjauda kritérijs Lideriba,
ka no tas Saruna #161 ar | Cilvekresursi,
atgiities psihologi Pilnveide
Mariju
Abeltinu
3.3. | Komandas Raidieraksta Priek$§nosacijumu | https://www.youtube.com/watch?v=7zd1wFFFbLg
vadiba Cilvékjauda kritérijs Lideriba,
parmainu un Saruna #27 ar Cilvekresursi,
reorganizacijas | Neatliekamas Partneri un resursi
laika mediciniskas Pilnveide
palidzibas
dienesta
direktori Lieni
Cipuli
3.4. | Miti par Raidijums Priek$nosacijumu | https://viedtelevizija.lv/skaties/lv-jekaterina-stuge
lideribu. Diena kritérijs Lideriba,
péc|Lideriba. Cilvékresursi,
Saruna ar Pilnveide
Jekaterinu
Stugi, BBG
Izpilddirektori
3.5. | Vides Dokumentala Priek$nosacijumu | https://www.Im.gov.lv/lv/vai-varu-dokumentala-
piekliistamiba filma “VAI krit@rijs filma-par-vides-pieklustamibu-2018-gads
VARU” Cilvekresursi,
Partneri un resursi
Pilnveide

4. Riki un metodikas

Nr. | Rika/ metodes Anotacija - attiecinamiba uz SD KVM | Pieejams
nosaukums
4.1. | Aptaujas anketu Izmanto iek$gju (darbiniekiem) un argju | https://visidati.lv

veidoSana un aptauju (klientiem, iedzivotajiem u.c.) aptaujas

paraugi

anketu izveidoSanai, datu ievakSanai un



https://www.mk.gov.lv/lv/media/5408/download

Nr.

Rika/ metodes
nosaukums

Anotacija - attiecinamiba uz SD KVM

Pieejams

rezultatu analizei. letver arT dazadu
aptauju paraugus, pieméram, Darbinieku
attieksmes aptauja, Darbinieku
apmierinatibas aptauja, Macibu un citu
pasakumu novert€juma anketas paraugu
u.c.

4.2.

Dazadas metodes
komandu darbam,
organizacijas attistibai

Izmanto organizacijas un komandu
vaditaji dazadas komandas vadibas
situacijas: problému risinasanai,
komandas saliedéSanai, lémumu
pienemésanai u.c.

Vietn€ pieejami metozu apraksti, arf isi
raksti par komandas darbu.

https://metodes.lv

4.3.

Microsoft Visio

Izmanto procesu karSu vizualizaciju
veidoSanai

https://www.microsoft.com/lv-
Iv/microsoft-365/visio/process-
mapping-software

4.4.

Vides un informacijas
piekliistamibas
pasnovert§juma anketa

Izmanto vides un informaacijas
pieklustamibas situacijas eka
noteikSanai.

https://www.Im.gov.Iv/lv/vides-un-
informacijas-pieklustamibas-
pasnovertejums-saskana-ar-lbn-200-21



https://www.microsoft.com/lv-lv/microsoft-365/visio/process-mapping-software
https://www.microsoft.com/lv-lv/microsoft-365/visio/process-mapping-software
https://www.microsoft.com/lv-lv/microsoft-365/visio/process-mapping-software

