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IZMANTOTIE TERMINI

Funkcija Socialajiem darbiniekiem tipisku amata pienakumu kopas
apzim&jums. Funkcija var aptvert pienakumus atbilstosi kadam
konkrétam sociala darba posmam (pieméram, ‘“Situacijas izp&te
un izvert€Sana”), gan ari citus savstarp€ji saistitus pienakumus,
kam ir kop€js mérkis (pieméram, “Gadijuma dokument&sana”).

Funkciju grupa Radniecigu funkciju kopa, kas apvieno savstarp&ji saistitas
socialo darbinieku funkcijas, vienlaikus noSkirot tas no citam
funkcijam.

Klienta lieta Daudzpusigas informacijas kopums, kas saistits ar klienta socialo
situaciju, ko socialais darbinieks fiks€ digitala vai papira formata.
Starptautiskaja praksé biezi lieto tadus jeédzienus ka “sociala
darbinieka pieraksti” (anglu val. — records of social worker),
“ieraksti par gadjjumu” (anglu val. — case records), “pierakstu
kopa par klientu” (anglu val. — client files). Socialie darbinieki,
meginot izvairities no §a jédziena pretruniga skangjuma, sociala
darba étikas principu konteksta dazkart izmanto ari jédzienus
“gimenes karte”, “gadijuma dokumentacija” un citus.!

Optimalais klientu Optimalais aktivo klientu lietu skaits viena sociala darbinieka

lietu skaits amata slodzeé, lai varétu nodroSinat visu sociala darbinieka
funkciju un pienakumu apjomu izpildi un kvalitativu socialo
darbu.

Sociala darbinieka @ Sociala darbinieka funkciju apjoms, kas paveicams normala darba

amata slodze laika ietvaros, ka to paredz Darba likums. Normalais darba laiks
paredz ari likuma noteiktos partraukumus, citas pauzes un
ikgadgjo atvalinajumu. SlodZu audita ietvaros nemts veéra, ka
normalais ned€las darba laiks ir 40 stundas un vid&ji ménesi ir 168

darba stundas.

! Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640. Ipp.;
193. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica



https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

Sociala darbinieka Katra sociala darbinieka faktiska darba slodze jeb noslodze, kas
darba slodze var atSkirties no sociala darbinicka amata slodzes. Sociala
darbinieka darba slodzi plano un nosaka Sociala dienesta vaditajs.
Sociala darbinieka Rekomendétais sociala darbinieka amata slodzes ietvars jeb
amata slodzes ' optimalais funkciju grupu un funkciju ipatsvars, kas noteikts
etalons procentos vai stundas no kopgjas sociala darbinieka amata
slodzes, lai nodros$inatu kvalitativu socialo darbu. Turpmak teksta
apzim&jumi “amata slodzes ietvars” un “slodzes etalons” tiek

lietoti vienada nozimé un savstarpgji aizstajosi.



IEVADS

Socialo dienestu sociala darba prakses ietvara krit€riju un sociala darba prakses socialaja dienesta
rezultatu sist€mas izstrade ir istenota Eiropas Sociala fonda projekta Nr.9.2.1.1/15/1/001
“Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” ietvaros. Lai to istenotu, tika izstradata sociala
darbinieka amata slodzes ietvara sist€ma jeb slodzes etalons (turpmak ari — slodzes etalons) ar
mérki raksturot socialo darbinieku amata slodzes ietvaru, noradot veicamos uzdevumus un
indikativo laiku So uzdevumu izpildei. Izveidotais slodzes etalons ir viens no instrumentiem
sociala darba organiz€Sanai un novert€Sanai paSvaldibu socialajos dienestos. To paredzets
izmantot socialo darbinieku slodzes analizei, lai mekl&tu veidus, ka to pilnveidot, un palielinatu

socialo darbinieku iesaisti tiesaja darba ar klientiem.

Projekta laika izstradatie nodevumi

Ta ka socialajiem dienestiem ir vienadas funkcijas un mérki, bet to darba organizacija atskiras, tad
ka nodevumi izstradati pamata jeb bazes ietvari, kuri pielagojami katram socialajam dienestam

atbilstosi to darba organizacijas un citai specifikai.
1) Sociala darbiniecka amata pienakumu apraksta paraugs.

Amata apraksts ietver visas sociala darbinieka amata funkcijas un tam atbilstoSo tipisko
pienakumu aprakstu. Katrs dienests, sagatavojot amatu aprakstus socialajiem darbiniekiem
sava dienesta, var papildinat amata apraksta paraugu ar citiem pienakumiem, vienlaikus
izvertgjot, vai tie ietilpst sociala darbinieka amata funkcijas, vai tomér Sie pienakumi attiecas

uz citiem amatiem socialaja dienesta.
2) Sociala darbinieka amata slodzes etalons.

Rekomend@tais sociala darbinieka amata slodzes ietvars nosaka sociala darbinieka amata
slodzes optimalo funkciju Ipatsvara sadalijumu, kas noteikts procentos vai stundas no kopgjas
sociala darbinieka amata slodzes, lai nodrosinatu kvalitativu socialo darbu. Saja nodevuma ir
aprakstita ar1 sociala darbinieka amata slodzes etalona izmantoSana konkrétu socialo

darbinieku slodzes noteikSanai un analizei.

Papildus ir izstradata sociala darbinieka slodzes analizes metode, kas ietver slodzes analizes

veidlapu, kuru aizpilda socialais darbinieks, uzskaitot faktisko laiku funkciju un ar tam saistito



pienakumu veikSanai. Balstoties uz aizpilditajiem anketas datiem, ir iesp&jams veikt konkréta
darbinieka slodzes analizi salidzinajuma ar sociala darbinieka amata slodzes etalonu un veikt
nepiecieSamas izmainas.

3) Optimalais klientu lietu skaita diapazons vienam socialajam darbiniekam.

Pamatojoties uz socialo darbinieku amata slodzes etalonu, ir noteikts optimalais klientu lietu
skaita diapazons. Ta ka atskiras socialo dienestu darba organizacija dazados novados, ka ari
socialie darbinieki atSkiriga apjoma strada ar dazadam klientu mérka grupam, vienlaikus ir
identificéts kriteriju saraksts, kas ietekmé klientu lietu skaitu vienam socialajam darbiniekam.
Optimala klientu lietu skaita vienam socialajam darbiniekam mérkis ir nodro§inat kvalitativu
klientu apkalpoSanu un optimalu socialo darbinieku darba slodzi, Iidz ar to samazinat socialo

darbinieku izdegSanas riskus.

Darba uzdevuma ietvaros analizétie sociala darbinieka darba aspekti

e Laika sadalfjums sociala darbinieka amata pienakumu veikSanai, taja skaita to pienakumu
analize, kuriem tiek wveltits socialo darbinieku laiks neatbilstosi kvalifikacijas un

kompetences ITmenim vai tiek veiktas dubl&josas ricibas.

e Kilienta lietas koncepts un tas statusi (piem&ram aktiva, neaktiva, uzraudziba esosa lieta),

sagatavots pamatojums klientu lietu apjomam uz vienu socialo darbinieku.
e Priekslikumi sociala darba satura pilnveidei.

Slodzes etalona mérkauditorija

e Tie$a — paSvaldibu socialo dienestu vaditaji.
e Netiesa:
o socialajos dienestos stradajosie socialie darbinieki;
o iesaistitas puses — Latvijas PaSvaldibu savieniba, Latvijas Pasvaldibu socialo

dienestu vaditaju apvieniba un Latvijas Socialo darbinieku biedriba.

SlodZu etalonu izstradaja SIA “Projektu un kvalitates vadiba” un SIA “O.D.A.” ekspertu grupa:

e ckspertu grupas vaditaja — Evija Eglite
e eksperte — Gitana Davidsone

e ceksperte — Maija Dobele



Slodzes etalona izstrade ir veikta, pamatojoties uz socialo darbinieku iesniegtajiem faktiskajiem
slodzes uzskaites datiem un to analizi, darba grupu diskusiju rezultatiem, citu valstu pieredzes un
labas prakses piemé&ru analizi un ekspertu ieteikumiem. Nodevuma piedavata socialo darbinieku
slodzes etalona izstrade piedalijas pilotprojekta dalibnieki —19 socialo dienestu vadosie darbinieki

un 13 socialie darbinieki, kuri projekta ietvaros aizpildija anketas un iesaistijas darba grupas.

Sis nodevums tika saskanots ar iesaistitagjam pusém — Latvijas Pagvaldibu savienibas, Latvijas
Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju apvienibas un Latvijas Socialo darbinieku biedribas

parstavjiem.



1. SOCIALA DARBA PRAKSES IETVARA KRITERIJU UN REZULTATU
SISTEMAS IZSTRADES METODOLOGIJA

Socialo darbinieku amata slodzes ietvara izstrade tika organiz&ta vairakos posmos:

1) prieks$izpéte;

2) funkciju audita veikSana;

3) iegito datu validacija un pielagosSana lictotaja vajadzibam;
4) slodzes etalona noteikSana;

5) optimala klientu skaita noteikSana.

Funkciju auditi un amata slodzu ietvara analize palidz organizacijam efektivak parvaldit resursus,
uzlabot darba procesus un sasniegt noteiktos meérkus. Izveért€jot darbinieku esoSos darba
pienakumus un tiem veltita laika Tpatsvaru, organizacija tiek panakta lielaka skaidriba par konkreta
amata veic€ju pienakumiem, ka arT palidz identificét pienakumus, kas tiek veikti neefektivi vai
neatbilsto$i amata noteiktajai kvalifikacijai. Funkciju audita un slodzu ietvara analizes rezultati ir
pamats, uz kura vaditajiem pienemt pardomatus un datos balstitus 1émumus, lai noteiktu darba
izpildei nepiecieSsamo slodzu skaitu, ka arT pilnveidotu darba organizaciju.

Funkciju audits ietver visu darbiniekiem veicamo pienakumu apjomu, kas lauj precizét amata
aprakstus. Precizi definéti pienakumi un funkcijas var veicinat darbinieku apmierinatibu, jo
darbiniekiem ir skaidrs prieksstats, kas no viniem tiek sagaidits un kadi uzdevumi ir javeic.
Funkciju audits un slodZu etalona izveide palidz organizacijai uzlabot kontroles mehanismus, kas
nodroSina, ka darbinieki izpilda savus pienakumus un funkcijas saskana ar organizacijas
vajadzibam un amata standartiem.

Izveidotais slodzes etalons ir viens no instrumentiem paSvaldibu socialo dienestu darba
organiz€Sanai un noveértéSanai. To paredz€ts izmantot socialo darbinieku slodzes analizei, lai
mekl&tu veidus, ka pilnveidot sociala darbinieka slodzi un palielinatu socialo darbinieku iesaisti
tieSaja darba ar klientiem. Nemot veéra lielo socialo darbinieku amata vakancu skaitu, esoSo socialo
darbinieku slodzes analize salidzinajuma ar slodzes etalonu dod iesp&u meklét veidus, ka
pilnveidot esoSo darbinieku darbu un parskatit nepiecieSamo socialo darbinieku slodZzu skaitu.

Savukart, izveidojot vienotu amata apraksta paraugu, ir iesp&jams salidzinat socialo darbinieku



slodzes dazados socialajos dienestos, tada veida arm meklgjot kopigus risindjumus un parnemot

labo praksi no citiem.

1.1. PRIEKSIZPETE

Uzsakot sociala darbinieka amata slodzes etalona izstradi, tika veikta dokumentu analize (amata
apraksti, nolikumi, izstradatas metodikas u.c.), ka arT intervijas ar 13 socialo dienestu vadosajiem
darbiniekiem (dienestu vaditajiem) un dienestu vaditaju piesaistitajiem nodalu vaditajiem vai

vecakajiem specialistiem.

Interviju laika tika noskaidrots socialo darbinieku darba saturs un apjoms (darba pienakumi, to
dazadiba un raditaji, kuri raksturo sasniegtos rezultatus katra pienakumu grupa), nepiecieSamie
resursi darba veiksSanai, ka arT ierobezojumi un gritibas, kas ietekmé darba izpildi un rezultatu
sasniegSanu. legiitas informacijas apkoposanas rezultata tika identificéti sociala darbinieka
pienakumi, kas sagrupéti sakotng&ja socialo darbinieku amata funkciju saraksta. Katras funkcijas
apraksts ietver detalizétakus amata pienakumus un uzdevumus. Funkciju saraksta un to apraksta

izveide tika iesaistiti gan pilotprojekta dalibnieki, gan eksperti.

Papildus tika organizéta diskusija ar Labklajibas ministrijas parstavjiem ar merki precizét darba

uzdevuma tvérumu. Rezultata tika identificéti ierobezojumi darba uzdevuma izpilde.

e Darba uzdevuma mérki bija uzdevums raksturot socialo darbinieku slodzes ietvaru vairakos
limenos, gan pamatdarbibas funkcijas, gan vadibas funkcijas. Diskusijas laika precizgts, ka ar
vadibas funkcijam domati pienakumi, ko veic vecakie socialie darbinieki. Attiecigi izstradataja
funkciju saraksta tika ieklautas art funkcijas (pieméram, “Proaktiva un preventiva situaciju
risinasana”), kas primari biitu attiecinamas uz vecakajiem socialajiem darbiniekiem, ka ari
funkcija “Citi pienakumi” ar iesp&ju noradit citus pienakumus, kas attiecas uz vadibas limena

funkcijam.

e Viens no projekta uzdevumiem bija noteikt sociala darbinieka pienakumu apjomu vienam
klientam, taja skaita Klienta lietas statusu (pieméram, aktiva, neaktiva, uzraudziba esosa licta),
un sagatavot pamatojumu klientu lietu apjomam vienam socialajam darbiniekam. Veicot

dokumentu izpéti par klienta lietu un tas saturu, tika izdariti vairaki secinajumi.



O Metodika socialajam darbam gimeném ar bérniem ir aprakstiti klienta lietas izveides
meérki un principi. Metodika teikts, ka klienta lieta ir informacijas, kas saistita ar klientu

un vina situdciju, apvienojoss kopums.?

O Sociala darba vardnica ir klienta lietas definicija — daudzpusigas informacijas kopums,
kas saistits ar klienta socialo situaciju, ko socialais darbinieks fikse digitala vai papira
formata. Saja defingjuma ir minéts, kadas vajadzibas nosaka klienta informacijas

apkoposanas nepieciesamibu.’

O MK noteikumos Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzg&jiem” ir noteikts

klienta lieta icklaujamais saturs.*

Tacu neviena no minétajiem dokumentiem nav definéti klienta lietas statusa veidi un to definicijas.
Aptaujajot sociala dienesta vaditajus, tika identificéti Klienta lietas statusa veidi, kurus izmanto
socialajos dienestos: aktivas klientu lietas (darbs ar gadijumu); neaktivas (atrodas noslégsanas
procesa, nenotiek aktiva sadarbiba ar klientu); izveértéSsana esoSo Kklientu lietas; socialo
pakalpojumu lietas (kad netiek veikta gadijumu vadiSana, bet pasvaldiba ir pieskirusi kadu socialo
pakalpojumu). Mingtie klienta lietas statusa veidi tiek izmantoti optimala klientu lietu skaita
noteikSanas uzdevuma (aprakstits §1 dokumenta 1.5. dala). Projekta finala stadija diskusijas ar
ekspertiem tika secinats, ka vienotai izpratnei par klienta lietas statusa veidiem nepiecieSams tos

precizét un detalizétak definét.

e Dokumentu izp&tes posma tika secinats, ka nav publiski pieejamas iepirkuma mingtas Valsts
kontroles izstradatas vadlinijas noslodzes aprékinam paSvaldiba. Lidz ar to $ads dokuments

netika izmantots slodzes etalona sagatavosana.

2 Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem. - SIA “AC Konsultacijas”, 2020. Piegjams:
https://www.Im.gov.Iv/lv/imedia/7621/download?attachment

3 Baiba Bela un Liga Rasnaca (zin. red.). Sociala darba vardnica. — Riga: LU Akadémiskais apgads, 2023. 640. Ipp.;
193. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

4 MK noteikumi Nr. 338 Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem. 2017. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-
prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://www.lm.gov.lv/lv/sociala-darba-vardnica

1.2. FUNKCIJU AUDITA METODOLOGIJA

Lai noteiktu laika sadalijumu amata pienakumu veikSanai, taja skaita pienakumus, kas dublgjas
vai tiek veikti neatbilstosi kvalifikacijas un kompetences limenim, tika veiktas turpmak aprakstitas

aktivitates.

1) Funkciju saraksta izstrade.
Nemot vera sakotngjo izpéti, tika sagatavots sakotngjais funkciju saraksts, kas ietver socialo

darbinieku slodzi defingjosu pienakumu aprakstus.

Lai identificétu dubl&josas ricibas un to laiku, kas sociala darbinieka ikdiena tiek izmantots
neatbilstosi kvalifikacijas un kompetences Iimenim, funkciju saraksta tika ietvertas ar1 funkcijas,
kuras veido pienakumi darba ar tiem sociala dienesta klientiem, ar kuriem netiek uzsakts socialais
darbs ar gadijumu (turpmak — “Darbs ar citam personam”) un “Citi pienakumi”, taja skaita “Citas
sociala darba jomas profesionalie pienakumi”. Ar izstradato funkciju sarakstu var iepazities 3.

tabula “Sociala darbinieka slodzes etalons”.

2) Lai slodzu audita dalibniekiem vieglak butu attiecinat savu darba laiku uz konkrétam
funkcijam un noradit katras funkcijas rezultativos raditajus, vienojoties ar pilotprojekta

dalibniekiem, funkcijas tika apvienotas $adas funkciju grupas:

Funkciju grupa Funkcija

Situacijas izvertesana

GatavoSanas un izpéte | Sagatavo$anas

Majas vizites

Konsultacija ar klientu un/vai vina atbalsta sistemu

Gadijuma dokument€$ana

Gadijuma datu ievade un apstrade

Darbs ar klientu Socialais darbs ar grupu

Komunikacija ar citam iesaistitajam institicijam un specialistiem klientu
gadijuma ietvaros

Komunikacija ar sociala dienesta kolégiem par konkrétiem gadijumiem

Komunikacija ar citam iesaistitajam institiicijam un specialistiem citu
jautajumu konteksta

Darbs, kas nav saistits ar | Proaktiva un preventiva situaciju risinaana
konkrétu klientu AtskaiSu un informacijas gatavoSana

Daliba ieks&jas sapulces

Profesionalas kompetences pilnveide

Darbs ar citam Konsultacijas ar citam personam

personam Informacijas dokument&$ana par citam personam

10



Datu ievade un apstrade par citam personam

Citas sociala darba jomas profesionalie pienakumi

Citi pienakumi

Citi pienakumi

Funkciju sadalfjums pa grupam un $o grupu nosaukumi tika apspriesti diskusija ar pilotprojekta
dalibniekiem. Sads sociala darbinieka amata pienakumu grup&jums funkcijas un funkciju grupas
tika izmantots slodzu audita veikSanai. Vélakajos posmos, diskut&jot par slodzu etalonu, saraksts
tika precizéts. Pieméram, funkcija “Socialais darbs ar grupu” tika ietverta funkcija “Konsultacija
ar klientu un/vai vina atbalsta sistému” ka viena no iesp&jamam metodém. Diskusijas tika nolemts
funkciju “Majas vizites” atstat ka visiem veicamu funkciju izp&tes posma, preciz&jot, ka ta ari var
biit viena no metodém funkcija “Konsultacija ar klientu un/vai vina atbalsta sisttmu”. Veidojot
slodzes etalonu, funkciju audita datos iegutais laiks konkrétai funkcijai tika analiz&ts un paradits
pie konkrétas slodzes etalona funkcijas, kur tas tika ieklauts slodzes etalona veidoSanas gaita.
3) Slodzu analizes aptaujas anketas izstrade.

Izveidotais sociala dienesta funkciju saraksts tika iestradats slodzes analizes aptaujas anketa,
icklaujot vietu datu ievadei, kur noradit konkrétai funkcijai veltito laiku un rezultativos raditajus:
funkcijas rezultatu, kas rodas, veicot konkrétas funkcijas pienakumus un to skaitu (piem&ram,

klientu lietu, dokumentu un citu rezultatu skaitu), ka ar7 Klientu skaitu krizes situacijas.

Lai identific€tu nepiecieSamos resursus pienakumu veikSanai, ka art ierobeZojumus un griitibas,
kas ietekme darba rezultatu sasniegsanu, pilotprojekta dalibniekiem anketa bija iesp&jams noradit
“Citas iesaistitas puses” (piem&ram, Citu iestazu nosaukumus vai amatus, kas ir iesaistiti un
ietekme rezultatu, piemeram, veic kontroli, apstiprinasanu vai sniedz informaciju), ka art sniegt
komentarus (pieméram, iemeslus, kas ietekmé slodzu apjomu, kas ir lielakie izaicinajumi un citu
informaciju, kas $kiet biitiska). ST informacija tika ieklauta, lai labak izprastu sociala darbinieka

darbu un faktorus, kas nosaka funkciju sadalijumu jeb ipatsvaru slodzg.

Izpétes laika secinats, ka dazi pienakumi tiek veikti retak neka reizi ménesi (pieméram, ceturk$na
vai gada atskaiSu gatavosana), ka arT socialie darbinieki izmanto dazadus — ned€las vai ménesa —
darbu planosanas periodus. Tadel pilotprojekta dalibnieku &rtibas labad anketa bija iesp&ja noradit
konkrétajai funkcijai veltito laiku dazados periodos — ned€las, méneSa, ceturkSna un gada
griezumos. Neatkarigi no ta, kada perioda socialie darbinieki datus par konkréto funkciju ievadija,
noraditas stundas ar formulas palidzibu tika attiecinatas uz menesi, lai tiktu izveidota vidgja slodze
meénesa griezuma.
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Lai mazinatu riskus un nodrosinatu iesp&jami labaku iesniegto datu kvalitati, slodzes anketa tika
iestradati pasparbaudes mehanismi. Piedavajot iesp&ju izvertét, vai noraditais laiks neparsniedz
normalo darba laiku, anketa tika izveidota paSkontroles aile, lai anketas aizpilditajs var izvertét,
vai kopgjais noraditais laiks ménesa griezuma neparsniedz videjo slodzi (51 slodzu audita mérkim

izmantotas 168 stundas), vai virsstundu skaits atbilst realai situacijai.
4) Slodzu aptaujas respondentu noteikSana.

Sakotngji projekta uzdevuma bija noteikts, ka nodevuma tiks atspoguloti ari izp&tes un validésanas
dati un mérijjumi, kas praksé iegiiti pilotprojektu laika, veért§jot ne mazak ka 30 socialos
darbinickus ar dazadiem darba pienakumiem piecos dazados pasvaldibu socialajos dienestos
(nolikuma 6.2. punkta minétos pasvaldibu lieluma socialajos dienestos). Parrunajot ar Labklajibas
Ministrijas parstavjiem slodzu audita dalibnieku principus, tika nolemts aicinat piedalities slodzu
aptauja visus 13 socialos dienestus, kuri pilotprojektam bija noming&jusi socialos darbiniekus. Tika
noteikts, ka no katra sociala dienesta slodzu anketu aizpildit tiek aicinati pieci socialie darbinieki,
kurus koording pilotprojekta dalibnieks. Lidz ar to slodZu aptauja piedalijas 66 socialie darbinieki

(no viena dienesta anketu aizpildija sesi dalibnieki, no par€jiem — pieci).

5) Slodzu aptaujas instrukcijas izstrade un respondentu informésana.

Lai nodrosinatu vienadu izpratni par slodzu aptaujas aizpildi, tika sagatavota detalizéta instrukcija,
izskaidrojot aizpildamo datu formatu. Papildus tika organizéta tieSsaistes tikSanas ar aptaujas
respondentiem, lai izskaidrotu slodZu ietvara uzdevuma mérki, slodzu etalona izstrades gaitu, ka

arT atbildétu uz neskaidrajiem jautajumiem par slodzu aptaujas aizpildi.

Lai mazinatu datu kvalitates riskus, slodzu aptaujas dalibnieki tika informéti par biezakajiem
slodZzu aptaujas aizpildiSanas izaicindjumiem un datu kvalitates riskiem (pieméram, ka dalai
darbinieku ir griitibas novertét laiku, cik katram darbam tiek teréts; ka darbinieki m&dz noradit
lielaku pateéréto laiku, neka pilnas slodzes darbs; ka vieni un tie pasi darbi (piem&ram, klidu
labosSana, kontrole, lietvedibas kartosana, tikSanas) savstarp€ji meédz parklaties, ir griiti noskirami,
ka rezultata paterétais laiks dalgji varétu tikt noradits dubultd). Uzmaniba tika versta uz
iespgjamiem slodzes anketas aizpildes izaicindjumiem un iesp&jam tos mazinat, ka arT tika aicinats

parrunat izaicinajumus dienesta ietvaros ar parg€jiem slodzu audita dalibniekiem, kopigi meklgjot
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risinajumus. Dalibnieki tika aicinati veikt novérojumus par faktisko laiku dazadu pienakumu

veiksanai divas nedglas pirms slodzu tabulas aizpildes.

6) Slodzu aptaujas aizpilde.

SlodZzu aptaujas aizpildei tika dotas divas ned€las jinija sakuma. Ka minéts ieprieks, slodzu
aptaujas dalibniekiem bija rekomendéts pirms anketas aizpildes divas nedélas jau maija veikt
faktiska laika uzskaiti, ka arT novérojumus, kadi faktori ietekmé pienakumu izpildei veltita laika
apjomu. Tadgjadi aptaujas dalibnieki vargja noradit realus datus, kas iegiiti no gandriz pilna darba
ménesa noverojumiem. Saskana ar ekspertu pieredzi divas nedglas ir visbiezak izmantotais periods
slodZzu auditos. Ja ir iepriek§ veikti novérojumi, anketu var aizpildit 1-2 dienas, vienlaicigi
paredzot laiku informacijas precizé$anai un diskusijai ar kolégiem vai ekspertu par neskaidribam.
Slodzu audita dalibnieki tika aicinati icklaut anketa arT pienakumus, kas netika veikti noverosanas
vai slodzu anketas aizpildes perioda, bet ir raksturigi vinu darba. Slodzu aptauja bija arT iesp€ja
noradit laiku pienakumiem, kas tiek veikti retak neka reizi ménesi, lai veidotos prieksSstats par

visiem sociala darbinieka pienakumiem un to vid€jo slodzes ipatsvaru.

Rezultativo raditaju datu iesniegSanai audita dalibnieki tika aicinati izmantot datu bazes pieejamo
informaciju, pieméram, par klientu lietu skaitu, sagatavoto dokumentu skaitu, ka ar parrunat
neskaidros jautajumus dienesta ietvaros. Pilotprojekta dalibnieki katra dienesta koordingja
informacijas apriti un slodzu aptaujas aizpildi sava dienesta ietvaros, taja skaita apkopojot
neskaidros jautajumus procesa laika. Slodzu audita dalibniekiem bija iesp&ja sazinaties un precizet

slodzu aptaujas aizpildes laika radusos jautajumus ar slodzu audita ekspertu.

7) legutas informacijas apkoposana, analize un rezultatu sagatavosana.

Sanemtas 66 anketas no 13 socialajiem dienestiem tika apkopotas viena datu apstrades faila. No
12 dienestiem tika sanemtas piecas anketas, viena dienesta aptaujas anketas aizpildija seSi
dalibnieki. Atseviskos gadijumos sanemtas anketas tika atkartoti precizétas vai veiktas datu
korekcijas atbilstosi kontaktpersonu atbildém uz precizgjosiem jautajumiem. Funkcijai “Citi
pienakumi” noraditais laiks tika analiz&ts atbilstoS$i komentariem, atseviSkos gadijumos parcelot
noraditos datus Uz atbilstosakam funkcijam. Apstradajot iesniegtos slodzu audita datus, tie tika

attiecinati ménesa griezuma. Funkciju Tpatsvars slodzg tiek noteikts procentos no pilnas slodzes,
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taCu lietotaju ertibas labad rezultatos tika noraditas arT vid€jas stundas ménesi katrai funkcijai un

funkciju grupai.

Papildus kontaktpersonam tika ligts noradit slodzu aptaujas dalibnieku specializaciju un pamata
darba teritoriju — pilséta vai pagastu un lauku teritorijas. Analizes ietvaros tika izvertéts, vai ir
iespéjams veikt analizi péc socialo darbinicku specializacijas, regiona vai darba veikSanas
teritorijas, tas ir, vai iesniegtajos datos ir novérojamas atskiribas noraditaja laika patsvara. Tika
secinats, ka aptaujas dalibnieki lielakoties strada ar vairakam meérka grupam un tikai 1/3 no
aptaujas dalibniekiem norada 100% specializaciju darba ar vienu no mérka grupam — lielakoties
tas ir darbs ar gimeném ar bérniem. Nemot véra ierobezoto datu pieejamibu par darbinieku
specializacijam un iegiito datu apjomu, attiecigi tika analiz&tas atSkiribas starp vid&jo funkciju

patsvaru sociala darbinieka amata slodz€ visiem respondentiem un

e Vvidgjo funkciju ipatsvaru slodzé respondentiem, kuri veic darbu pilsétas (saskana ar

kontaktpersonu noradito informaciju);

e vidgjo funkciju Tpatsvaru slodz& respondentiem, kuri veic darbu pagastos un lauku

teritorijas (saskana ar kontaktpersonu noradito informaciju);

e Vvidgjo funkciju Ipatsvaru slodzé respondentiem, kuri pamata specializ€jas darba ar

gimen&m ar bérniem (saskana ar kontaktpersonu noradito informaciju).

Analizgjot iesniegto audita datu atSkiribas, tika secinats, ka iegiitie ierobeZotie dati pa
specializacijam (kur tas bija piem&rojams) un darba vietas teritoriju neparada bitiskas funkciju
patsvara atSkiribas. Nav iesp&jams visparinat no slodzes audita datiem atsevisku slodzes ietvaru
ne socialajiem darbiniekiem, kas strada pilsétas vai lauku teritorijas, ne ar1 pa specializacijam.
Tapéc tika secinats, ka ir lietderigi veidot kop€jo slodzes etalonu, apzinoties, ka var pastavet
atSkiribas laika Tpatsvara konkrétu funkciju izpildé dazadu specializaciju socialajiem darbiniekiem

— ar nosacijumu, ka vini patieSam strada tikai ar vienas mérka grupas klientiem.

Slodzes audita rezultati tika validéti un apspriesti koprades darbnica, kura piedalijas visi
pilotprojekta dalibnieki — gan dienestu vadosie darbinieki, gan socialie darbinieki. Pirms darbnicas
dalibniekiem tika nosiititi apkopotie rezultati pa funkciju grupam un visparigajiem secinajumiem

ka pamats talakam diskusijam koprades darbnicas.

8) Ilegito rezultatu salidzinasana ar citiem veiktajiem pétijumiem.

14



Nodibinajums ,,Baltic Institute of Social Sciences” Labklajibas ministrijas uzdevuma 2023. gada
veica izvertejumu “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas: ex-post p&tijums”. Analizgjot
izveérte§jumu “Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates
novértésanas rezultati un to analize. Gala zinojums”, ° tika secinats, ka slodzu audita iegiitie dati

apstiprina turpmak aprakstitas ex-post pétijuma atzinas.

e Socialie darbinieki médz pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros.
Ka ming&ts ex-post petijuma, izvertgjot sociala darba prakses robezas, joprojam 85%
socialo dienestu vaditaju un 63% sociala darba specialistu uzskata, ka viniem nakas
pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros. ST atzina liecina, ka
attiecigi samazinas laiks, ko socialie darbinieki var veltit tieSo sociala darba funkciju

veikSanai.

e Socialie darbinieki saméra maz tiek iesaistiti vai iesaistas proaktiva un preventiva
situaciju risinasana un stratégisko dokumentu izstradé. Ari ex-post pétijjuma dati
liecina, ka no visiem aptaujatajiem specialistiem tikai 20% atzimg, ka ir iesaistijusies
priekslikumu sniegSana pasSvaldibas teritorijas attistibas planosanas dokumentu
izstradé. ST atzina sasaucas ar slodzu aptauja iegiitajiem rezultatiem. No slodzu audita
anketa sniegtajiem komentariem var secinat, ka dala darbinieku neizrada interesi vai
atzist, ka viniem nav laika §adam aktivitatém, tacu ir ar1 dienesti, kuros $adas aktivitates

tiek iesaistiti tikai vecakie socialie darbinieki vai nodalu vaditaji.

e Socialo darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu grupam vél ir
iedzivinasanas procesa. Ex-post pétijuma minéts — ja socialo dienestu vaditaju vida
90% uzskata, ka dienesta ir noteikta darbinieku specializacija, tad sociala darba
specialistu vidi tikai 56% uzskata, ka vinu dienesta ir noteikta darbinieku specializacija
darba ar noteiktam klientu grupam. ST atzina sasaucas ar slodzu aptauja iegiitajiem

rezultatiem.

9) Sociala darbinieka amata pienakumu apraksta parauga izstrade.

S Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas: ex-post petijums. Pasvaldibu socidlo dienestu un sociala darba
specialistu darbibas efektivitates novertéSanas rezultati un to analize. Gala zinojums. 2017. Piegjams:
https://www.Im.gov.lv/en/media/3466/download
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Prieksizpétes laika tika secinats, ka dazados dienestos socialo darbinieku amata
pienakumi tiek aprakstiti atSkiriga detalizacijas pakapé. lzmantojot vienotu amata
pienakumu apraksta formatu visos dienestos, socialo dienestu vaditajiem butu vieglak
analizét dazadam funkcijam veltito laiku un salidzinat darbinieku faktisko laiku ar
izstradato slodzes etalonu, ka arT salidzinat socialo darbinieku darba organizaciju
dazadu dienestu starpa. Jomas ekspertu darba grupas bitu efektivak diskutét par
iesp&jamiem sociala darbinieka slodzes optimizacijas risinajumiem, izmantojot vienotu

socialo darbinieku funkciju grup&jumu.

Amata pienakumu apraksta paraugs tika veidots uz slodzes audita izstradata funkciju
grupu, funkciju un pienakumu saraksta bazes, ietverot tipiskakas sociala darbinieka

funkcijas un pienakumus.
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1.3. IEGUTO DATU VALIDACIJA UN PIELAGOSANA LIETOTAJU VAJADZIBAM
1) Koprades darbnica: diskusija par rezultatiem un slodzu sistémas kritériju
noteikSanu.

Darbnica tika aicinati piedalities Vvisi pilotprojekta dalibnieki — gan dienestu vaditaji, gan

socialie darbinieki, gan ar1 Labklajibas ministrijas parstavji. Darbs tika organizéts péc turpmak

aprakstitas pieejas.

» Tika veidotas atseviskas dienestu vaditaju un socialo darbinieku darba grupas.

* Vaditaju un socialo darbinieku grupas stradaja paralli ar tiem pasiem jautajumiem. Kopgja
diskusija tika salidzinats dazadu darba grupu redz&jums un atrasts kopsaucg;js.

» Labklajibas ministrijas parstavji pievienojas dazadas darba grupas un péc izvéles tas
mainija, novérojot grupu darbu, diskusiju t€mas un atbalstot grupu darbu virzibai uz
rezultatu.

» Grupu darbs tika organizéts divas kartas:

o 1. karta visiem dalibniekiem tika dots viens uzdevums: “Kuras funkciju grupas bitu
jasamazina vai japalielina veltita laika Tpatsvars?”
o 2. karta katrai darba grupai tika dots uzdevums par vienu no izvélétam tris funkciju

grupam — Konkr&tu priekslikumu izstrade, noradot priekslikumu jomu.

Darbnica tika organizéta Zoom platforma, prieksSlikumu izstradei tika izmantota ieprieks

sagatavota darba lapa.

2) Koprades darbnica: slodzu ietvara pielagoSana un rezultativo raditaju noteiksana.
S darbnica tika organizéta, lai ieprieksgja darbnica izstradatais slodzu etalons tiktu papildinats
un aprobéts, nodroSinot saprotamibu, ka ari notiktu diskusija par pielagojamibu socialo

darbinieku darba specifikai dazados socialajos dienestos.

Darbnica tika aicinati piedalities pilotprojekta iesaistitie dienestu vaditaji un eksperti — sociala
darba metodiku izstradataji, sadarbibas partneri un Labklajibas ministrijas parstavji. Darbs tika
organiz€ts pec turpmak aprakstitas pieejas.

+ Tika veidotas Cetras socialo dienestu vaditaju darba grupas, kur divas no tam diskut&ja par

nepiecieSamajiem slodzes etalona pielagojumiem vienadam specializacijam. P&c darba
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grupu rezultatu prezentacijas bija iesp&ja salidzinat dazadu darba grupu lidzigo un
atSkirigo, ka art papildinoSo redz&jumu.

» Katrai grupai pievienojas viens vai divi eksperti, kas pauda savu viedokli par specifiku
metodikai darba ar dazadam mérka grupam un iesp&jamo ietekmi uz slodzes etalonu.

* Labklajibas ministrijas parstavji pievienojas dazadas darba grupas un péc izveles tas
mainija, noverojot grupu darbu, diskusiju t€mas un atbalstot grupu darbu virzibai uz
rezultatu.

» Grupu darbs tika organizgts divas kartas:

o 1. karta visiem dalibniekiem tika dots viens uzdevums: “Kadas izmainas un kapec
no iepriek$¢ja darbnica izveidota slodzes etalona nepiecieSamas konkrétajai
specializacijai vai situacijai?”

o 2. karta tika prezentéti socialo dienestu vaditaju aptaujas rezultati par socialo
darbinieku klientu lietu skaitu, ka ari dati no citiem pé&tijumiem, kas sniedz
ieteikumus par optimalo Klientu lietu skaitu vienam socialajam darbinieckam. Visam
darba grupam bija viens uzdevums: parrunat, kads klientu lietu skaits vienam
socialajam darbiniekam 1ir pamatojams un kadi ir pielagojumi konkrétam

specializacijam vai citiem faktoriem — ka, piem&ram, darbam lauku teritorijas.

Darbnica tika organizéta Zoom platforma, priekSlikumu izstradei tika izmantota ieprieks

sagatavota darba lapa.
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1)

2)

3)

1.4. SLODZES ETALONA NOTEIKSANAS METODOLOGIJA
Lai izstradatu sociala darbinieka slodzes etalonu, tika veiktas turpmak aprakstitas darbibas.

Faktiskas slodzes apzinasana un analize — balstoties uz slodzes aptauja iesniegtajiem datiem,
tika izveidots esosais Sociala darbinieka slodzes sadalijums pa funkciju grupam. Papildus tika
apkopoti biezakie izaicinajumi konkréto funkciju veiksana: kadam darbibam pietriikst laika,
kadi faktori ietekmé funkciju izpildes ilgumu.

Koprades darbnica ar pilotprojekta dalibniekiem — gan vadoSajiem darbiniekiem, gan
socialajiem darbiniekiem — notika diskusijas un salidzinati socialo darbinieku un dienestu

vaditaju darba grupu viedokli:

e kadam jabut optimalam slodzes etalonam un ka tam vajadz&tu atSkirties no faktiskas
situacijas, ko uzrada audita rezultati;

e kads ir pamatojums palielinat vai samazinat laika Tpatsvaru konkrétam funkcijam.

Pec darbnicas tika apkopoti diskusiju rezultati, izveidojot sakotngjo sociala darbinieka
slodzes etalonu. Pie katras no funkcijam un funkciju grupam, kur slodzu etalona tika piedavats
palielinat vai samazinat laika Ipatsvaru kadai funkcijai salidzinajuma ar iegiitajiem audita

rezultatiem, tika noradits pamatojums, kapéc $adas izmainas ir nepiecieSamas.

Paturot prata, ka gan faktiskais amata slodzes apjoms, gan slodzes etalona noteiktais nedrikst

parsniegt normala darba laika izpildamo, gadijumos, kad slodzes etalona noteikSanai nepiecieSams

palielinat laiku kadai no funkcijam, bija nepiecieSams samazinat laiku citam. Darbnicas

dalibniekiem tika ieteikts, ka laika Tpatsvara palielinasana kada no funkcijam visdrizak var tikt

veikta, samazinot laiku funkciju grupas “Citi pienakumi” un “Darbs ar citam personam”, jo tas

nav sociala darbinieka darba pamata funkcijas. 1zveidojot sociala darbinieka slodzes etalonu, tika

integrétas Sadas diskusija ar socialo dienestu vaditajiem — pilotprojekta dalibniekiem — panaktas

vienosanas:

e funkcija “Citi pienakumi” veido ne vairak ka 3% no kopgja darba laika jeb slodzes;
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e 80:20 pamatprincips: sociala darbinicka pamatfunkcijam (funkciju grupas
“Gatavos$anas un izpéte” un “Darbs ar klientu”) — 80% , kamér paréjam funkcijam —
20% laika.

4) Koprades darbnica kopa ar pilotprojekta vadoSajiem darbiniekiem tika diskutéts, kadi faktori
var radit atkapes no izstradata slodzes etalona, un ka tas var€tu atSkirties socialajiem

darbiniekiem, kuri strada ar dazadam mérka grupam.

1.5. OPTIMALA KLIENTU LIETU SKAITA NOTEIKSANAS METODOLOGIJA
Lai izstradatu Krit€rijus sociala darbinieka optimalo lietu skaita noteikSanai slodzes ietvaros,

tika veiktas turpmak aprakstitas aktivitates.

1) Dienestu vaditaju aptauja par klientu lietu skaitu un citiem rezultativiem raditajiem, kas

raksturo socialo darbinieku slodzi.

Ta ka socialajos dienestos ir atSkiriga izpratne par klienta lietas veidiem un kritérijiem to
noteikSanali, aptaujas izveidoSanai tika sakotng&ji aptaujati socialo dienestu vaditaji un eksperti.
Rezultata tika piedavati $adi klienta lietas statusa veidi, kurus saprot pilotprojekta dalibnieki,

11dz ar to nodros$inot precizu esoSas situacijas atspogulojumu:
o aktiva klienta lieta (socialais darbs ar gadijumu);

o neaktiva klienta lieta (atrodas noslégSanas procesa, nenotiek aktiva sadarbiba ar
klientu);

o izverté$ana esosa klienta lieta;

o Sociala pakalpojuma lieta (kad netiek veikts socialais darbs ar gadijumu, bet pasvaldiba

ir pieskirusi kadu socialo pakalpojumu).

Aptauja dienestu vaditaji tika ITigti iesniegt informaciju par klientu lietu skaitu dazados statusos
vismaz pieciem sociala dienesta socialajiem darbiniekiem, no tiem p&c nejausibas principa
izv€loties: 1) vismaz vienu socialo darbinieku, kur$ veic arT vadibas funkcijas, ja $ads amats ir
dienesta (pieméram, vecakais socialais darbinieks); 2) vismaz divus socialos darbiniekus
darbam ar gimeném ar bérniem; 3) vismaz divus socialos darbiniekus darbam ar pieaugusam

personam.
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Papildus aptaujas anketa tika ieklauti §adi jautajumi:
e Kadi faktori ietekmé klientu lietu skaitu vienam socialajam darbiniekam (pieméram,
klientu lietas detalizacija, izmantotas metodes un citi)?
e Kadus citus rezultativos raditajus (papildus klientu lietu skaitam) izmantojat socialo
darbinieku darba analizei sava dienesta? Ludzu, noradiet gan rezultativo raditaju, gan

ta kvantitativo vertibu, ja tada ir noteikta.

2) Aptaujas rezultatu apkoposSana un prezenté$ana.

Tika sanemtas aizpilditas aptaujas anketas no 14 socialajiem dienestiem. Rezultati tika
analiz€ti, un no iegiitajiem datiem katrai socialo darbinieku grupai (vecakais socialais
darbinieks, socialais darbinieks, kas pamata strada ar gimeném ar b&rniem, socialais
darbinieks, kas pamata strada ar pieaugu$am personam) aprékinats minimalais, maksimalais,

vidgjais klientu lietu skaits un medianas® raditajs par klientu lietu veidu.

Tika secinats, ka katra socialo darbinieku grupa ir 1 Iidz 3 ekstrémi rezultati katra no klientu
lietu veidiem, tas ir, skaitliski loti at8kirigi no paréjam atbildém, kas netika nemti véra vidgjo

klientu lietu raditaju aprékinos.

Papildus tika apkopota informacija par faktoriem, kas ietekmé klientu lietu skaitu vienam
socialajam darbiniekam. Aptaujas rezultati tika prezentéti koprades darbnica visiem

pilotprojekta dienestu vaditajiem.

3) Pétijumu un normativo aktu analize.

Tika apkopoti normativajos aktos un p&tijumos minétie principi klientu lietu skaita noteik$anai.
Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnés 2021.—2027. gadam minéts, ka
aktivo lietu skaits uz vienu pasSvaldibu socialo dienestu socialo darbinieku 2017. gada ir 30,
bet 2024. gada to planots samazinat, neparsniedzot 20 lietas, savukart 2027. gada lidz 15-20

lietam uz vienu socialo darbinieku.’

® Mediana — vidgja (centrala) skaitliska vertiba. Pieejams: https://tezaurs.lv/medi%C4%81na

"MK rikojums Nr. 616 Par Socidlds aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnéem 2021.-2027. gadam.
01.09.2021. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-
pamatnostadnem-2021-2027-gadam [skatits 24.09.2023.]
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https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam
https://likumi.lv/ta/id/325828-par-socialas-aizsardzibas-un-darba-tirgus-politikas-pamatnostadnem-2021-2027-gadam

Metodiskaja materiala socialajam darbam gimeném ar bérniem noradits, ka arvalstu prakse
Eiropa attieciba uz gadijuma vadiSanu gimeném ar b&rniem viens socialais darbinieks
visbiezak strada ar 15 Iidz 20 gimeném.® Konkrétais gimenu jeb klientu lietu skaits vienam
socialajam darbiniekam var tikt noteikts péc kopgja bérnu skaita gimengés un tick samazinats,
ja kopuma ir vairak par 30 bérniem (vecuma lidz 12 gadiem) vai gimenés ir multiplas
problémas un apdraud&uma riski bérniem. Ja sociala darbinieka klientu mérkgrupai ir
nepiecieSama krizes intervence, akiitu apdraud€juma situdciju mazinasana, intensivas
Istermina intervences, tad klientu skaits vienam socialajam darbiniekam var tikt Samazinats
(5-7 gadijumi), jo krizes intervence paredz intensivu ikdienas darbu ar vienu klientu.
Metodiskaja materiala secinats, ka mazak pieredz&juSiem socialajiem darbiniekiem biitu
japieskir mazak vienlaicigu klientu lietu, neparsniedzot 10, k@ arT nodroSinot regularas
supervizijas un atbalsta personu (vecakais socialais darbinieks vai “darba audzinatajs”)

piedaliSanos klatienes konsultacijas ar klientu.

Nodibinajuma ,,Baltic Institute of Social Sciences” izveérté§juma “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas: ex-post pétijums” pétijuma par vidgjo klientu skaitu ménesT tika iegiiti

turpmak aprakstitie secinajumi.

e Darba ar gadijumu un gadijuma vadiSana biitiskakais slodzes noteikSanas kriterijs ir
klientu lietu skaits (p&tijuma dati: to ming&ja attiecigi 31% un 30% aptaujato; iesniegumu
un apkalpoto cilvéku skaits ir sekundari kriteriji, kurus atzimé 8-10% specialistu.
Attiecigi tieSi klientu lietu skaits precizak raksturo socialo darbinieku slodzi, nevis
iedzivotaju skaits pasvaldiba.

e Kilientu lietu skaita diapazons ir loti plass: Socialo dienestu vaditaju nosauktais vid€jais
klientu lietu skaits socialajam darbiniekam ir 10 un maksimalais — 80 lietas. Tas saskan
ar socialo dienestu vaditaju aptaujas rezultatiem.

e Saskana ar pétijjumu vid&jais raditajs klientu lietu skaitam ir 25 lietas (izslédzot no

aprekiniem atbildes “gruti pateikt”). Saskana ar aptauju vid€jais aktivo lietu skaits

8 Metodiskais materials socialajam darbam gimeném ar bérniem. — SIA “AC Konsultacijas”, 2020. 60 lpp.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/imedia/7621/download?attachment
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(neieklaujot izverteSana esoso klientu lietu skaitu) ir 20. Attiecigi klientu lietu skaits 20-

25 var tikt noteikts ka optimala klientu lietu skaita diapazona augsgjais raditajs.

Analizgjot Valsts statistikas parskatu kopsavilkumu par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu pasvaldibas 2022. gada (skatit 1. tabulu), var secinat, ka vid€jais Klientu lietu skaits
lielajas pilsétas ir lielaks ka novados. Socialais darbinieks vienlaicigi strada vidgji ar 31,73 lietam,
gada laika vienam socialajam darbinieckam vidgji bijusas 69 klientu lictas. Novados vienlaicigo

lietu skaits vidg;ji ir par 7 lietam mazak ka pilséta. °

1. tabula. Valsts statistikas parskata kopsavilkums par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu

pasvaldibas 2022. gada.

Akfivo Sogie‘_llo Li_etu Decembri Li_etu
Klientu dart_)lnleku ska_lts uz ak_ﬁvﬁs ska_lts uz
lietu §ka|ts, kgs wgnu kI_|entu V|gnu
skaits sniedz sociala soglé_lo lietas 50(3151_10
da darba darbinieku darbinieku
ga pakalpojumus gada decembri
Pilsétas | 14512 181 80,18 6722 37,14
Novadi | 49449 749 66,02 22786 30,42
Kopa 63961 930 68,78 29508 31,73

Ja salidzina Sos skaitlus ar Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas pamatnostadnés 2021.-
2027. gadam min&to, ka aktivo lietu skaits uz vienu pasvaldibu socialo dienestu socialo darbinieku

2017. gada ir 30, tad Sis raditajs 2022. gada nedaudz pat ir palielin3jies.
4) Slodzu etalonam atbilsto$a optimala klientu lietu skaita noteikSana.

Balstoties uz sociala darbinieka slodzes etalona noteikto optimalo laika Tpatsvaru funkciju grupai
“Darbs ar klientu” (60% jeb 100 stundas ménesi), ka arT funkciju audita datos noradito vidgjo laiku,
kas nepieciesams konkréto funkciju istenosanai vienam klientam, tika izstradats priekslikums

noteikt, ka optimalais aktivo klientu lietu skaita diapazons vienam socialajam darbiniekam ir 10

9 Valsts statistikas parskatu kopsavilkums par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu pasvaldibas
2022. gada. Pieejams: www.Im.gov.Iv/en/media/3466/download [skatits 24.09.2023.]
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Iidz 20 klientu lietas. Saja skaita nav ietvertas sociala pakalpojuma lietas un neaktivas klientu lietas

(pecuzraudziba esosas lietas).

5)

6)

Koprades darbnica darba grupu un kopgjas diskusijas ietvaros notika diskusija par optimalo
klientu lietu skaitu, ka ar7 faktoriem, kas to ietekmé. Darba grupa piekrita 10 lidz 20 ka
optimalajam klientu lietu skaitam viena sociala darbinieka slodzei.

Papildus tika organizéta sociala darba jomas ekspertu darba grupa, kur tika diskutéts, vai
ir iesp€jams noteikt maksimalo pielaujamo klientu lietu skaitu vienam socialajam
darbiniekam, kas parsniedz optimala klientu lietu skaita robezu. Eksperti secinaja, ka $adu
maksimala klientu lietu skaita vienam socialajam darbiniekam robeZzu nav pamatojuma

noteikt.
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2. SLODZU AUDITA REZULTATI

SlodZu audita rezultati ataino laika Tpatsvara sadalijumu starp dazadam funkcijam slodZu audita
veikSanas perioda. Analizgjot slodzu audita rezultatus, var identificét funkcijas, kas parklajas un
ir deleg€jamas citiem amatiem, un pienakumus, kurus socialie darbinieki veic neatbilstosi
kvalifikacijas un kompetences Iimenim. 1. grafika redzams kopsavilkums no slodzu audita

rezultatiem, kas iegiti, apkopojot 66 slodzu anketas no 13 socialajiem dienestiem..

1. grafika atainots visu respondentu vidg€jais slodzes sadalijums pa funkciju grupam.

1. grafiks. SlodZu audita rezultati: sociala darbinieka vid&jais slodzes sadalijums

2. tabula var redz&t sociala darbinieka slodzes sadalijumu pa funkciju grupam darbam pilséta un
pagastos/lauku teritorijas, ka arT darbiniekiem, kas pamata specializ&jas darba ar gimeném ar

bérniem.
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2. tabula. SlodZu audita rezultati: sociala darbinieka slodzes sadalijums procentos pa funkciju
grupam péc darba veikSanas teritorijas un specializacijas

% no kopéja respondentu skaita

Visi respondenti

Vidgjais slodzes

Socialie darbinieki,
kuri veic darbu
pilsétas

Vidgjais slodzes

Socialie darbinieki,
kuri veic darbu
pagastos un lauku
teritorijas

jais slodzes

Socialie darbinieki,
kuri veic darbu ar
gimeném ar bérniem

Vidgjais slodzes

Funkciju grupa ipatsvars ipatsvars ipatsvars ipatsvars
GatavoSanas un izpéete 24% 21% 26% 20%
Darbs ar klientu 45% 43% 48% 41%
Darbs, kas nav saistits ar 0 0 0 0
konkrétu klientu 15% 16% 14% 18%
Darbs ar citam personam 8% 11% 4% 11%
Citi pienakumi 8% 9% 8% 10%
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2.1. SLODZU AUDITA SECINAJUMI

Slodzu audita laika tika izdariti $adi secinajumi.

1)

2)

3)

Lielako vid€jo laika ipatsvaru socialo darbinieku faktiskaja amata slodze veido funkciju grupas

“Darbs ar klientu” (45%) un “Gatavo$anas un izpéte” (24%).

Sts funkciju grupas ietver socialo darbinieku pamatfunkcijas un kopa veido gandriz 70%

no kopgjas faktiskas sociala darbinieka amata slodzes.

Liclakais vidgjais laika ipatsvars slodzg ir funkcijai “Konsultacija ar klientu un/vai vina

atbalsta sistemu” (15%).

Funkciju “Gadijuma dokumentéSana” (13%) un “Gadijuma datu ievade un apstrade” (7%)

vid&jais laika Tpatsvars slodze kopa ir vairak ka tieSais kontakts ar klientu (15%).

Vairaki slodzu audita dalibnieki noradijusi, ka nepietiek laika funkciju grupai

“Gatavosanas un izp&te” vai veic §is funkcijas arpus darba laika.

Funkciju grupas “Darbs ar citam personam” (8%) un “Citas funkcijas” (8%) audita dalibnieki

ir noradijusi plasu laika Tpatsvara diapazonu.

Laika atSkiribas pamata skaidrojamas ar atSkiribam darba organizéSana un pienakumu
sadalijuma starp sociala dienesta darbiniekiem (socialajiem darbiniekiem, socialas

palidzibas organizatoriem un citiem) dazadu socialo dienestu ietvaros.

Sis funkciju grupas ietver funkcijas, kas nav uzskatamas par socialo darbinieku pamata

funkcijam, un kopa ir 16% no kopgjas slodzes.

Funkciju grupa “Darbs, kas nav saistits ar konkrétu klientu” (15%) ietvertas funkcijas

nodroSina dienesta un darbinieku attistibu, taja skaita starpinstitucionalo sadarbibu.

Funkcijai “Komunikacija ar citam iesaistitajam institlcijam un specialistiem citu
jautajumu konteksta™ (2%) lielaka dala slodzu aptaujas dalibnieku atvél salidzinosi nelielu
laiku.

Funkcijai “Proaktiva un preventiva situaciju risinasana” (1%) laiku noradijusi mazak par

20% slodzu audita dalibnieku, galvenokart pamatojot, ka So funkciju veic tikai vaditaji.
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4)

5)

6)

e Vairaki slodzu audita dalibnieki ir noradijusi, ka neveic funkciju “AtskaisSu un informacijas

gatavosana” (3%), jo nepietiek laika vai sadas funkcijas izpilde no viniem netiek sagaidita.

Slodzu audita dati liecina, ka tikai 1/3 gadijuma varam runat par pilnigu specializaciju darba
ar noteiktam mérka grupam, turklat lielakoties $ie gadijumi ir darba gimeném ar b&rniem.
Parsvara socialie darbinieki $T uzdevuma projekta laika strada ar vairakam klientu mérku

grupam.

Lai ar7 vairaki starpinstitucionalie sadarbibas partneri ir noraditi gandriz pie visam funkcijam
un to kopgjais skaits ir liels, atseviski izdalitajam funkcijam “Komunikacija ar citam
iesaistitajam institlicijam un specialistiem klientu gadijuma ietvaros” (5%) un “Komunikacija
ar citam iesaistitajam institlicijam un specialistiem citu jautajumu konteksta” (2%) vidgji kopa

tiek veltits mazak par 10% laika.

Tika identificéti $adi pienakumi, kuri neatbilst sociala darbinieka amatam un kvalifikacijai:

klienta nogadasana pie nepiecieSamajiem specialistiem;
e atbalsts klientam situacijas izveértésanas anketu un iesniegumu aizpildg, citu dokumentu

sagatavoSana,
e partikas paku izdale, partikas un higiénas paku nogadaSana Iidz klienta dzivesvietai;
e atbalsts humanas palidzibas organizesana;
e T1pasas kopSanas vértésana,
e personu, kas ierodas socialaja dienesta, uzklausiSana par ikdienas problémam;
e socialas palidzibas organizéSana;
e Klienta sadzives jautajumu risinasana;
e Klienta vai vina bérna pieteikSana arsta vizitei;

e personas aizve$ana, pavadiSana uz citam iestadém (piem&ram, uz banku péc konta

parskatiem, uz medicinas iestadi);

e konsultésana par pensiju apmériem.
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7) Tika identificéti $adi uzdevumi, kas ietilpst socialo darbinieku amata pienakumos un kam
socialajiem darbinickiem visbiezak nepietiek laika:

e atbilsto$akas metodes izvértéSana darba ar konkrétu klientu;

darbs ar kopienu;

e pieredzes apmaina, kovizijas;

e mazak pieredzgjusu darbinieku macisana;

e piedalisanas un lidzdaliba dazadu darba grupu procesos par dienesta darba jautajumiem,;

e Kklienta dzivesvietas apsekoSana (sarezgita logistika, sabiedriska transporta kavésana;
lauku rajonos — neizbraucami celi, celi slikta stavokli, kas palielina parvietosanas laiku,
tals cel$ I1dz klienta dzivesvietai);

e Kklientu konsultésana — gimenes sapulCu ievieSana (saistiba ar jaunas metodikas ieviesanu
darba ar gimeni un bérniem);

e sadarbibas partneru tikla attistiSana,

e profesionalas kompetences pilnveide.

8) Balstoties uz sanemtajiem slodzu aptaujas datiem par laiku konkrétu funkciju veik$anai vienam
klientam un to biezuma analizi, tika secinats, ka visbiezak noraditais laika diapazons funkciju
grupas “Darbs ar klientu” funkcijam ir $ads:

« funkcijai “Konsultacija ar klientu un/vai vina atbalsta sistemu”: 1-2 stundas;

o funkcijam “Gadijuma dokument&sana”, “Gadijuma datu ievade un apstrade”: 0,5-1,5
stunda;

« funkcijai “Komunikacija ar citam iesaistitajam institticijam un specialistiem klientu
gadijuma ietvaros”: 0,5-1,5 stunda;

o funkcijai “Komunikacija ar sociala dienesta kolégiem par konkrétiem gadijumiem”: 0,5—
1 stunda.

9) Socialie darbinieki amata “Vecakais socialais darbinieks” pamata veic sociala darbinieka
amata pienakumus, nav novérojama vienota pieeja dienestos papildu pienakumu vai augstakas
vai atSkirigas atbildibas noteikSana S§im amatam salidzindjuma ar citiem socialajiem
darbiniekiem. Dazos gadijumos slodzu audita datos tika min&ts, ka Sie darbinieki biezak strada

ar krizes gadijumiem vai papildus veic mazak pieredz&jusu kolégu darbu uzraudzibu.
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10) Slodzu audita laika tika secinats, ka ir nepiecieSama vienota pasvaldibu socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu administréSanas lietojumprogramma, kas biitu integréta ar citam sociala
darbinieka lietotajam datubazém, tadgjadi samazinot dubultai datu ievadei nepieciesamo laiku.
Sobrid katra socidlaja dienesta tick izmantotas dazadas pasvaldibu socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu administréSanas lietojumprogrammas SOPA funkcionalitates, jo veiktie

pielagojumi un automatizetie risinajumi ir atkarigi no katra dienesta budzeta iesp&jam.

2.2. SLODZES IETVARA IZMANTOSANA SOCIALAJOS DIENESTOS

SlodZzu audita rezultati un to analize, taja skaita diskusijas ar socialo dienestu vaditajiem un
citiem sociala darba jomas ekspertiem, liecina, ka socialo darbinieku amata pienakumi un Tpasi
to Tpatsvars amata socialajos dienestos ir atskirigs. Tajos dienestos un gadijumos, kur faktiska
socialo darbinieku darba slodze maz atSkiras no optimala slodzes ietvara jeb etalona, §1 etalona
pieméroSana ir salidzinoSi vienkarSa: socialo dienestu vaditaji konstaté socialo darbinieku
darba slodzes atbilstibu etalonam un turpmak periodiski (pieméram, reizi divos gados) veic
darbinieku darba slodzes analizi, lai uzraudzitu socialo darbinieku slodzes atbilstibu etalonam.
Darba slodzes analizei dienestu vaditaji ar turpmak var izmantot projekta ietvaros izstradato
un slodzes ietvara izstradei izmantoto slodZu audita metodiku. Gadijumos, kad visu vai
atsevisku socialo darbinieku darba slodze atSkiras no optimala slodzes ietvara, sociala dienesta
vaditajs sadarbiba ar nodalu vaditajiem, iesaistot socialos darbiniekus, var analizét novirZu
c€lonus, apspriest risinajumus to mazinasanai un noveérsanai, ja péc dienesta vaditaja ieskatiem
tas ir pamatoti un iesp&jami.

Slodzu etalona ietvaros tika izstradats ar1 socialo darbinieku amata apraksta pienakumu sadalas
priekslikums jeb paraugs, ko ieteicams turpmak integrét socialo darbinieku amata apraksta un
izmantot, slédzot darba tiesiskas attiecibas ar socialajiem darbiniekiem. Dazadam socialo
darbinieku funkcijam un pienakumiem optimala laika Tpatsvara noradiSana socialo darbinieku
amata aprakstd ne tikai nosaka ieteicamas laika robezas dazadam funkciju grupam un
pienakumiem, bet arl darbojas ka spécigs komunikacijas Iidzeklis, akcentgjot, kada veida
funkcijas un pienakumi ir svarigakie socialo darbinieku amata un kam nepiecieSams veltit
visvairak laika.

Gadijumos, kad socialo darbinieku slodze bitiski atskiras no slodzes etalona, socialo

darbinieku slodzes pielidzinasana optimalajam slodzes etalonam visdrizak ir 1stenojama
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vairakos pakapeniskos solos (ar biitiskam atskiribam saprotam vismaz 15% atSkiribu, pie tam
runa ir par socialo darbinieku butiskajiem pienakumiem, tas ir, gatavo$anas un izp&te, darbs ar
klientu u.tml., kas nodrosina kvalitativu klienta gadijuma vadiSanu).
1) Veikt detalizétu socialo darbinieku slodzes analizi un butiskako atskiribu no slodzes
etalona izveértéjumu sava socialaja dienesta.
Analizi iesp&jams veikt socidlo darbinieku amata Iimeni, ja atSkiribas no slodzes etalona ir
konstatgtas visu socialo darbinieku darba slodzg, vai ar1 konkr&tu darbinieku liment, ja atSkiribas
no slodzes etalona ir konstatétas atseviskiem vai daziem socialajiem darbiniekiem. Turpmak dazi
svarigakie analizes jautajumi.
o “Kade] pastav butiskas laika patsvara atSkiribas konkrétajas funkciju grupas vai
pienakumos? Ar ko tas ir saistitas?”’
ST dokumenta 3.2. un 3.3. nodalas ir aprakstiti faktori, kas visbiezak ietekmé socialo darbinieku
darba slodzi. So faktoru analize var palidzét socialo dienestu vaditajiem izveértét, cik pamatotas ir
darbinieku slodzes atSkiribas no slodzes etalona.
e “Kuras socialo darbinieku funkciju grupas un/vai pienakumos faktiskais laika tpatsvars ir
optimals socialaja dienesta, pat ja tas atSkiras no socialo darbinieku slodzes etalona?
Kuras funkciju grupas un/vai pienakumos faktiska slodze nav optimala un biitu mainama,
lai ta vairak lidzinatos socialo darbinieku slodzes etalona noteiktajai?”
Nemot veéra to, ka socialajos dienestos pastav atSkiriga pieeja dienesta darba organizacija, taja
skaita dienesta struktiiras veidoSana, kas savukart nosaka dienesta struktiirvienibu un amatu
funkcijas un pienakumus, var atSkirties arl socialajiem darbiniekiem veicamo funkciju un
pienakumu Tpatsvars vinu amatos. Ka tika konstatets slodZu audita rezultata, socialo darbinieku
funkciju un pienakumu apjomu un Ipatsvaru amata ietekmeé ari teritorijas lielums, iedzivotaju
blivums un citi faktori konkrétas pa$valdibas un Iidz ar to dienesta. Ieprieks teiktais liecina, ka
atseviski faktori var bt lielaka vai pilniga socialo dienestu vaditaju kontrol€, bet citi faktori —
dal&ja apmeéra vai nemaz. Atbildes uz ieprieks izvirzitajiem jautajumiem lauj dienestu vaditajiem
noteikt, kuras funkciju grupas turpmak ir pamatoti virzities uz atbilstibu socialo darbinieku amata
slodzes etalonam, kuras — vismaz paslaik — ng.
2) Izstradat planu, nosakot veicamos pasakumus un terminus, kada socialais dienests vélas

1edzivinat socialo darbinieku darba slodzes atbilstibu amata slodzes etalonam.
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Lai nodroSinatu izmainas socialo darbinieku darba slodze, visbiezak ir nepiecieSamas socialo
darbinieku darba organizacijas izmainas, par kuram ir runats §1 dokumenta 2.3. nodala.

Turpmak velreiz Tsi uzskaititi darba organizacijas aspekti, kam, ka liecina slodzu audita rezultati,
ir svariga ietekme uz socialo darbinieku darba slodzi.

e Funkciju un pienakumu sadalijums starp socialajiem darbiniekiem un citiem amatiem
socialaja dienesta. Visbiezak funkciju un pienakumu parskatiSana un pardale starp
amatiem var palidzet atbrivot socialos darbiniekus no viniem netipiskajam funkcijam.

o Kilientu lietu sadalijuma kartibas izveért€jums socialaja dienesta, lai nodrosinatu, ka
klientu lietu sadalijums starp socialajiem darbiniekiem ir samerigs un taisnigs.

e leks€jo normativo aktu (nolikumu, kartibu un citu) esamiba vai neesamiba, kas nosaka
konkréto funkciju un pienakumu izpildes kartibu un tvérumu, kas savukart butiski
ietekmé€ So funkciju un pienakumu izpildes laiku. Slodzu etalona izstrades ietvaros,
pieméram, tika konstatgts, ka atSkiras klientu lietu kartoSana ne tikai starp dienestiem, bet
biezi vien arf starp socialajiem darbiniekiem, kas savukart ietekmé laiku, ko socialais
darbinieks velta klienta lietas iekarto$anai, notikumu dokument&$anai u.tml. Saja un
lidzigos gadijumos vienotu un skaidru vadliniju noteikSana lautu iezimét skaidrakas
robeZas ne tikai So pienakumu veikSanai, bet arT laika 1patsvaram, ko socialie darbinieki
velta konkrétu pienakumu izpildei.

3) Sekot Iidzi plana izpildei — analiz&t faktorus, kas veicina vai kave istenot izmainas

socialo darbinieku darba slodze.

Ieteicams péc 1-2 gadiem veikt atkartotu socialo darbinieku slodzes analizi (§im noliikam var
izmantot projekta izstradato slodzu audita metodiku), lai analiz€tu izmainas funkciju un
pienakumu Tpatsvara un sasniegto progresu darba organizacijas parmainds. Socialo dienestu
vaditajiem Tpasi svarigi ir noverst tos ierobezojumus vai barjeras, kas nav tie$a pasu socialo
darbinieku ietekmes zona, pieméram, klientu lietu sadalijums, socialajiem darbiniekiem netipisko
pienakumu veiksana, jo tie nav noteikti citiem amatiem, u.tml.
Nosleguma svarigi akcentét, ka perspektiva socialo darbinieku slodze ir analiz€jama arT saistiba ar
socialo darbinieku specializaciju, 1pasi tad, ja socialie darbinieki 100% apméra stradas ar vienu
mérka grupu (pieméram, pieaugusajiem) un nestradas ar citu (piem&ram, gimeném ar bérniem).

Specializacija var ietekmét socialo darbinieku darba slodzi un lidz ar to slodzes etalonu, tacu
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pagaidam par to vél ir paragri spriest, jo paslaik lielaka dala socialo darbinieku strada ar vairakam

klientu grupam.

2.2. PRIEKSLIKUMI SOCIALA DARBA ORGANIZACIJAS PILNVEIDOSANAI

Slodzu audita un koprades darbnicu gaita tika identificéti vairaki priekSlikumi sociala darba
organizacijas pilnveido3anai, kas atvieglotu socialo darbinieku darbu. Sie priekslikumi diskusiju
laika tika grupéti, balstoties uz dazadiem ietekmes Iimeniem: 1) priekSlikumi Labklajibas
ministrijai normativo dokumentu pilnveidei; 2) priekslikumi, kas risinami socialo dienestu ietvaros
darba organizacijas un procesu pilnveidei; 3) priekSlikumi sadarbibas pilnveidei ar citam
institlicijam, kas risinami gan pa$valdibu vadibas Itmeni, meklgjot kop&jus risinajumus
profesionalu darba grupas un sadarbiba ar citam valsts un pasvaldibu iestadém, gan socialo
dienestu ietvaros. Katra no $im priekSlikumu grupam ir talak detalizéti analiz€jama Siem
jautajumiem veltitas darba grupas un/vai izvértéjama katra sociala dienesta procesu pilnveides

gaita.

Priekslikumi, kas biitu risinami Labklajibas ministrijai, lai atbalstitu sociala darbinieka darba
satura pilnveidi.
e |zstradat sociala darbinieka darba organizacijas vadlinijas.

o Tas precizétu minimalas prasibas Klienta lietas saturam un tas detalizacijas
pakapi. Minimalas prasibas klienta lietas saturam ieteicams noteikt katra
specializacija, tas ir, klientu lietam, kas attiecas uz gimeném ar b&rniem,
jaunieSiem un citam klientu grupam atbilstosi prasibam, ko nosaka metodikas
darba ar katru no §im grupam. Sads uzlabojums veicinatu sociala darbinieka
fokusu uz klientu un samazinatu nepiecieSamo laiku gadijuma dokumentacijai.

o Vadlinijas aprakstitu principus, ka noteikt klientu lietu skaitu socialajiem
darbiniekiem, nemot véra izstradato optimalo sociala darbinieka klientu lietu
skaita diapazonu. Plasak par vairakiem faktoriem, kas var ietekmét klientu lietu
skaitu vienam socialajam darbiniekam, skatit ST dokumenta 3.2 un 3.3. nodalas.

e Veicinat slodzes etalona iedzivinaSanu socialajos dienestos.
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o Veidot un organizét macibas socialo dienestu vaditajiem par sociala darba
organizéSanu dienesta, amatu struktiiru, funkciju un pienakumu sadalijumu
starp amatiem, kas palidz&tu kritiski parskatit 1idz$ingjo kartibu un iesp&jamas
optimizacijas iespgjas.

o Rikot pieredzes apmainas pasakumus starp socialajiem dienestiem, kuru
ietvaros analiz€t sociala dienesta praksi darbinieka slodzes noteikSana un tas
atbilstibu izstradatajam sociala darbinieka slodzes etalonam, veicinat labas
prakses pieméru apmainu, lai tos iedzivinatu ari citos dienestos.

o Organizet visaptveroSu socialo darbinieku slodzes analizi visos socialajos
dienestos Latvija, lai izveértétu socialo darbinieku slodzes atbilstibu
izstradatajam slodzes etalonam, konstatetu tipiskakas novirzes un, balstoties uz
So analizi, izstradatu detalizétakus priekslikumus, ka nodro$inat slodzes etalona
iedzivinasanu socialajos dienestos.

e Veikt socialajos dienestos izmantoto lietojumprogrammu un to funkcionalitates
izvertéjumu, lai identificetu,

o katiek dokumentgta gadijuma vadiSana, kados gadijumos tiek veidoti atseviski
dokumenti, kados gadijumos dati tiek ievaditi IT sisteémas;

o kados gadijumos un kadiem mérkiem tiek veikta dubulta datu ievade;

o vai un kados gadijumos ir iesp&jams nodro$inat automatizétu datu apmainu
starp dazadam lietojumprogrammam;

o kados gadijumos iesp&jams izstradat vienotas standarta atskaiSu veidnes, lai
varétu automatiski ielasit nepiecieSamo datus, tad€jadi samazinot laiku
atskaiSu gatavoSanai un iegiitu salidzinamus datus.

e Veicinat starpinstitucionalo sadarbibu, lai mazinatu dubulto informacijas iegiSanu un
datu ievadi no klienta un vai no citam institiicijam. PriekSlikumi starpinstitucionalas
sadarbibas pilnveidei ir aprakstiti §1 projekta nodevuma “Starpinstitucionalas un
starpprofesionalas sadarbibas algoritmi dazadu socialo gadijumu vadibai”.

Priekslikumi sociala dienesta darba organizacijas un procesu pilnveidei, kas risinami katra

sociala dienesta liment.

e Dienesta ietvaros parrunat un noteikt principus sociala darbinieka dienas un nedglas

planosanai, lai varétu veltit nedalitu uzmanibu izp&tes un sagatavoSanas funkcijam.
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Piemeéram, noteikt, kuras dienas un stundas laiks tiek rezervéts §im funkcijam, un kad
tiek organizgtas sapulces, apkalpoti klienti un veiktas citas funkcijas.
Pilnveidot klienta situacijas izvertéSanas procesu, nosakot skaidrus izvertésanas solus,
izvertéSanas veidlapas, sociala darbinieka un citu amatu atbildibu, lai mazinatu sociala
darbinieka iesaisti darba ar citdam personam, kuras nekliist par sociala dienesta
klientiem. Izvértésanas procesa ietvaros noteikt ari informacijas apmainas kartibu un
dokumentu veidlapas, ko socialais dienests izmanto sadarbiba ar citam institicijam,
atspogulojot izvérteéSanas rezultatu. Skaidrs procesa apraksts dotu iesp&ju kvalitativak
veikt funkciju “Situacijas izvert€Sana”, atseviskos gadijumos samazinot sociala
darbinieka veltito laiku $ai funkcijai, vai iesp&ju dalu no §is funkcijas delegét citiem
amatiem (piemé&ram, pirmreizgjas informacijas izvertéSanu).
Izstradat un dienesta ietvaros ieviest un izmantot standartizétu pieeju klienta licta
eso$as informacijas dokumentésanai (pieméram, pakalpojumu kodéSana, sagatavotas
veidlapas SOPA (atbilstosi specializacijai)), ka arT mekl&t iesp&jas samazinat dubulto
datu apstradi un gadijumu dokument€Sanu gan papira, gan elektroniska versija, lai
samazinatu socialo darbinieku veltito laiku funkcijam “Gadijuma datu ievade un
apstrade” un “Gadijuma dokumentéSana”.
Izveértét iesp&ju delegét ar socialo darbu saistito atskaiSu gatavo$anu Vecakajiem
socialajiem darbiniekiem vai nodalu vaditajiem, tad€jadi samazinot socialo darbinieku
veltito laiku funkcijai “AtskaiSu un informacijas gatavosana”.
Delegét funkciju “Darbs ar citam personam” citiem dienesta darbiniekiem, pieméram,
klientu apkalposanas specialistiem, tadgjadi samazinot socialo darbinieku veltito laiku
Sai funkciju grupai.
Parrunat un noteikt dienesta labo praksi iek§gjo sapulcu organizésana (mérkis, biezums,
ilgums, klatiene vai attalinati) un palielinat informacijas apmainas efektivitati dienesta
ietvaros.
Izveidot vecaka sociala darbinieka amatu, kas papildus sociala darbinieka
pienakumiem Veic art $adus pienakumus:

o Socialo darbinieku slodzes analize un optimala klientu lietu skaita noteikSana

atbilstosi specializacijai, gadijuma specifikai un darbinieka pieredzei;

o socialo darbinieku darba planoSana;
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o metodiska darba vadiba;

o procesu parraudziba un pilnveide;

o Mmazak pieredz&jusu darbinieku apmaciba un ievadisSana darba;
o Studentu praksu vadiSana;

o kolegu aizvietosana.

Parrunajot koprades darbnica iesp&jamos risinajums starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidei,
tika identificéti priekSlikumi, kas risinami gan pasvaldibu vadibas Itmeni, mekl&jot kop€jus
risindjumus profesionalu darba grupas un sadarbiba ar citam valsts un pasvaldibu iestadem, gan

socialo dienestu ietvaros.

e Starpinstitucionalas sadarbibas partneriem laikus radit izpratni par sociala darbinieka
funkcijam, precizét sociala darbinieka un citu socialaja darba iesaistito institiiciju atbildibu
robezas. Priekslikumi starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidei ir aprakstiti $1 projekta
nodevuma “Starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas algoritmi dazadu socialo
gadijumu vadibai”.

e Biezak organizét pasakumus ar sadarbibas partneriem (piem&ram, izglitibas iestadém) gan
lekciju, gan citu kopigu aktivitasu forma par pasvaldiba pieejamo socialo atbalstu un katras
institiicijas atbildibas jomam.

e NodroSinat visu socidlo darbinieku informétibu par starpinstitucionalas sadarbibas
aktivitatém, piemeram, pasakumiem, kas izriet no sadarbibas algoritmiem un konkr&tam

vienoSanam starp socialo dienestu un noteiktam institticijam.

2.3. SOCIALA DARBINIEKA AMATA PIENAKUMU APRAKSTA PARAUGS

Slodzes audita laika tika precizéts sociala darbinieka pamatfunkciju saraksts, kas tika izmantots ka
baze vienota sociala darbinieka amata apraksta pienakumu sadalas izveidei. Ar izveidoto amata
pienakumu apraksta paraugu var iepazities 1. pielikuma. lzmantojot vienotu amata apraksta
paraugu, ir iesp&jams salidzinat sociala darbinieku slodzes dazados socialajos dienestos un mekl&t

kopigus risinajumus sociala darba pilnveidoSanai.

36



3. SOCIALA DARBINIEKA AMATA SLODZES ETALONS UN TA IZMANTOSANA

Sociala darbinieka slodzes etalons raksturo socialo darbinieku amata optimalo slodzes ietvaru,
noradot veicamos uzdevumus un indikativo laiku $o uzdevumu veik$anai. Slodzes etalons tika
izstradats, nosakot nepiecieSamas izmainas slodzes audita laika konstatétaja faktiskaja socialo
darbinieku amata slodzes laika sadalijuma. To paredz&ts izmantot socialo darbinieku slodzes
analizei, lai meklétu veidus, ka pilnveidot sociala darbinieka darbu un noteiktu nepiecieSamas

socialo darbinieku slodzes konkrétaja dienesta.

3.tabula ir paradits izstradatais sociala darbinicka amata slodzes etalons, kas ietver
rekomend&jamo funkciju grupu ipatsvaru slodzg, lietoSanas &rtibas labad atainojot gan procentos

no kopgjas slodzes, gan vidgji stundas ménesi.

3. tabula. Sociala darbinieka slodzes etalons

e Pamata Pamata
Funkcijas/
- ienakumu slodzes slodzes
Funkciju grupa P P— Amata pienakumi sadalijums sadalijums
P pa funkciju pa
nosaukums = -
grupam funkcijam
Personas socialas situacijas izvertéSana ar tieSi vai
Situdcijas netieSi iesaistitajiem (gan fiziskam, gan juridiskam
izverteSana (ne personam), tai skaita saruna ar klientu un
vienmér izver$as | komunikacija ar klienta atbalsta sistému (pieméram,
ka ta.laks darbs kaiminiem, tuviniekiem), ka arT1 netieSais laiks ar
ar klientu) _ . . _ ..
mérka grupas klientu — gatavoSanas, informacijas
ievaksana, apstrade, analize. 9%
SagatavoSanas pirms jebkura tie$a kontakta ar
GATAVOSANAS gadijuma tie$i un netiesi iesaistitajiem (piem&ram, 0
UN IZPETE = _ . . . ; 20%
sagatavoSanas pirms konsultacijas, majas vizites vai
Sagatavosanis starpm.stltucwn.alas sapulces), .tal . skaita plemer(.)takas
metodikas izvele, nepiecieSamo veidlapu
sagatavoSana (piem&ram, testi, anketas), tikSanas
telpas sagatavosana un tikSanas laika saskanosana ar
klientu un/vai vina atbalsta sistemu. 8%
Majas viziSu veikSana, kas tiek veikta sakuma izp&tes
Majas vizites posma (tai skaita celd pavaditais laiks); iznemot majas
vizites, kas tiek veiktas konsultaciju laika. 3%
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DARBS AR

KLIENTU

Konsultacija ar
klientu un/vai
vina atbalsta
sistemu

Tiesais darbs ar mérka grupas klientu un ta atbalsta
sistému, tai skaita attiecibu veidoSana ar klientu
konkreta gadijuma risinasana, klienta konsulté$ana par
pieejamiem pakalpojumiem, to pieskirSanas un
sanemsanas kartibu, ka arT lidzdarbibas pienakumiem,;
visa veida un vietas konsultacijas gan klatieng, gan
attalinati (e-pasti, Whatsup, Skype u.tml.), gan
telefoniski. Saja funkcija ir ietverts ari laiks, kas
nepiecieSams, lai inform&tu personu par pienemto
léemumu, ka arT l[émuma parsiidzéSanas terminus un
kartibu, atgriezeniskas saites jautaSana un sanemsana
no pakalpojuma sanéméja par sniegta pakalpojuma
efektivitati.

Gadijuma
dokumentéSana

Veikta darba atspogulojums — dokument&$ana, kas
nodroSina klienta lietas satura izstradi un sociala
gadijuma vadibas procesu aprakstu, ka arl
nepiecieSamo dokumentu sagatavoSana (piemé&ram,
socialas situacijas izvert€jums, rehabilitacijas plans,
gatavoSana, dokumentu gatavoSana,
[émumu sagatavos$ana), klienta lietu veido$ana un
kartoSana, ka ari dokumentu nosutiSana citam

atzinumu

institiicijam, no kuram gadijuma konteksta tiek gaidita
atbilde vai citi dokumenti.

Gadijuma datu
ievade un
apstrade

Datu ievade datu bazes, izmantojot dazadas
programmatiiras, par konkrétiem klientu gadijumiem,
dazada veidu registru veido$ana un uzturéSana, tai
skaita datu ievadiSana SOPA, Zurnalos, elektroniskas

datu bazgs vai papira kartotékas.

Komunikacija ar
citam
iesaistitajam
institiicijam un
specialistiem
klientu gadijuma
ietvaros

Resursu tikla apzinaSana un nepiecieSamo resursu
piesaiste sociala gadfjuma risinasanai, sazina un
informacijas apmaina (pieméram, ar gimenes arstu,
pakalpojuma sniedzgjiem),
inform&Sana un vienosanas par konkréto gadijumu;
informacijas ievaksana par klienta aktualo situaciju
(papildus dokumentos atrodamajai informacijai), tai
skaita starpinstitucionalo sanaksmju organiz€$ana un
daliba tajas konkrétu gadijumu ietvaros (ietverts art
nepiecieSamais laiks celam).

kuras laika notiek

Komunikacija ar
sociala dienesta
kolégiem par
konkretiem
gadijumiem

Sanaksmes un jautajumu risinaSana par konkrétu
gadijumu dienesta ietvaros, tai skaita konsultésanas ar
pieredzgjusakiem specialistiem un kovizijas (ieklauts
nepiecieSamais laiks celam).

60%

30%

10%

5%

9%

6%
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DARBS, KAS
NAV SAISTITS
AR KONKRETU
KLIENTU

DARBS AR
CITAM
PERSONAM

(attiecinams uz
darbu ar
personam, kas
neklust par sociala
pakalpojuma
sanémejiem)

Komunikacija ar
citam
iesaistitajam
institiicijam un
specialistiem citu

Sadarbibas koordinéSana ar citam institlicijam,
sadarbibas partneriem, starptautiskdm asociacijam,
sadarbibas tikliem (iznpemot projektu ietvaros), tai
skaita daliba barintiesu s&des, starpinstitucionalas

jautajumu sanaksmes sadarbibas veicinaSanai vai pasakumos,
konteksta pirms persona klast par klientu. 2,0%
Daliba sanaksmées, kuras tiek proaktivi risinati dazadi
Proaktiva un jautajumi, tai skaita planojot jaunus pakalpojumus,
preventiva planojot izmainas esoSaja darba organizacija,
situaciju priek§likumu un viedoklu izteikSana, tai skaita
risinasana informacijas  mekleSana, saistito  priekslikumu
izstrade un parskatiSana. 1,0%
Dazadu zinojumu, parskatu gatavoSana ieksejam (tai 13%
o skaita citam struktiirvienibam) un ar&jam vajadzibam
AtskaiSu un likuma - ekiaias pask :
informacijas — gan 1. ma notel‘ tam, gan 1eksejas Pas on'tro €s un
gatavosana pakalpojumu kvalitates parbaudes veik3anai; anketu
un aptauju aizpilde; daliba pakalpojumu un procesu
izstradei un pilnveidei. 1,0%
Daliba visa veida ieksgjas sapulc€s informacijas
Daliba ieksgjas apmainai, darba planoSanai un organizé$anai, iestades
sapulcgs iek$§jo jautajumu risinaSanai, procesu pilnveidei, kas
nav saistitas ar konkrétu gadijumu risinasanu. 3,0%
Profesionalas Daliba visa veida profesionalas kompetences
k_ompgtences pilnveides  aktivitatés: apmacibas, supervizija,
pilnveide refleksija, pastaviga kompetences pilnveide un citas. 6%
Tiesais darbs ar mérka grupas personam, kuras neklust
par socialas palidzibas un/vai sociala pakalpojuma (tai
Konsultacijas ar skaita sociala darbz_lv pakalpojuma) sarjler?ejl.em;
citaim personam | Personas konsultésana par pieejamiem
pakalpojumiem, to pieskirSanas un sanemsanas
kartibu. Informacijas snieg$ana par citam institficijam,
kuru kompetencg ir §is personas jautdjumu risinasana. 4% 4.0%
Informacijas _ L .
dokumenteiana Ieraksts_ q?tu t.)eizes (plemi:ram, S'OP%) par sniegto
par citim konsultaciju citam personam, atbilsto§o dokumentu
personam sagatavoSana.
Datu ievade un Datu ievade par citam personam datu bazes, tai skaita
apstrade par par konkréto konsultaciju, un saistito dokumentu
citam personam | q.nazana un pievienogana datu bazem.
Citu uzdevumu veikSana, kas nav pamata sociala
Citi pienakumi darbinieka amata apraksta, bet tiek veikti pec tiesa
vaditaja uzdevuma. 3% 3%
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3.1. KONKRETU SOCIALO DARBINIEKU SLODZES ANALIZE

ST metodika palidz socialajiem dienestiem un socidlo pakalpojumu sniedzgjiem veikt

pasnovertejumu — objektivi paskatities uz esoSo socialo darbinieku darba slodzi un analizét dazadu

funkciju Ipatsvaru slodzeé, identificét atkapes no sociala darbiniecka amata slodzes etalona,

izvert&jot atskiribu iemeslus.

Ka veikt sociala darbinieka darba slodzes analizi socialaja dienesta?

1) Aicinat darbiniekus aizpildit slodzes analizes veidlapu (2. pielikums), lai iegtitu datus par

faktisko laiku un ta 1patsvaru darbinieka slodzg.

Veidlapas 1. lapa ir detalizéta instrukcija veidlapas aizpildei. DaZos gadijumos
konkré&taja sociala dienesta visa informacija var nebiit nepiecieSama; $ados gadijumos
noteiktas veidlapas sadalas péc vaditaja noradijuma netiek aizpilditas.

ST uzdevuma noliikiem ar vienu slodzi tiek saprasts videji 168 stundas ménesi. Ja
darbinieks veic papildu pienakumus, pieméram, ilgstosi aizvietojot kolégus, slodze var

bt lielaka. Tada gadijuma tas tiek paradits iestradatajas kontroles ailes ka virsstundas.

2) Balstoties uz darbinieka sniegtajiem datiem par faktisko laiku dazadu funkciju veikSanai,

veikt secinajumus par faktisko funkciju Ipatsvaru salidzinajuma ar izstradato sociala darbinieka

amata slodzes etalonu.

Veidlapa ir iestradatas formulas, kas salidzina datus par sociala darbinieka faktisko
slodzi ar izstradato sociala darbinieka slodzes etalonu. Veidlapas 1. lapa ir detalizéta
instrukcija, kuras kolonnas salidzinajums tiek veikts un ko tas nozime.

Svarigi noradit, ka sociala darbinieka slodzes etalons var tikt izmantots socialajam
darbiniekam, kas strada ar gadijjumu. Ja dienesta darba organizacijas specifikas dél
socialais darbinieks veic citas funkcijas, tas nozimé, ka ar1 darbinieka kop&jo slodzi
veido gan sociala darba funkcijas, gan arf citas papildu funkcijas. Sados gadijumos
ieteicams noteikt sociala darbinieka funkciju Ipatsvaru procentos no kopgjas slodzes un
izvertet tieSi sociala darbinieka funkcijam veltito laiku atbilstosi slodzes etalonam,
veicot korekcijas atbilstosajas formulas. Tada gadijuma kopgja sociala darbinieka

funkcijam veltita laika 1patsvars nebts 100%.
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3) [zvertet, vai atSkiribas no slodzes etalona ir pamatotas, un veikt nepiecieSamas izmainas,
lai tuvinatu sociala darbinieka slodzi slodzes etalonam.

e Si dokumenta 2.2. sadala ir apkopoti priekslikumi socidla darba organizacijas
pilnveidosanai. Dienesta ietvaros var izveértét, vai iesp&ams pilnveidot socialo
darbinieku darba organizaciju, pieméram, samazinot laiku funkciju grupai “Darbs ar
citam personam” un “Citi pienakumi”. Viens no veidiem ir mekl&t iesp&jas samazinat
laiku funkcijam “Gadijuma datu ievade un apstrade” un “Gadijuma dokumentéSana”
(piem@ram, izvértgjot, vai netiek dubléti elektroniskie un papira dokumenti, vai ir
iesp&jams automatizet kadus procesus, integrét datu bazes, lai vieni un tie pasi dati butu
jaievada tikai vienreiz).

e leteikums izmainu planu izstradat, iesaistot socialos darbiniekus, ka ar1 identific€tajam
aktivitateém noteikt terminus un atbildigos.

4) P&c noteikta perioda atkartoti veikt konkréta sociala darbinieka slodzes analizi un izvertét
veikto darbibu ietekmi uz izmainam slodzé. Rekomendgjamais slodzu analizes atkartoSanas

periods ir ik pec 3 gadiem.

3.2. SOCIALO DARBINIEKU AMATA SLODZES ETALONA NOTEIKSANA
KONKRETAJA DIENESTA

Koprades darbnicas tika secinats, ka dazados socialajos dienestos socialo darbinieku reala darba
slodze var butiski atSkirties no izstradata sociala darbinieka slodzes etalona.

Diskusiju laika tika identificéti faktori, kuri ietekmé darbinieku darba slodzes atskiribas (konkrétu
funkciju 1patsvara palielinajumu vai samazinajumu) salidzinajuma ar slodzes etalonu.

e Darbs laukos, pilsétas un valstspilsétas ir atskirigs gan klientu skaita, gan pakalpojumu
pieejamibas, gan socialo problému koncentracijas zina.

e Socialais darbinieks, kur§ veic darbu lauku teritorijas, visbiezak velta vairak laika cela pie
klienta, kas ietekmé€ laiku tadam funkcijam ka “Situacijas izvertéSana”, “Majas vizites”,
“Konsultacija ar klientu un/vai vina atbalsta sistému”, ko pamata nosaka konkréta novada
teritorijas specifika.

e Laiku funkcijai “Situacijas izvertésana” nosaka tas, vai izvértésanas gadijums ir

pirmreizgjs vai atkartots.
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e Funkciju grupas “Darbs ar klientu” laika un funkcijas “SagatavoSanas” ipatsvaru slodzé
nosaka izmantoto metozu izvéle, ko savukart ietekme gan sociala darbinieka specializacija
un gadijuma specifika, gan arm metozu skaits, ko konkrétais darbinieks ir apguvis un ir
kompetents pielietot.

Lidz ar to dienesta ietvaros ir iesp&jams noteikt sociala darbinieka slodzes etalonu, nosakot

atkapes no izstradata sociala darbinieka amata slodzes etalona, nemot véra sava dienesta

klientu, darba organizacijas un darba apstaklu specifiku.

Ka veikt sociala darbinieka amata slodzes etalona noteikSanu socialaja dienesta?

1) Izvertet, kuras funkciju grupas nepiecieSamas izmainas laika Tpatsvara sadalijuma no
izstradata sociala darbinieka amata slodzes etalona (kur optimalai darbibai nepiecieSams vairak
vai mazak laika un kads tam ir pamatojums), un atbilstosi noteikt konkrétu procentualu laika
Ipatsvaru slodzes ietvaros.

e Veidlapa ir paredzéta vieta dienesta slodzes etalona izveidei, kura ierakstit konkrétu
skaitli atbilstosas funkcijas rindina. Veidlapas 1. lapa ir detalizéta instrukcija, kuras
kolonnas noradit izstradata slodzes etalona datus. Svarigi, ka visam funkcijam noradita
Ipatsvara procentu summa nedrikst parsniegt 100%, jo tas ataino vienu sociala
darbinieka slodzi, kas paveicama normala darba laika ietvaros, ka to paredz Darba
likums. Ja summa ir lielaka, kada no funkcijam noraditais laika Ipatsvars ir jasamazina.

e Ja socialie darbinieki veic darbu ar noteiktu klientu mérka grupu, nakamaja §1
dokumenta nodala ir uzskaititi faktori, kas palielina vai samazina funkciju ipatsvaru
darbam ar konkréto mérka grupu salidzinajuma ar slodzes etalonu.

2) Aicinat darbiniekus aizpildit slodzes analizes veidlapu (2. pielikums), lai iegtitu datus par
faktisko laiku un ta Tpatsvaru darbinieka slodze.

3) Izvertet, vai atSkiribas no dienesta izstradata slodzes etalona ir pamatotas, un veikt
nepiecieSamas izmainas, lai tuvinatu sociala darbinieka slodzi dienesta etalonam.

e Veidlapa ir iestradatas formulas, kas salidzina datus par sociala darbinieka faktisko
slodzi ar dienesta izveidoto slodzes etalonu. Veidlapas 1. lapa ir detaliz&ta instrukcija,

kuras kolonnas konkrétie dati ir redzami.

42



3.3. FAKTORI, KAS IETEKME TO SOCIALO DARBINIEKU SLODZI, KAS STRADA AR
DAZADU MERKA GRUPU KLIENTIEM

Darbnicu laika tika diskutgts, vai ir iesp&jams izveidot slodzes etalonu socialajiem darbiniekam,
kuri strada ar konkrétam meérka grupam. Tika secinats, ka §1 uzdevuma izpildes laika nav iesp&ams
izveidot atseviskus slodzes etalonus socialajiem darbinieckiem darbam ar dazadam mérka grupam,
jo darba veikSanas laika 100% specializacijas nepastav. Tapat tika secinats, ka viens no faktoriem,
kas nosaka laika Tpatsvara palielindjumu vai samazinajumu (pieméram, funkcijai “Konsultacija ar
klientiem un/vai vinu atbalsta personam”), ir konkrétaja gadijuma izmantotas sociala darba

metodes, kuras dalgji vél tiek izstradatas vai ir iedzivinaSanas procesa.

Jegpilni ir noteikt un izmantot vienu sociala darbinicka amata slodzes etalonu ari turpmak, jo
etalona noteiktais laika Tpatsvara sadalijums starp funkciju grupam ir izveidots, lai biitu iesp&jams
veikt visus sociala darbinieka pienakumus, un pienakumu kopums nemainas atkariba no sociala
darba specifikas ar dazadam meérka grupam. Ir vairaki faktori, kas var ietekmé€ laika Tpatsvara
sadalfjumu starp funkcijam, un ko rekomend&am nemt v&ra, veicot sociala darbinieka darba
slodzes analizi vai nosakot sociala darbinieka darba amata slodzes etalonu dienesta ietvaros.

Turpmak apkopoti faktori, kas janem véra, izmantojot slodzes etalonu un nosakot darba slodzi

darbiniekiem, kuri 100% strada ar konkrétu mérka grupu Klientiem.

1) Darba ar gimeném ar bérniem nepiecieSams paredzet lielaku laika ipatsvaru ka paredzgts

slodzes etalona turpmak nosauktajam funkcijam.

e Funkciju grupai “Gatavos$anas un izpéte”. Pamatojums: situacijas izvértéSanas posma
vairak tikSanas klatieng, skaitliski lielaka majsaimnieciba, vairak gimenes locek]u,
krizes situaciju raSanas bieZums.

e Funkciju grupai “Darbs ar klientu”.

o Funkcija “Gadijumu dokumentésana” — vairak dokumentu par katru gimenes

locekli.

o Funkcija “Komunikacija ar sociala dienesta kolégiem par konkrétiem
gadijumiem” — vairak iesaistito kolegu.
e Funkciju grupai “Darbs, kas nav saistits ar konkrétu klientu”.
o Funkcija “Komunikacija ar citam iesaistitajam institlicijam un specialistiem

citu jautajumu konteksta” — vairak informacijas, vairak vajadzibu.
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o Funkcija “AtskaiSu un informacijas gatavo$ana” — biezak tiek gatavotas

atskaites, jo ir vairaki gimenes locekli un dazadi gadijumi.

o Funkcija “Daliba ieks¢ja sapulcés” — vairak sanaksmju, jo plasaka sadarbiba ar
kolégiem.

o Funkcija “Profesionalas kompetences pilnveide” — darba ar gimeném ar
bérniem ir nepiecieSams apgit vairakas metodes, sp€t no tam izvéeleties

konkrétam gadijumam piemé&rotako un lietot atbilstosa veida .

e Funkciju grupai “Darbs ar citam personam”; funkcija “Datu ievade un apstrade par
citam personam” — vairak datu, ko ievadit.
2) Darba ar jaunieSiem lielaks laika ipatsvars ka slodzes etalona biitu japaredz turpmak

nosauktajam funkcijam.

e Funkciju grupai “Gatavosanas un izpéte” — situacijas izvertésanas posma nepieciesams
lielaks laiks, jo biezi ar jaunieSiem ir grutak nodibinat kontaktu un izveidot sadarbibu.
e Funkciju grupai “Darbs, kas nav saistits ar konkrétu klientu”— nepiecieSamais laiks
funkcijai “Komunikacija ar citam iesaistitajam institiicijam un specialistiem par citiem
jautajumiem?” ir lielaks, jo darba ar jaunieSiem bitiska ir sadarbiba ar citam institticijam
(izglitibas iestades, intereSu centri, kulttiras iestades un citas), kas vairak nodarbojas ar
preventivo darbu un ilgtermina samazina individualo gadijumu skaitu.
3) Darba ar pieaugusam personam nepiecieSams paredzet lielaku laika ipatsvaru ka paredzets

slodzes etalona turpmak nosauktajam funkcijam.

e Funkciju grupai “Darbs, kas nav saistits ar konkrétu klientu” — nepiecieSamais laiks
funkcijai “Komunikacija ar citam iesaistitajam institiicijam un specialistiem par citiem
jautajumiem” ir lielaks, jo biatiski veidot proaktivu sadarbibu ar citam institticijam
(NVA, gimenes arsts, psihiatrs, pakalpojumu sniedzgji), kas ilgtermina samazina
individualo gadijumu skaitu.

4) Darba ar senioriem nepiecieSams paredzét lielaku laika Tpatsvaru ka paredzgéts slodzes etalona

turpmak nosauktajam funkcijam.
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e Funkciju grupai “Gatavo$anas un izpéte” — izp&tes un sagatavosanas posmos ir ilgakas
sarunas, var biit vairakkarteéja komunikacija par vienu un to pasu jautajumu, apgriitinata
jautajumu uztvere, kas prasa lielaku laiku vai atkarto$anu, ja seniori dzivo vieni.

e Funkciju grupai “Darbs ar klientu” — var bt nepiecieSams ilgaks laiks. To ietekmé
seniora veselibas stavoklis, slimibas (demence, GRT un citas), kas pagarina
nepiecieSamo laiku komunikacijai konsultacijas laika.

e Funkciju grupai “Darbs ar citam personam” — funkcijai “Konsultacijas ar citam
personam” lielaks laika Tpatsvars, ja notiek komunikacija ar kaiminiem, radiem, citur
dzivojosiem gimenes locekliem, kopienu.

Darbnicas laika tika secinats, ka nav funkciju, kuras viennozimigi varétu paredzet mazaku laiku
salidzinajuma ar slodzes etalona noradito, lai rastu laiku citu funkciju apjoma palielinasanai. Ja
klientu skaits konkrétam socialajam darbiniekam ir parak liels, laika sadalfjums starp funkcijam
var neatbilst izstradatajam slodzes etalonam. Jaizverte, lai konkrétajam darbiniekam biitu optimals

klientu skaits.

4, KLIENTU LIETU SKAITS UZ VIENU SOCIALO DARBINIEKU

Socialo dienestu vaditaju aptaujas rezultati liecina, ka aptaujas laika vidgjais kopgjais klientu lietu
skaits vienam socialajam darbiniekam ir 39. Kopgjais lietu skaits ietver gan aktivas, gan neaktivas,
gan izvertésana esosas lietas, ka ari Socialo pakalpojumu lietas — ka to identificgja dienestu vaditaji
peéc savas ta briza izpratnes un SOPA pieejamiem datiem, balstoties uz aptaujas ievada
noraditajiem lietu veidu skaidrojumiem. Klientu lietu skaita diapazons visos klienta lietas veidos
ir loti plass. Tas norada atskirigu izpratni par to, kas ir klienta lieta un kadas ir atskiribas starp
dazadiem klienta lietas veidiem (kas ir aktiva klientu lieta, kad klienta lieta tiek slégta u.tml.). Ka
viens no c€loniem ir arT atskirigas darba organizacijas pieejas dazados dienestos.

Aptaujas rezultati liecina, ka socialajiem darbiniekiem, kuri pamata strada ar gimeném ar bérniem
vai ar pieaugusam personam, ir Iidzigs vidg€jais aktivo (neietverot izvértésana esoso) klientu lietu
skaits, un tas ir 20-22 lietas. Sis raditajs sakrit ar optimala aktivo klientu lietu skaita aprekiniem
pilnas slodzes ietvaros, tas ir, Iidz 20 aktivam klientu lietam. Sads skaits izriet no slodzu audita

sanemtajiem datiem par vidgjo laiku, kas nepiecieSams funkciju grupas “Darbs ar klientu”
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konkrétu funkciju veikSanai vienam Kklientam un slodzes etalona noteikto optimalo konkr&tas
funkciju grupas ipatsvaru.

Vecakajiem socialajiem darbiniekiem vid&jais aktivo (neietverot izvértésana eso$o) lietu skaits ir
batiski mazaks (13). Vienlaikus jaatgadina, ka $ads amats ir tikai aptuveni 2/3 dienestos no tiem,
kuri piedalijas aptauja. No slodzu aptaujas datiem var secinat, ka vecakie socialie darbinieki nereti
veic papildu funkcijas, taja skaita dalgji vaditaja funkcijas, kas attiecigi samazina So specialistu
iesaisti gadijumu vadiSana, un Iidz ar to ietekmé klientu lietu skaitu. Vecakie socialie darbinieki
biezi strada ar sarezgitakajiem gadijumiem un Krizes situacijam, kas mudina domat, ka optimals
klientu lietu skaits varétu bat par 50% mazaks. Tomer, ta ka socialajos dienestos nav noteikta
vienota vecaka sociala darbinieka loma un $§T amata pienakumi, nav iesp&jams noteikt vienotu

optimalo klientu lietu skaitu vecakajiem socialajiem darbiniekiem.

Aptaujas rezultati liecina, ka vidgjais izvértéSana esoso lietu skaita diapazons ir 4-6 lietas. No
slodzu audita datiem un koprades darbnicu diskusijam tika secinats, ka nav iesp&ams noteikt
optimalo laiku izvérté$anas funkcijai uz vienu klientu, jo tas ir loti dazads atkariba no konkréta
klienta situacijas. Visbiezak to, vai socialajam darbinickam tiek pieskirta jauna klienta lieta,
nosaka Saja bridi izvertéSana esoso lietu daudzums, jo tas aiznemt butisku laika ipatsvaru
konkréetaja izverteéSanas perioda.

Aptaujas dati liecina, ka vidgjais neaktivo klientu skaita diapazons ir 7-9 lietas, tomeér dazos
gadTjumos tika noradits arf batiski lielaks neaktivo klientu skaits. Sie dati visdrizak parada, ka nav

skaidras definicijas un vienotas izpratnes, kas ir neaktiva lieta.

4.1. OPTIMALAIS KLIENTU LIETU SKAITU VIENAM SOCIALAJAM
DARBINIEKAM
Socialo dienestu vaditaju koprades darbnicas diskusijas laika par optimalo klientu lietu skaitu tika
izdariti turpmak aprakstitie secinajumi.

e Darbnicas dalibnieki kopuma piekrita, ka aktivo klientu lietu skaits vienam darbiniekam
var tikt noteikts 10-20 klientu lietu diapazona. Sads diapazons sakrit gan ar slodzu audita
ietvaros veiktajiem aprékiniem, gan ari ar citu valstu pieredzes secinajumiem. 20 Klientu
lietas var but optimals skaits normalai un sabalansétai slodzei, kad dienesta ir aizpilditas

visas paredzetas Stata vietas.
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e Darbnicas dalibnieki atzina, ka 10-20 klientu lietu skaits ir optimals darbam ar visam
mérka grupam. Vienlaikus dalibnieki rosindja socialajiem darbiniekiem darbam gimeném
ar bérniem optimalajam klientu lietu skaitam nemt véra ari kop&jo bérnu skaitu gimengs,
neparsniedzot 30 bérnus lidz 12 gadu vecumam.

Tika identificeti faktori, kas ietekmé klientu lietu skaitu vienam socialajam darbiniekam.

¢ Gadijuma specifika — klienta gadijuma smaguma pakape (piemé&ram, krizes situacijas lietas
ir 1slaicigas klientu lietas, jo mérki var sasniegt atri) un steidzamiba.

e Specializacija, mérka grupa, darbinieka apgiitas un izmantotas metodikas.

e Darbinieka pieredze un prasmes — mazak pieredz&jusiem darbiniekiem optimali ir noteikt
mazaku lietu skaitu un pakapeniski to palielinat atbilstosi prasmju pilnveidei.

e Socialajiem darbiniekiem, kuri strada lauku teritorijas, biezi klientu lietu skaits ir mazaks.
To ietekmé konkréta novada teritorijas lielums, izvietojums, socialdemografiska situacija
un citi faktori, pieméram, mazs iedzivotaju skaits plasa teritorija, ko iesp&jams vienam
darbiniekam izbraukat.

e Dienesta struktiira, taja skaita darbinieku pienakumu sadalfjums. Slodzu audita rezultata
tika identificéti vairaki faktori, pieméram, kadi ir citi amati, kas strada ar citam personam,
kas (pieméram, klientu apkalpoSanas specialists) sanem un apstrada vestules, vai ir vecakie
socialie darbinieki, kas strada ar sarezgitakam klientu lietam, un vai ir pilnvaras planot

mazak pieredzgjuso socialo darbinieku noslodzi, nosakot optimalo klientu lietu skaitu.

4.2. SECINAJUMI UN IETEIKUMI OPTIMALA KLIENTU LIETU SKAITA
NOTEIKSANAI

e Sociala darbinieka amata slodzes etalona izstrades laika konstatéts, ka vél ir paragri
analizét metodiku darba ar noteiktam mérka grupam, piemé&ram, darba ar kopienu un grupu
metodiku ietekmi uz socialo darbinieku darba slodzi. Ne atrak ka 6—12 ménesSus péc
metodiku ieviesanas visos socialajos dienestos tiek rekomendets veikt atkartotu diskusiju
par sociala darbinieka slodzes ietvaru, vai un ka §is metodikas ietekmé slodzes etalonu.

e (Gan no slodzes audita datiem, gan koprades darbnicam tika konstatéts, ka vairakiem
socialajiem dienestiem ir izaicindjums nodroSinat specializaciju pagastos un lauku

teritorijas, jo socialajiem darbiniekiem nav iesp&ams nodrosinat pilnu sociala darba slodzi
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darba ar konkréto mérka grupu nepietickamu klientu vai atbilstoSu socialo gadijumu dgl.
Ir dienesti, kuros socialie darbinieki roté starp dazadiem pagastiem, esot konkrétas dienas
viena vai otra pagasta, vai stradajot dazas dienas pilséta, citas - pagastu centros. Tomér
$ados gadijumos jarisina gan transporta un socialo darbinieku parvietoSanas jautajumi, gan
pieaug laiks celam. Tapat $ados gadijumos kritiski nozimiga ir savlaiciga informacijas
apmaina starp kolégiem, kas specializ&jas darba ar citam mérka grupam, ja darba laika
konkréta teritorija ir bijuSi noverojumi vai saskarsme ar citas mérka grupas klientu vai
problematiku.

Koprades darbnicu laika tika konstatéts, ka ir socialie dienesti, kuros socialais darbs ar
pieaugusam personam parsvara tiek saprasts ka socialo pakalpojumu pieskirSana. Tas
savukart ietekmé klientu lietu skaita aprékinu: pakalpojuma pieskirSanas lietu skaits var
biit pat vairak ka divas reizes lielaks ka darbam gimeném ar bérniem. Pietriikst metodikas
darbam ar pieaugusam personam, kas veicinatu vienotas izpratnes veidoSanu gan par
optimalo klientu lietu skaitu, gan ar dotu iesp&ju noteikt sociala darbinicka slodzes etalonu

socialajiem darbiniekiem, kas strada ar §0 mérka grupu.

48



1. PIELIKUMS. SOCIALA DARBINIEKA AMATA PIENAKUMU APRAKSTA

PARAUGS
AMATA APRAKSTS (veidlapa)
Funkcija Tipiskie pienakumi
Situacijas Novertét personas socialo situaciju, nepiecieSamibas gadijuma iesaistot
izvertéSana klienta atbalsta sisteému.
Sagatavoties pirms jebkura tiesa kontakta ar gadijuma tieSi un netiesi
Sagatavosanas iesaistitajiem, tai skaita izvertét atbilstoSako metodi, nepiecieSamas

veidlapas, ka ar1 sagatavot telpas un citus resursus.

Majas vizites

Novertét personas (gimenes) socialo situaciju un sadzives apstaklus,
veicot dzives vietas parbaudes.

Konsultacija ar
Klientu un /vai
vina atbalsta

Veikt tieSo darbu ar mérka grupas klientu un ta atbalsta sist€mu
konkrétam gadijumam atbilsto$a veida un vieta, tai skaita veidot
attiecibas ar klientu konkréta gadijuma risinasana, konsultgt klientu par
pieejamiem pakalpojumiem, to pieskirSanas un sanemsSanas kartibu,
pienemtajiem l@mumiem un to parsidzeSanas terminiem un kartibu,

sistemu klienta  lidzdarbibas pienakumiem, ka ari jautat un sanemt
atgriezenisko saiti no pakalpojuma sanémgja par sniegta pakalpojuma
efektivitati.
Dokumentgt veikta darba atspogulojumu, veidojot klienta lietas satura
Gadijuma 1zstradi un sociala gadijuma vadibas procesa aprakstu, ka art sagatavot
dokumenté$ana nepiecieSamos dokumentus un nosiitit nepiecieSamo informaciju citam
gadijuma iesaistitajam institticijam.
Gadijuma datu levadit gadijjuma datus datu bazes, veidot un uzturét atbilstoSos

ievade un apstrade

registrus.

Komunikacija ar
citam iesaistitajam
institlicijam un
specialistiem
klientu gadijuma
ietvaros

Apzinat resursu tiklu un piesaistit nepiecieSamos resursus sociala
gadijuma risinasanai.

Komunikacija ar
sociala dienesta
kolégiem par
konkrétiem
gadijumiem

Organizét un piedalities sanaksmés par konkrétu gadijumu risinasanu
dienesta ietvaros, tai skaita konsultéties ar pieredzgjusakiem
specialistiem un piedalities kovizijas.

Komunikacija ar
citam iesaistitajam
institicijam un
specialistiem citu

Koordinét sadarbibu ar citam institicijam, sadarbibas partneriem,

starpinstitucionalas sanaksmeés sadarbibas veicinasanai vai pasakumos,
pirms persona klist par klientu.
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jautajumu
konteksta

Proaktiva un

Piedalities sanaksmés, kuras tiek proaktivi risinati dazadi jautajumi, tai

reventiva o . . . . « e

preven skaita planojot jaunus pakalpojumus, planojot izmainas esosaja darba

situaciyu L . NS

ey organizacija; priekslikumu un viedoklu izteikSana.

risina$ana

Atskaisu Gatavot zinojumus, atskaites un parskatus iek§§jam un argjam
. _ .. vajadzibam — gan likuma noteiktam, gan ieks€jas paskontroles un

&informacijas . . _ . .

y pakalpojumu kvalitates parbaudes veikSanai; anketu un aptauju
gatavosana

aizpilde, daliba pakalpojumu un procesu izstradei un pilnveidei.

Daliba ieksgjas

Piedalities visa veida iek$gjas sapulc@s informacijas apmainai, darba
planoSanai un organizésanai; iestades ieks$€jo jautajumu risinasanai,

sapulces . S

procesu pilnveidei.
Profesionalas Piedalities visa veida profesionalas kompetences pilnveides aktivitates:
kompetences apmacibas, supervizija, refleksija un pastaviga kompetences pilnveide
pilnveide un citas.

Konsultacijas ar

Konsultéet personas (kas nav klienti) par pieejamiem pakalpojumiem, to
pieskirsanas un sanemsanas kartibu, tai skaitda sniegt informdciju par

citam personam citam institiucijam, kuru kompetencé ir Sis personas jautdjumu
risinasana.

Informdcijas

dokumentéesana, o - . o -

datu ievade un Veikt ierakstus datu bazés par sniegto konsultdciju citam personam,
_ sagatavot atbilstoso dokumentaciju.

apstrade par

citam personam

Citi pienakumi Veikt citus pienakumus péc tieSa vaditaja noradijuma.
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