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IEVADS

Lai uzlabotu sociala darba pieejamibu, kvalitati un efektivitati, kas ir viens no veidiem, ka veicinat
socialo ieklausanu un apkarot nabadzibu, Labklajibas ministrija izstradaja un Ministru kabinets 2013.
gada decembrT apstipringja ,,Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam”.
Sis dokuments vienlaikus ir pamats ESF finanséta projekta ,.Profesiondla sociala darba attistiba
pasvaldibas” istenoSanai. Projekts ietver sociala darba vadibas kvalitates modela izstradi, lai paaugstinatu
sociala dienesta darba efektivitati, un paSvaldibas nodarbinato sociala darba specialistu profesionalitates
pilnveidoSanu, nodroSinot apmacibas, superviziju un metodisko atbalstu un izstradajot metodikas
socialajiem darbiniekiem darbam ar klientu mérka grupam. Lai projekta nosléguma biitu iesp&jams
novertét ta istenosanas rezultatus un lai bitu iesp&jams korigét, ja nepiecieSams, projekta intervences
logiku, tiek veikts ex-ante (8is) p&tijums.

Nemot veéra ieprieks minéto, §1 pétijuma merkis ir, uzsakot projekta ,,Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” istenosanu, iegit kvalitativu un kvantitativu informaciju, kas raksturo §1 briza socialo
dienestu darbibu. Petijuma mérka grupas aptver visas ieinteresétas puses.

Pétijuma mérka grupas:
e socialo dienestu klienti;
pasvaldibu iedzivotaji, kuri nav socialo dienestu klienti;
socialo dienestu vaditaji;
sociala darba specialisti (t.sk., tie, kas Sobrid profesija nestrada);
pasSvaldibu domju vaditaji;
socialo dienestu sadarbibas partneri: valsts un pasvaldibu iestazu un citu socialo pakalpojumu
sniedzgju (t.sk. NVO) darbinieki, kuri, veicot savus amata pienakumus, sadarbojas ar socialo
dienestu vai sniedz socialos pakalpojumus.

Meérka grupu aptvérums Jauj iegit vispusigu skatijumu par socialo dienestu darbu no dazadu sadarbibas
partneru viedokla. Lai noskaidrotu visu mérka grupu sadarbibas pieredzi ar socialajiem dienestiem,
petijuma tiks izmantotas kvalitativas un kvantitativas pétijumu metodes.

Pétijjuma sagaidamais rezultats ir, pirmkart, izstradata metodologija, kuru iesp&jams pielietot ari ex-post
novertéjuma veikSanai un, otrkart, sakotn&ja izvertéjuma veikSana, t.i., esosas situacijas raksturojums, taja
skaita paSvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates novertéjums, ietverot
priekSlikumus identificéto institucionalo un profesionalo $kér§lu samazinasanai un paSvaldibas socialo
dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates paaugstinasanai.

Lai sasniegtu pétijuma mérki, ta pirmaja posma tika izstradata petijjuma metodologija, kuras apraksts ir
sniegts §1 zinojuma turpingjuma. P&tjjuma metodologija sastav no $adam nodalam:
e pétijuma dizaina apraksts katrai no pétijjuma mérka grupam;
kvalitativas izpetes instrumentarijs: 5 FGD vai padzilinato interviju vadlinijas;
kvantitativas izpé€tes instrumentarijs: 4 kvantitativo aptauju anketas;
kvantitativo aptauju pilot€Sanas rezultatu parskats;
Kyvalitativo pétijumu dalibnieku (informantu) atlases kritériji;
Kvantitativo pétijjumu izlases veidoSanas detaliz&ti apraksti.



PETIJUMA DIZAINS

1. Socialo dienestu klienti un pasvaldibas iedzivotaji kopuma

Socialo dienestu klienti un attiecigas pasvaldibas iedzivotaji kopuma ir socialo dienestu darba labuma
guveji. Tadgjadi ex-ante petijuma ietvaros un projekta rezultatu novert€jumam ir svarigi veikt mérjjumu
par to, kada ir socialo dienestu reputacija pasvaldibas iedzivotaju vida, kada ir iedzivotaju izpratne par
socialo dienestu darba mérkiem un kada ir socialo dienestu klientu apmierinatiba ar sociala darba
specialistu sniegto atbalstu socialo problému risinasana. Lai veiktu Sos uzdevumus, pétijuma tiks veiktas
divas secigas aktivitates — FGD ar iedzivotajiem (t.sk. socialo dienestu klientiem) un kvantitativa aptauja
ar iedzivotajiem, t.sk., socialo dienestu klientiem.

Lai apzinatu pasvaldibas iedzivotaju (sabiedribas) un socialo dienestu klientu prieksstatus un I1idzsSingjas
saskarsmes pieredzi ar paSvaldibas socialo dienestu, tiks organizétas 4 (Cetras) FGD (sk. sikak nodalu
,Kvalitativo pétijumu dalibnieku atlases kritériji”’). 4 FGD kopa ar secigi planoto kvantitativo aptauju ir
pietickams skaits, lai iegiitu skaidrojoSo informaciju par iedzivotaju prieksSstatu c€loniem un socialo
dienestu klientu apmierinatibu veidojo$ajiem galvenajiem aspektiem. Saja gadfjuma FGD ka kvalitativo
petijumu metode (pretstata padzilinatajam intervijam) ir izvéleta tapec, ka viedoklu un pieredzes
dazadibas izpé€tei nav nepiecieSams iedzilinaties katras personas motivacija un FGD laika atrak ir
iesp&jams sasniegt lielaku dalibnieku skaitu ar plasaku pieredzi. Lai FGD dalibnieku viedoklis netiktu
ietekméts, rekrutgjot dalibniekus, tiks pieversta uzmaniba tam, lai dalibnieku vidii nebtitu personas, kuras
pasas vai vinu tuvinieki strada pasvaldibu socialajos dienestos vai NVO, kuras sniedz socialos
pakalpojumus (t.i., parklajas ar socialo dienestu vaditaju un darbinieku mérka grupu). Ta ka FGD ir
svariga ar1 dalibnieku savstarpgja anonimitate, tad tas netiek rikotas mazas lauku pasvaldibas. FGD
rikoSana pilséta, uz to pieaicinot tuvgjas apkartnes iedzivotajus, ir risinajums, kas lauj nodroSinat abus
kriterijus — daltbnieku savstarp&jo anonimitati un dazada lieluma pasvaldibu parstavniecibu.

FGD planojums paredz, ka gan pasvaldibu iedzivotaji, kuriem pe&dgjos gados nav bijusi saskarsme ar
pasvaldibas socialo dienestu, gan socialo dienestu klienti piedalisies kopigas diskusijas. Saja gadijuma tas
ir pamatoti, jo liela dala jautajumu, kas aplikojami FGD, abam mérka grupam ir kopigi (sk. sikak nodalu
,FGD vai padzilinato interviju vadlinijas”). FGD veiksmigai norisei ir svarigi, lai tiktu parstaveti cilveki
ar, pirmkart, atSkirigu socialo pakalpojumu izmantoSanas pieredzi, un, otrkart, sp€jigi savu pieredzi
verbalizét. Izpilditaja iepriekS€ja pieredze rada, ka FGD (vai padzilinatas intervijas) var bt
mazinformativas, ja tas dalibniekiem ir griitibas reflektét par savu pieredzi, vai, ja pieredze un motivacija
ir vaji apzinata, tapec svarigi ir koncentréties uz tadiem informacijas sniedzgjiem, kuri sp&j apkopot un
konceptualizet pieredzi. Tadgjadi izpilditajs ir piedavajis veikt FGD, kuras abas mérka grupas ir aicinatas
kopa, laujot diskusijas dalibniekiem ar1 diskutét par situacijam, kad versties vai neversties socialaja
dienesta, kas sniegs iesp&ju atklat personu motivaciju un pieredzi.

Savukart, lai iegttu kvantitativi izsakamus priekSstatus un apmierinatibas Itmeni ar pasvaldibas socialo
dienestu darbibu, kas ir pamats, lai ex-post novert§juma bitu iesp&jams veikt apmierinatibas izmainu
salidzinajumu, tiks veikta reprezentativa Latvijas iedzivotaju kvantitativa aptauja, vienlaikus aptaujajot
abas mérka grupas. Izvéléta aptaujas metode ir tiesa intervija, kur speciali apmacits intervétajs secigi
uzdos sagatavotos aptaujas jautdjumus respondentam &rtakaja valoda (latviesu vai krievu) un atzimes
anketa respondenta atbildes. TieSas intervijas, kas tiek veiktas respondenta dzives vieta nodroSina
viszemako nerespondences Itmeni un zemako nekvalitativi aizpildito anketu skaitu, kas savukart granté
augstaku pétijuma datu kvalitati: ticamibu un droSumu.

Atbilstosi izstradatas aptaujas anketas garumam (sk. stkak nodalu ,,Kvantitativo aptauju anketas”) abam
mérka grupam uzdodamie jautajumi tiks ievietoti ikméneSa standartizéta kvantitativaja aptauja —
Omnibuss, kas tiek veikts vienu reizi ménesi, viena aptaujas anketa apvienojot vairaku klientu jautajumus
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un uzdodot vienu standartizétu sociali demografisko jautajumu bloku. Lai testétu izstradatas aptaujas
anketas uztveramibu mérka grupas, tika veikta tas pilotdaza, kuras rezultati ir aprakstiti nodala
»Kvantitativo anketu pilotazas rezultatu parskats”.

Piedavata risinajuma prieksrociba ir vienadi reprezentativu aptauju veikSana visas Latvijas paSvaldibas un
abas mérka grupas, kas butiski paaugstina secindjumu kvalitati un datu salidzinamibu gan mérka grupu
starpa, gan laika, kas ir svarigi ex-post pétijuma veikSanai. Abu mérka grupu aptaujasana ar atskirigam
metodém sniedz mazak drosu parliecibu par to salidzinamibu. V&l viena piedavatas metodes priekSrociba
tieSi attieciba uz socialo dienestu klientiem ir tada, ka respondentu atlase nav atkariga no kontaktu
biezuma ar socialo dienestu un ta darbiniekiem. Pielietojot citas aptaujas metodes, pieméram, veicot
aptauju socialos dienestos uz vietas, tiem klientiem, kas ar dienestu kontaktSjas biezak, ir lielaka
varbiitiba tikt aptaujatiem neka citiem klientiem (t.sk. tadiem, kuri tiek apriipéti majas), tadéjadi visas
grupas izlas€ netiks parstavétas vienadi (dati biis mazak reprezentativi). Tadas aptaujas norise, kur
iespejas veikt petijumu ir atkarigas no pasvaldibas sociala dienesta atsaucibas pé&tnieku lugumam, ari
samazina datu reprezentativitati. Piedavata risinajuma tritkums ir atsevisku socialo dienestu klientu grupu
(piem@ram, patversmé naksnojo$o) parstavniecibas trikums aptauja, jo publiskas iestades izlases adreSu
saraksta netiek icklautas. Tomér, nemot véra izvélétas metodes prieksrocibas, kuras ir bitiskas ex-ante
petijuma mérku sasniegSanai, $is trilkums uzskatams par salidzinosi nebiitisku pétijuma ierobezojumu.

Planotais kopgjais aptaujas respondentu skaits ir 3000 respondentu, t.i., ieskaitot gan paSvaldibas
iedzivotajus, gan socialo dienestu klientus. Tas nozimg, ka tiks veiktas tris Omnibusu aptaujas p&c kartas
(viens Omnibuss ir 1000 respondentu aptauja), ar méneSa starplaiku, aptaujatajiem respondentiem
neparklajoties. Kopgjais piedavatais izlases lielums (3000 (tris tukstosi) respondentu) sadalisies
pasSvaldibas iedzivotaju, kuri nav izmantojusi sociala dienesta pakalpojumus, un socialo dienestu klientu
apakSgrupa. Aptauja tiks veikta secigi tris méneSus p&c kartas ar starplaikiem aptuveni tris ned€lu
garuma. Precizs aptaujato skaits katra no apaks$grupam metodologijas izstrades bridi nav zinams, tacu,
nemot veéra Labklajibas ministrijas majas lapa pieejamos statistikas datus par socialo palidzibu un
socialos pakalpojumus saneémuso iedzivotaju skaitu Latvija un iepriek§ veiktos pétijumus par cilvéku
skaitu, kuri versuSies pasvaldibu socialajos dienestos, minimalais socialo dienestu klientu skaits izlas€
sagaidams vismaz 350 respondentu, kas ir pietieckami to apmierinatibas raksturoSanai.

Iepriek§ minétais aptaujai nepiecieSamais izlases apjoms aprékinats, nemot veéra sadus apsvérumus:

e aptaujas uzdevumi (socialo dienestu reputacijas merijumi un to analize; socialo dienestu klientu
apmierinatibas ar sociala darbinieka sniegto atbalstu socialo problému risinasana mérijjumi un to
novértéSana; dzimumu, etniska, vecuma grupu, nodarbinatibas statusa un ienakumu Iimena
griezumi),

e generala kopuma homogenitate (vai heterogenitate) attieciba pret pétamajiem lielumiem,

e pielaujamas varbiitibas (P) lielums, kur§ nedrikst biit zemaks par 0,95, lai garantétu pétijjuma
legiito rezultatu reprezentivitati un visparinamibu, precizitati,

e nepiecieSama rezultata precizitate, t.i., pielaujama gal€ja reprezentacijas kluda A, ne lielaka ka
pieci procentpunkti.

Aptaujas lauka darba (aptaujas) organizéSanu atbilsto§i Omnibusu standarta laika grafikam, intervétaju
apmacibu, interviju veikSanu, aptaujas anketu ievadiSanu interviju un ievadiSanas kontroli un datu faila
sagatavoSanu veic izpilditaja apaksuzneémgjs — SIA ,,SKDS”.

2. Socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti

Sociala dienesta darba rezultatus, kuri atspogulojas to klientu un pasvaldibas iedzivotaju kopuma
vertéjuma, butiski ietekmé socialo dienestu sociala darba prakse, darba organizacija un valsts, pasvaldibas
iestazu un citu socialo pakalpojumu sniedz&ju orientaciju uz sadarbibu. Tadgjadi nakamais §1 pétijjuma
uzdevums ir pétit iepriek§ minétos aspektus no pasu specialistu perspektivas, izmantojot gan kvalitativas,
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gan kvantitativas pétijumu metodes. Kvalitativo metozu pielietojums laus padzilinati raksturot sociala
darba procesu un praksi, argumentus, kapéc socialaja dienesta ieviesta Sada darba prakse, specialistu
atticksmes pret dazadiem jautajumiem, vinu talakas profesionalas attistibas vajadzibas un motivaciju
pilnveidot savu darbu, savukart kvantitativais pétijums laus noteikt raksturigakos socialas darba prakses
modelus un izteikt galvenas tendences skaitliski. Lai iegiitu nepiecieSamo informaciju, tiks veiktas sadas
aktivitates attiecigas mérka grupas:

e padzilinatas intervijas ar sociala darba specialistiem, t.sk., personam, kuram ir sociala darba

izglitiba, bet nestrada profesija;

e sociala darba specialistu kvantitativa aptauja;

e padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem;

e socialo dienestu vaditaju kvantitativa aptauja.

Metozu un turpmak minétais interviju un aptaujato skaits ir aprékinats, npemot véra generalas kopas
(kopgjo sociala darba specialistu un dienestu vaditaju skaitu) un nepiecieSamos informacijas analizes
griezumus.

Kopuma izpilditajs planojis veikt 25 padzilinatas intervijas ar paSvaldibu sociala darba specialistiem un
20 padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem (sk. sikak nodalu ,Kvalitativo pétjjumu
dalibnieku atlases kriteriji”). Padzilinatas intervijas ka kvalitativa izp€tes metode (pretstata FGD) Saja
gadijuma ir izv€l&ta tapec, ka apliikojams plass jautajumu loks, un ir padzilinati jap&ta gan ikdienas darba
prakse, gan darbinieku motivacijas aspekti. Saja pétijuma posma ir loti batiski detalizéti izprast katra
intervijas dalibnieka pieredzi, kura fokusa grupu diskusijas atklajas ieveérojami vajak. Turklat sociala
darba specialisti, jautati par socialo dienesta darba nepilnibam, kas lauj noteikt iesp&jas celt darba
efektivitati, var kautréties izpaust kritisku viedokli, ja tiks apvienoti FGD. Pastav augsta varbiitiba, ka
sociala darba specialisti un socialo dienestu vaditaji ir savstarpgji pazistami, ta rezultata FGD gadijuma
netiks nodrosinats vélamais anonimitates [Tmenis, kas ir loti svarigs aspekts profesionalo un institucionalo
Skérslu izpéte.

Pasvaldibas, kuras notiks intervijas, tiks saskanotas ar pasvaldibam, kuras notiks intervijas ar sociala
darba specialistiem un pasvaldibu domju vaditajiem. Lai panaktu sinergijas efektu starp dazados
atbildibas Itmenos veiktajam intervijam, kas tad€jadi lautu apliikot kvalitativos datus ka gadijumu izp@te,
1zpilditajs uzskata, ka padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem ir lietderigi veikt tajas pasas
pasvaldibas, kur ir veiktas intervijas ar sociala darba specialistiem un domju vaditajiem. Izvéloties Sadu
pieeju, nav pamata bazam, ka tiks padzilinati izprasta tikai dazu paSvaldibu darba prakse un
institucionalie un profesionalie $kérsli. Padzilinato interviju skaits ir izvélets pietiekams, lai noskaidrotu
iespejamo SkerSlu un prakSu dazadibu, savukart kvantitativa aptauja laus noteikt to skaitlisko izplatibu un
apmierinatibas Itmeni. Tikai gadijuma, ja kadas pasvaldibas domes vaditajs atteiksies piedalities petijuma
novirzot atbildibu uz sociala dienesta vaditaju, tiks izvéleta cita pasSvaldiba, kura veikt padzilinato
interviju tikai jau ar trilkstoSo mérka grupas parstavi — $aja gadijuma domes vaditaju.

Sobrid straddjosu sociala darba specialistu un sociala dienesta vaditaju rekruté$anai tiks izmantoti
publiski pieejama socialo dienestu kontaktinformacija, iepriek$ atlasot novadus, kuros veikt intervijas.
Profesija nestradajoSo sociala darba specialistu rekruté$ana intervijam notiks ar dazZadu metozu palidzibu,
pirmkart, vaicajot socialajos dienestos, izmantojot socialo darbinieku neformalo kontaktu tiklu, otrkart,
versoties pie nozares ekspertiem, ja nepieciesams.

Kvantitativas aptaujas abas mérka grupas notiks péc padzilinato interviju veiksanas. Lai gan abas aptauju
anketas ir testétas, veicot pilotintervijas, kuras rezultati ir aprakstiti nodala ,,Kvantitativo anketu pilotazas
rezultatu parskats”, ka papildus tas atbilstibas parbaudijums ir uzskatamas arT intervijas. Ja atklasies, ka
nepiecieSama anketu korekcija péc starpzinojuma par metodologiju apstiprinasanas, $adas korekcijas kopa
ar pamatojumu tiks iesniegtas pasttitdjam papildus saskanoSanai.



Nemot veéra Labklajibas ministrijas majas lapa pieejamos statistikas datus (Parskati par socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu novada/republikas pils€tas pasvaldiba 2015. gada), Latvija ir 1340
socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti, kas strada pasvaldibas socialajos dienestos
(izmantota 1.2. tabula, 121 kolona ,,Sociala dienesta (bez socialo pakalpojumu sniedzgjiem institiicijas,
kuras ir sociala dienesta struktirvienibas) vaditdja un sociala darba specialistu izglitiba 2015. gada
beigas”). Nemot véra pasvaldibu skaitu Latvija (119), aplésts, ka:

- Socialo darba specialistu kvantitativaja aptauja sasniedzami vismaz 400 respondenti;

- Socialo dienestu vaditaju kvantitativaja aptauja sasniedzami vismaz 75 respondenti.

Janem vera, ka abas kvantitativajas aptaujas tiks sasniegti tikai Sobrid stradajosie socialo dienestu vaditaji
un sociala darba specialisti. Sociala darba specialisti, kuri Sobrid nestrada profesija, ar kvantitativas
aptaujas palidzibu sasniegti netiks vairaku biitisku iemeslu dé€l. Galvenais iemesls ir tas, ka nav skaidri
nosakama sociala darba specialistu generalkopa un kontaktinformacija (nav vienotas datu bazes, nav
skaidrs laika nogrieznis, par kadu periodu nepieciesams iegiit informaciju par specialistiem, kas nestrada
profesija), lidz ar to ir nepilnigas to sasniegSanas un vienmeérigas parstavniecibas iespgjas. Tadgjadi
jebkura gadijuma socialo darba specialistu, kas nestrada profesija, aptauja nebiis reprezentativa. Blakus
reprezentativam socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu aptaujam nereprezentativas
specialistu, kas nestrada profesija, aptaujas organiz€Sana nav uzskatama par finanSu efektivu, jo
motivacijas, izpratnes un apmierinatibas meérjjumi abas mérka grupas (profesija stradajosie un
nestradajosie specialisti) nebis salidzinamas. Biitiski ir arT tas, ka visi jautajumi, kas adres€jami sociala
darba specialistiem, kuri nestrada profesija, ir noskaidrojami ar padzilinato interviju palidzibu, kuras
attiecigi ir planotas $aja pétijjuma.

Ieprieks minétais kvantitativi aptaujajamo sociala dienesta vaditaju un sociala darba specialistu skaits
noteikts, nemot v&ra gan teorijas prasibas, lai aptaujas dati biitu reprezentativi, gan vajadzibu nodroSinat
minimalo aptaujato skaitu apakSgrupas, lai biitu iesp&ams veikt datu analizi griezumos atbilstosi
iepirkuma tehniskajai specifikacijai, gan aptauju organizéSana iegito praksi par iesp&jam sasniegt
noteiktu mérka grupu atsaucibas limeni. Aptaujas anketa tiks nosiitita aizpildiSana pilnigi visiem mérka
grupu dalibniekiem, un noraditie respondentu skaiti ir sniegti atbilstosi teorgtiski nepiecieSamajai mérka
grupu atsaucibai. Norade par sasniedzamo minimalo respondentu skaitu nozime to, ka gadijuma, ja mérka
grupas atsauciba biis lielaka, visi respondenti tiks ieklauti aptaujas datu analize.

Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu aptauja tiks organizéta elektroniski. Ja socialajos
dienestos lietotais IT nodroS§inajums un sociala dienesta vaditaju atsauciba Jaus iegiit katra mérka grupai
atbilstosa darbinieka kontaktinformaciju, aptauja notiks, izsiitot uz dienestu darbinieku e-pastiem
aicinajumu piedalities aptauja, kurai pievienota individuala saite uz aptaujas majas lapu. Ja atklasies, ka
individualas saites katram mérka grupas dalibniekam nosutit nebiis iesp&jams (vai biis iesp&jams nosiitit
tikai dalai mérka grupas), ka alternativa tiks veidota katram socialajam dienestam kolektiva saite, t.i.,
vairakas reizes izmantojama aptaujas forma, kuru var aizpildit konkrétas paSvaldibas sociala dienesta
darbinieki. Istenojot aptauju §ada veida, tam ir vairakas bitiskas prieksrocibas:
e tair loti izdeviga laika un izmaksu zina, jo anketu izplatiSana aiznem salidzino$i maz laika, ka art
nav nepiecieSami papildus lidzekli anketu kop€Sanai un piegadei vai art intervéSanai;
e ta sniedz iesp&ju respondentam sagatavot precizu informaciju sev izdeviga laika, labi pardomajot
savas atbildes;
e iespgjams izsekot mérka grupas atsaucibai dazadas pasvaldibas, motivgjot piedalities aptauja tikai
mazak aktivos socialos dienestus;
e metode uzlabo ari datu kvalitati, jo nav papildus javeic datu ievadiSana (datu ievade notiek
vienlaicigi ar aptaujas anketas aizpildiSanu).

Aptaujas dalibnieku atbildétibas veicinasana un kontrole notiek lauka darba norises laika. Lietota
interneta aptauju programma lauj atri noteikt respondentu skaitu dazadas aptaujai svarigas mérka grupas,
pieméram, regionalaja vai pasvaldibu lieluma griezuma. Iesp&jams ari noteikt, kuru pasvaldibu socialo
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dienestu specialisti ir aizpildijusi anketu un kuri nav, konkréto respondentu atbildém vienlaikus paliekot
anonimam (neredzamam personam, kuras kontrolé konkr€tus atbildétibas parametrus). Tadgjadi ir
iesp&jams veikt mérktiecigu atbildétibas veicinasanu, pieméram, nositot atgaddinajumus vai, ja ieprieksgja
metode nedod pietickamus rezultatus, zvanot attiecigo pasvaldibu socialajiem dienestiem, to darbiniekiem
ludzot aizpildit aptaujas anketu.

3. Socialo dienestu sadarbibas partneri

Lai pilnvertigi veiktu savu darbu, socialajiem dienestiem ir nepiecieSama gan informacijas apmaina ar
citam institlicijam, organizacijam un specialistiem, gan sadarbiba ar tiem, tad€jadi vél viena nozimiga
pétijuma mérka grupa ir socialo dienestu sadarbibas partneri jeb citas icinteresétas puses, proti, valsts un
pasvaldibu iestazu un citu socialo pakalpojumu sniedzg&ju, t.sk., nevalstisko organizaciju, kuras sadarbojas
ar socidlo dienestu vai sniedz socilos pakalpojumus, parstaviji. Sis mérka grupas izpratne par sadarbibas
nepiecieSamibu, motivacija un iespgjas sadarboties ietekme pasvaldibas socialo dienestu darbu.

Lai raksturotu iepriek$ min&tos aspektus, izpilditajs veiks sadarbibas partneru izpratnes kvalitativu izpéti.
Sadas izvéles iemesls socialo dienestu sadarbibas partneru gadijuma ir nehomogéna un briziem neskaidra
generala kopa, kuras dél nav iesp&jams izveidot pamatotu un reprezentativu izlasi, turklat noteiktie
jautajumi ir pilniba izmérami ar kvalitativam pétijumu metodém.

Citu ieintereséto puSu, proti, valsts un pasvaldibu iestazu (pieméram, Nodarbinatibas valsts agentiira,
arstniecibas iestades, izglitibas iestades, Valsts probacijas dienests, tiesibsargajosas iestades, barintiesa)
un citu socialo pakalpojumu sniedzgju, t.sk., nevalstisko organizaciju, kuri sadarbojas ar socialo dienestu
vai sniedz socialos pakalpojumus, izpratnes kvalitativa izp&te sastavés no $adam pé€tnieciskajam
aktivitatém:

e 5 FGD ar citam ieinteresétajam pusém pilsétas;

e 10 padzilinatajam intervijam ar citam ieinteresétajam pusém lauku apvidos.

Gan FGD, gan intervijas tiks aplukoti vieni un tie pasi jautdjumi, t.i., tas notiks péc vienam kopigam
vadlinijam (sk. sikak nodalu ,,FGD vai padzilinito interviju vadlinijas”). Sada pieeja izvéleta, lai
nodroSinatu dazadu ieintereséto puSu viedokla un izpratnes parstavniecibu. Apliikojot mérka grupa
pétamos jautdjumus, to izpete kopuma ir iesp&jama ar FGD palidzibu, jo neparedz padzilinatu
individualas motivacijas izp&ti un institucionalos un profesionalos aspektus, kas ietekmé socialo dienestu
darbu, raksturo treSas personas, t.i., jautadjumi top mazak sensitivi. Tomér FGD rikoSanas prakse paredz,
ka to norises vieta ir lielaka vai mazaka pilseta. L1dz§in&ja FGD rikoSanas pieredze dazadas mérka grupas
Latvijas regionos rada, ka lauku apvidu ieintereséto puSu parstavjiem ir mazakas iesp&jas nok]at uz FGD
darba slodzes un transporta pieejamibas dél. Tapéc, lai petijuma ietvaros tiktu nosegti ari mazak apdzivoti
regioni un mazakas pasvaldibas, tad lauku regionos FGD vieta tiks veiktas padzilinatas intervijas.
Tadgjadi FGD pilsétas dalibnieki bis pilséta stradajoSo dienestu un NVO parstavji, savukart padzilinato
interviju dalibnieki — laukos stradajoSie mérka grupas parstavji. FGD, kas notiek pilsétas, paSa uzmaniba
tiks pieversta tam, lai piedalitos tadu iestazu parstavji, kuras nav izvietotas lauku apvidos (pieméram,
tiesibsargajosas iestades, Nodarbinatibas valsts agenttra u.tml.). Ja konkréta apvidii ir nodroSinata laba
satiksme, uz FGD pilséta tiks aicinati ari lauku apvidu parstavji, un tad, organiz&jot padzilinatas
intervijas, tas tiks veiktas apvidos, kuras ar FGD nav sasniegtas. Tad€jadi darba plans sakotng&ji tiks
veiktas FGD, un, redzot, kuri lauku apvidi paliek mazak/ grutak sasniedzami, tajos tiks organiz&tas
padzilinatas intervijas.

4. Pasvaldibu domju vaditaji

Socialo dienestu darbu nozimigi ietekmé ar1 pasSvaldibas vaditaju izpratne par sociala dienesta vietu un
lomu sabiedriba. Atbilstosi tam V&l viena pétjjuma merka grupa ir paSvaldibu vaditaji, un ex-ante
pétijuma vajadzibam ir veicama vinu viedoklu un izpratnes izpéte, ko pilniba iesp&jams paveikt, veicot
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kvalitativu izpéti — padzilinatas intervijas. Kvantitativa aptauja $aja gadijuma nav lietderiga ar1 tapéc, ka
ieprieks€ja petijumu pieredze rada, ka kvantitativas aptaujas anketu visticamak domes vaditajs atteiksies
aizpildit vai uzdos to veikt kadam savam darbiniekam, tadgjadi patiesiba domes vaditaja viedoklis netiks

legiits.

Pasvaldibu domju vaditaju izpratnes kvalitativa izp€te paredz veikt 20 padzilinatas intervijas ar
pasvaldibu domju vaditajiem vai vinu vietniekiem. PasSvaldibu domju vaditaju vietnieki tiks intervéti tajos
gadijumos, kad pasvaldibu domju vaditaji pétijuma veikSanas laika nebiis sasniedzami vai pasSvaldibu
domju vaditaji uzstas, ka petijjuma t€ma nav vinu kompetence (iepriek$ veikto p&tijumu pieredze liecina,
ka lielo pilsétu domes priek$sédetaji $adas pétnieciskas intervijas nepiedalas un delegé savus vietniekus).
Intervijas papildinas attiecigo paSvaldibu saistoSo dokumentu analize. SaistoSo dokumentu analize tiks
veikta tadel, ka dala (un papildinosa) informacijas, kas ieglistama p&tijuma, var biit atspogulota dazados
pasvaldibas izdotajos dokumentos (rikojumos par personalu un finansu jautajumiem u.tml.). Ieprieks
veikto pétijumu pieredze rada, ka $ados gadijumos, lai taupitu domes vaditaja laiku un paraditu, ka
pétnieki ir inform@ti par attiecigas pasvaldibas specifiku, ir nepiecieSams gan savlaicigi iepazities ar
publiski pieejamajiem pasvaldibas saistoSajiem dokumentiem, gan art liigt pieeju tiem, kas nav publiski
pieejami. Intervijas gaita tiek precizeta pasvaldibas darbibas prakse un domes vaditaja atticksme, formalo
informaciju, kura nepiecieSama pétijumam, ieglistot no dokumentiem.

5. Pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates
novertésanas rezultati un to analize: gala zinojums

Lai apkopotu visu mérka grupu izpétes viedokli, tiks izstradats integréts petjjuma gala zinojums. Tas
ietvers informaciju par visu mérka grupu viedokla mérjjumiem (kvalitativo un kvantitativo datu analizes),
apkopojot identific€tos institucionalos un profesionalos SkérSlus, izstradajot priekSlikumus to
samazinasanai un sniedzot analizi par pasvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas
efektivitates paaugstinasanas iesp&jam.

Zinojuma izstradg tiks ievérotas $adas visparéjas noteiktas prasibas:

e Zinojums atbilst tehniskas specifikacijas prasibam,;

e Saturiska atbilstiba — zinojums liecina par riipigu situacijas un dokumentu izpéti, analizi un t€mas
izpratni;

e Zinojumu saprotamiba — zinojums ir izstradats lietotdjiem un citiem interesentiem saprotama
(,,draudziga”) valoda, nodroSinot latvieSu valodas pareizrakstibas un vienota teksta stila
ieverosanu, izvairoties no profesionala zargona vai neatSifrétu saisinajumu lietoSanas, nodroSinot
teksta saprotamibu lasitajam;

e Datu ticamiba — iegiitiem un apkopotiem datiem noradits datu avots, dati ir aktuali, ticami
pielietojami un salidzinami,

e Pamatota datu analize — kvantitativie un kvalitativie dati analizéti saskana ar atzitam metodém un
pienémumiem ar mérki sasniegt pétijuma rezultatus;

e Pe&tijuma veikSanas atvertiba — zinojuma ir sniegti objektivi un caurskatami krit€riji respondentu
un informantu izvélei, kuru ietekmes analize tiek veikta;

e Rezultatu ticamiba — rezultati ir ticami, tie balstas uz pétijuma veikto analizi, objektivu un ticamu
datu avotu izmantoSanu, ieverojot labu akadémisko praksi atsaucu noradg;

e Secindgjumu objektivitate — secinajumi ir objektivi, logiski pamatoti un balstas uz pieejamas
informacijas un datu avotu analizi un atbilstoSu informacijas interpretaciju; petijjuma secinajumi
atbilst petijjuma mérkim.



FGD VAI PADZILINATO INTERVIJU VADLINIJAS

1. FGD vadlinijas iedzivotaji - pasvaldibu iedzivotaji un socialo dienestu klienti

Paldies, ka atradat iesp&ju piedalities diskusija, ko riko nodibinajums ,,Baltic Institute of Social Sciences”
un SIA ,,SKDS”. Ta ir viena no c¢etram iedzivotaju diskusijam, ko més organiz€jam sadarbiba ar
Labklajibas ministriju, §1 pétijuma ietvaros ir planota arm plaSa iedzivotaju aptauja, ka ari dazadu
institiiciju aptaujas.

Misu Sodienas diskusijas mérkis ir runat par Jisu priekSstatiem par pasvaldibas socialo dienestu, to
darbibas uzdevumiem un lidz§ingjas darbibas efektivitati un sadarbibas pieredzi ar pasvaldibas socialo
dienestu, ja tada ir bijusi, ieskaitot par situacijam, kad Jis esat versies pie sociala dienesta un kad neesat
versies, un par rezultatu, kadi ir paSvaldibas sociala dienesta sniegtie pakalpojumi un kas Jus apmierina
un neapmierina pasreiz€ja tas organizacija. Diskusijas apkopota informacija tiks izmantota, lai novertétu
pasvaldibu socialo dienestu darbibu.

»Spéles noteikumi” jeb diskusijas norises gaita

Lidzam izteikt Jisu personigo viedokli brivi un bez baileém. lespgjams, Jisu viedoklis nesakritis ar citu
dalibnieku domam, bet tiesi tas ir ]oti svarigi, ka katram ir atSkiriga pieredze. Saja diskusija nav pareizu
un nepareizu atbilzu, un mums nav janonak pie kada kopgja viedokla.

Lidzu, izsakieties pa vienam, nepartrauciet viens otru un nenemiet launa, ja es Jiis kada bridi partrauksu.
Citadi mums var nepietikt laika, lai visi varétu izteikties. Mans uzdevums — uzdot jautajumus, vadit misu
sarunu! Ja ir kaut kas nav skaidrs, varat man jautat.

Audio ieraksta nepiecieSamiba un garantija par konfidencialitati

Ieraksta tehnika tiek izmantota tikai tadgl, lai tiktu piefiks€ts viss Seit runatais, un to péc tam varétu
izmantot, apkopojot jusu viedoklus. Lai visas izteiktas domas var€tu skaidri fiksét, ir svarigi, lai nerunatu
vairaki cilveki reizg, tapeéc katram tiks dots vards, ja v€laties papildinat vai apstridét citu teikto, dodiet
zimi (piem&ram, paceliet roku) un es dosu jums iespgju izteikties.

Misu diskusijas garums ir aptuveni no pusotras lidz divam stundam. Diskusijas izteiktie viedokli tiks
izmantoti tikai apkopota veida, proti, ne Labklajibas ministrija, ne Jusu pasvaldibas socialais dienests, ne
kads cits cilveks arpus §is grupas nezinas, ko jis esat teicis §is grupu diskusijas laika. Miisu sarunas
ieraksts tiks dzests seSu meénesu laika péc petijuma nosleéguma.

FGD vadlinijas minétie jautajumi ir indikativi: atbilstosi FGD gaitai, dalibnieku stastijuma plidumam

moderators maina jautajumu uzdoSanas sectbu un formu.

Grupas dalibnieku raksturojums
Iesakuma pastastiet mazliet par sevi — Jlisu vecums, no kuras vietas esat un ar ko nodarbojaties?

Kadas problémas, Jusuprat, Sobrid ir aktualakas Jisu paSvaldiba? Tincinat, ja nepieciesams: Un kadas
socialas problémas ir aktualas?

Cik liela méra Jus Iidz Sim esat saskaries ar paSvaldibas socialo dienestu? Tincinat: Vai paSi/ gimenes
locekli esat veérsuSies? Cik sen tas bija? Vai zinat kadus cilvekus, kas ir sadarbojusies/ sadarbojas ar
pasvaldibu socialajiem dienestiem?

Precizet: Ar ko tiesi Jus pats sadarbojaties? Moderatoram: Svarigi izsekot, par kuru institiciju ir runa —

pasvaldibas socialo dienestu, kddu citu iestadi, kurp nosiitija, NVO, kas socidla dienesta uzdevuma sniedz
pakalpojumus u.tml.
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Dalibnieku sabiedriska aktivitate
Cik liela méra Jis ikdiena iesaistaties kadas sabiedriskas norisés, pieméram, darbojaties kados intereSu
klubos, biedribas vai nevalstiskas organizacijas? Kas Jiis pamudinaja iesaistities?

Vai Sajas aktivitat€s Jus/ organizacija, kura Jus darbojaties, sadarbojas ar pasvaldibu socialo dienestu?
Kapéc ja/ne?

Cik liela méra Jus ikdiena iesaistaties, lai palidzeétu citiem/ mazpazistamiem vai pavisam nepazistamiem
cilvekiem? Ja nepieciesams, precizét iespejamas situdcijas: cilvéks gul€ja pakritis, redzgjat kautinu,
bérns klainoja viens u.tml.

Kapéc ja/ ne? Kam Jis palidzat? Kadas situacijas? Kas Jus pamudina palidz&t? Ko Jus parasti darat? Kas
Jis pamudinaja ta rikoties? Vai ir nozime tam, ka Jis, sniedzot palidzibu, esat viens vai kopa ar kadu?

Moderatoram: ja iespejams [Seit vai turpinajumdj, precizét socialo kampanu nozimi:

Vai Jis esat redz&jusi vai dzird€jusi kadas reklamas, kuras cilveki ir aicinati palidzet citiem, kuriem,
iesp&jams, nepiecieSama palidziba? Riga: piem&ram, izsaukt atro palidzibu, ja redzat pakritusu cilvéku.
Ka Jis vertgjat sadus aicinajumus? Tincinat: Vai tadi ir nepiecieSsami? Kapéc ja/ng?

Socialo dienestu darba uzdevumi un klienti

Turpmak sikak parunasim par Jiisu priekSstatiem, ar ko nodarbojas pasvaldibu socialie dienesti un kadi ir
vinu darba uzdevumi. Kas Jums pirmais nak prata, lai raksturotu pasvaldibas socialo dienestu darba
uzdevumus? Kas vel?

Tincinat, lai noskaidrotu péc iespéjas dazadaku prieksstatu kopumu:
Ko socialie dienesti dara visbiezak? Ko v&l?
Kados gadijumos, Jusuprat, cilveki parasti veérSas pasvaldibas socialaja dienesta?

Vai, Jusuprat, paSvaldibu socialajam dienestam biitu javeic vél kadi uzdevumi, kurus tas Sobrid nepilda?
Kadi tie butu? Miniet, lidzu, piemérus! Kap&c?

Vai ir kadi darbi/ uzdevumi, kuri pasvaldibu socialajiem dienestiem, Jasuprat, biitu jadara mazak? Kadi
tie butu? Miniet, lidzu, piemérus! Kapec?

Kadi cilveki ir socialo dienestu klienti? Kadi vel?

Vai, Jusuprat, pasvaldibu socialajam dienestam bitu jastrada vai japievers lielaka uzmaniba kaut kadam
noteiktam cilvéku grupam vai problemam? Kuram? Kapec?

Vai ir kadi cilveki/ cilvéku grupas vai problémas, kuras pasvaldibu socialajiem dienestiem biitu japievers
mazaka uzmaniba, neka tiek veltita Sobrid? Kuram? Kapéc?

Cik veiksmigi, Jusuprat, pasvaldibas socialais dienests risina tas problémas, kuras diskusijas sakuma Jus
uzskatijat par aktualam? Pamatojiet savu viedokli!

Ka Jus raksturotu cilvékus, kuri strada pasvaldibas socialaja dienesta? Tincinat: Kads ir vinu aicinajums/
mérkis, kapéc vini izvelas darbu socialaja dienesta?

Vai, Jusuprat, paSvaldibas socialo dienestu darbs Sobrid kaut ka ietekme plasaku sabiedribu? Kada veida?

Lidzu, miniet piemé&rus, kur Jiis saskatat socialo dienestu ietekmi! Tincinat, ja nepieciesams: Kadu
pozitivo un kadu negativo ietekmi atstaj socialo dienestu darbs?
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Vai, Jusuprat, pasvaldibas socialajam dienestam biitu jaietekmé plaSaka sabiedriba? Kapec ja/ne? Ja ja:
Kas butu jadara dienestam? Kads rezultats biitu japanak?

Vispariga sadarbibas pieredze ar pasvaldibas socialo dienestu

Sodien diskusija piedalas cilveki ar dazadu pieredzi sadarbiba ar pasvaldibu socialajiem dienestiem. Ka
Jas domajat, vai socialais dienests ir érti pieejams Jiisu pa$valdiba? Paskaidrojiet, kapéc domajat, ka &rti/
neérti! Miniet piemérus!

Tincindt par sociald dienesta vides pieejamibu (ekas, novietojums, sasniedzamiba ar dazadu transportu),
darba laika értumu, iespéjas sasniegt darbiniekus, uzzindt telefona numuru, sazvanit specialistu, cik atra
laika u.tml.

Kados gadijumos Jiis esat devusies/ dotos uz pasvaldibas socialo dienestu? Kadu atbalstu gribgjat/ grib&tu
sanemt? Kapéc Jus izleémat doties uz pasSvaldibas socialo dienestu?

Ja noliedzosi izturas pret dosanos uz pasvaldibas socidlo dienestu: Kapec Jis negribétu versties
pasvaldibas socialaja dienesta?

Ja tiem apsaubita sociala dienesta darbinieku spéja sniegt palidzibu: Kadas zinasanas/ prasmes, Jsuprat,
pietriikst pasvaldibas socialajiem darbiniekiem, lai varétu sniegt palidzibu?

Vai Jums vai Jasu gimenes locekliem kadreiz ir gadijies, ka paSvaldibas socialais dienests atsakas sniegt
palidzibu? Kadu palidzibu Jis liidzat un ka tika pamatots atteikums? Moderatoram: Ipasi precizét
situdacijas aprakstu!

Vai socialais dienests piedavaja versties kaut kur citur, lai risinatu Jasu problemu? Ko socialais dienests
piedavaja? Ka Jis vertejat So situaciju: vai piedavajums lava risinat Jisu probleému?

Ar ko paSvaldibas socialajam dienestam butu plasak jasadarbojas, lai veiktu savus darba uzdevumus?
Kada veida?

Cik liela méra pasvaldibas socialajam dienestam biitu jasadarbojas ar citiem iedzivotajiem, kas nav
dienesta klienti, lai veiktu savus darba uzdevumus? Kapéc ja/ né? Kada veida butu jaiesaista iedzivotaji?

Vai Jiis pasi véletos sadarboties ar socialo dienestu? Kapéc ja/ng? Kada veida veletos sadarboties?

Dalibnieki, kuriem nav sadarbibas pieredzes ar pasvaldibu socialo dienestu, beidz diskusiju un atstaj
telpu.

Socialo dienestu klientu pieredze
Masu diskusijas turpinajuma sikak parunasim par Jisu pieredzi, verSoties un sadarbojoties ar pasvaldibas
socialo dienestu. Pastastiet, kad un kapéc Jis bijat/ esat sociala dienesta klients?

Ka Jus vertgjat, cik ieintereséts palidzet bija socialais darbinieks? Ko socialais darbinieks ieteica darit, lai
risinatu Jisu problému? Vai tas bija Jums piemérots risinajums? Kapéc ja/n€? Moderatoram: Ipasi
precizet situdciju aprakstus, ja pieredze bijusi negativa!

Ja risinajums nebija piemérots: Vai Jis meklgjat palidzibu kaut kur citur? Kapéc ja/mne€? Kur Jus
versaties? Ka atradat Sos specialistus? Vai §is specialists Jums palidzgja?

Ka socialais darbinieks pret Jums iztur€jas, satiekoties pirmo reizi un atkartoti?

Tincinat: Vai Jums bija pietiekami laika, lai izstastitu savu problému? Kapéc bija nepietieckami?
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Vai, sarunajoties ar sociala darba specialistu, klat bija ar1 citi cilveki? Kadi? Vai tas ietekmé&ja Jusu
iespéjas pastastit par savu problemu? Kada veida?
Vai Jiis jutaties drosi, stastot sociala darba specialistam par savu problemu? Kapéc ja/ng?

Vai socialais darbinieks pieaicindja art citus specialistus Jusu problémas risinasana vai nosiitija pie vél
kada specialista? Kadiem specialistiem? Kads bija pamatojums?

Ja ja: Pastastiet, ka notika sadarbiba ar citiem specialistiem? Tincinat: Ka notika vienosanas par tikSanas
laiku? Vai, Jusuprat, specialists, pie kura Jiis nosiitija, Jums palidz&ja? Kapéc ja/ng?

Vai socialais darbinieks interes€jas par to, ko ieteica specialists, pie kura Jis nosiitija? Kadi jautajumi
vinu interesgja’?

Kopuma, cik apmierinats Jis esat ar sociala dienesta sniegto palidzibu Jiisu problémas risinasana? Kapéc
ja/mg?

Balstoties uz Jiisu pieredzi, kadas jomas, Jusuprat, sociala darba specialisti zina/ parzina labi? Kadas
jomas spgj sniegt labu/ situacijai atbilstosu palidzibu? Kuras jomas sociala darba specialistu zinasanas/
prasmes ir nepietickamas? Kuras jomas nespgj sniegt labu palidzibu? Kapéc Jus ta domajat?

Noslégums
Nosledzot musu diskusiju, vai ir v&l kaut kas, ko Jiis v€l&tos piebilst par savu pieredzi sadarbiba ar

pasvaldibas socialo dienestu?
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2. Vadlinijas socialo dienestu vaditaju padzilinatajam intervijam

levads

Paldies, ka atradat iesp€ju piedalities intervija, ko veic nodibinajums ,,Baltic Institute of Social Sciences”.
ST ir viena no intervijam ar socidlo dienestu vaditajiem, ko més organiz&am sadarbiba ar Labklajibas
ministriju. ST pétijuma ietvaros ir planota arT plasa socidlo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu,
ka arT iedzivotaju aptaujas.

Misu Sodienas sarunas meérkis ir iegut informaciju, kas raksturo $1 briza socialo dienestu darbibu, kas
nepiecieSama, lai labak planotu uzsakot ESF projekta ,,Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”
istenoSanu. ST pétijuma ietvaros més veicam intervijas ar socidlo dienestu vaditajiem un sociala darba
specialistiem gan Riga, gan regionos.

Jusu izteiktais viedoklis ir anonims. Ieraksta tehnika tiek izmantota tikai tadel, lai tiktu piefikséts viss Seit
runatais, un to péc tam varétu izmantot, apkopojot izteiktos viedoklus. Miisu sarunas garums ir aptuveni
lidz pusotrai stundai. Diskusijas un intervijas izteiktie viedokli tiks izmantoti tikai apkopota veida, proti,
ne Labklajibas ministrija, ne pasvaldibas vadiba, ne kads cits cilvéks neuzzinas, ko jus esat teicis $is
intervijas laika. Misu sarunas ieraksts tiks dz&sts seSu ménesu laika p&c pétijuma nosléguma.

Interviju vadlinijas minétie jautajumi ir indikativi: atbilstoSi intervijas gaitai, intervijas dalibnieka
stastijuma pliidumam intervétajs maina jautajumu uzdoSanas secibu un formu.

Sociala dienesta t€ls sabiedriba un darbs kopiena

Iesakuma parunasim par iedzivotaju prieksstatiem par pasvaldibas sociala dienesta darbu. Kas, Jusuprat,
ir vissvarigakas socialas problémas, kuras ir jarisina Jiisu pasvaldiba? Vai, Jusuprat, Jiisu vadita sociala
dienesta darbs atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam? Kapéc ja/ne?

Kadas metodes tiek lietotas pasvaldibas iedzivotaju un Jisu dienesta klientu (uzmanibu: noskirt un jautat
par abam grupam!) vajadzibu novértéSanai un kopienas socialo problému identific€Sanai? Ka 81
informacija talak tiek izmantota Jusu dienesta darba?

Kada, Jasuprat, ir pasvaldibas iedzivotaju izpratne par to, ko dara socialais dienests un kadi ir ta
uzdevumi un funkcijas? Vai kopuma, socialajam dienestam Jiisu paSvaldiba ir laba slava? Kapec ja/ne?
Kas, Jusuprat, ietekmé/ veicina $ada viedokla veidoSanos?

Vai pasvaldibas socialais dienests ir kaut ko darijis, lai veicinatu/ veidotu iedzivotaju (t.sk. socialo
dienestu klientu) izpratni par savu darbu? Kapéc ja/ ne?

Ja ja: Kas ir veikts? Un kapéc veiktas tieSi minétas aktivitates? Vai péc miné€to aktivitaSu istenoSanas
kaut kas ir mainijies iedzivotaju (un sociala dienesta klientu) attieksmé pret dienestu? Kas ir mainijies?
Ka Jus uzzinat par §Tm izmainam?

Vai, Jusuprat, Jusu vaditais dienests ir pieejams paSvaldibas iedzivotdjiem, klientiem un sadarbibas
partneriem? (ja nepiecieSams, precizét: gan fiziska aizsniedzamiba, darbalaiks, gan specialistu noslodze
un iespgjas veltit uzmanibu péc iespgjas plasakam iedzivotaju lokam) Pamatojiet savu viedokli!

Run3jot mazliet plasak, vai Jusu vaditais socialais dienests sadarbojas ar kadam NVO vai vienkarsi
atbalsta neformalas pilsoniskas aktivitates? Ja ja: Kados noliikos un ar kadam Jisu socialais dienests ir
sadarbojies pedgjo gadu laika? Visiem: Kadi, Jusuprat, ir ieguvumi vai gritibas, sadarbojoties ar NVO vai
citam sabiedriskam organizacijam?
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Sociala dienesta klientu vispargjs raksturojums

Turpinajuma parunasim par Jiisu sociala dienesta klientiem. Sakiet, lidzu, kadam klientu mérka grupam
Jisu pasvaldibas socialaja dienesta tiek nodro$inats atbalsts?

Ar kadam klientu mérka grupam socialais dienests Sobrid nestrada? Kapéc? Kadas alternativas $ada
gadijuma personai tiek piedavatas?

Ka ir mainTjusas Jusu sociala dienesta klientu grupas p&d&jo piecu gadu laika (precizet: skaits, klientu
problémas, jaunas klientu grupas, samazinajums citas klientu grupas u.tml.)?
Kadas izmainas sociala dienesta klientu grupas, Jusuprat, ir gaidamas turpmakajos piecos gados?

Ka pie Jums nonak vairums Jisu klientu (nepieciesams nemt vera, ka klients var biit péc savas izvéles vai
obligatais, t.i., péc nosacijumiem, nosutijums)? Kadas vel metodes tiek izmantotas iedzivotaju, kuriem
nepiecieSama palidziba, apzinaSanai?

Kadus sociala dienesta klientus Jus sauktu par ,,aktiviem” un cik liela ir to dala pret kop&jo paSvaldibas
iedzivotaju skaitu?
Kadus sociala dienesta klientu Jus sauktu par ,,neakttviem” un cik liela ir to dala pret kop&jo pasvaldibas
iedzivotaju skaitu?

Ka Jus vertetu sava dienesta klientu interesi risinat savas socialas problémas? Tincinat, noskirot klientus,
kuriem nepiecieSami_socialie pabalsti, un klientus, kuriem nepiecieSams sociala darba pakalpojums:
Kuras iedzivotaju grupas ir vairak ieinteresétas? Kuras mazak ieinteresétas? Vai, Jusuprat, ir iespgjams
mainit mazak ieinteres€to grupu motivaciju? Kada veida?

Sociala dienesta darba organizacija, process un prakse

Raksturojiet, ka notiek darba planoSana un ka tiek organizéts darbs Jusu vaditaja socialaja dienesta?
Tincinat, ja nepiecieSams:

- Vai ir noteikti kadi vid€ja termina merki? Kadi un ka notika mérku izstrade? Cik tie ir realistiski?

- Kadas ir darbinieku specializacijas (pieméram, ja nepieciesams: darbs ar pirmreizgjiem klientiem,
darbam ar noteiktam klientu grupam)?

- Kadas paklautibas iestades ir socialajam dienestam (pieméram, patversme, apriipes centrs, dienas centrs,
grupu maja, sociala maja u.tml.)? Vai to kapacitate/ iesp&jas ir pietiekamas? Kapéc ja/n&? Ko socialais
dienests dara, ja paklautibas iestazu kapacitate ir nepietickama? Kadas ir iespgjas (neizmantota
infrastruktiira), lai attistitu Sos pakalpojumus?

- Ka tiek organize€ta informacijas apmaina starp sociala dienesta vadibu un specialistiem? Cik biezi notiek
tikSanas ar citu struktirvienibu vaditajiem?

Vai Jisu dienesta darba tiek izmantoti kadi IT risinajumi? Kapec ja/n&? Precizét, ja nepieciesams: Kadas
uzskaites sisteémas tiek izmantotas Jisu sociala dienesta klientu uzskaitei? Vai tiek lietotas dienesta
vienotas klientu datu bazes? Vai IT riki tiek izmantoti klientu datu analizei? Par visam atbildém: Kapéc
ja/me?

Kada ir Jusu attiecksme pret specializétu datu bazu izmanto$anu klientu lietu vadiSanai, pieméram, e-lieta,
e-atskaites u.tml.?

Turpinajuma, ludzu, sikak pastastiet, ka tiek organizéts darbs ar tiem klientiem, kas Jisu vaditaja
socialaja dienesta nokliist pirmo reizi?

Tincinat, ja nepiecieSams.

- Pie ka javersas? Kada ir pieteikSanas forma? (klatien€, pa telefonu u.tml.)

- Kad un ka tiek organiz€ta pirma intervija?

- Kada informacija tiek noskaidrota, tiekoties ar klientu pirmo reizi? Ka talak tiek organizéts darbs ar
konkréeto klientu?
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Kadus socialos pakalpojumus piedava Jisu socialaja dienesta? Kads ir socialo pakalpojumu
pieprasijjums? Kadi ir to sniegSanas nosacijumi: apjoms, sniegSanas ilgums vienam klientam, citi
nosacijumi? Ka tiek organizéta So pakalpojumu sniegSana (kadi darbinieki, ka administréts, kadas
izmaksas)? Ka Jiis vertgjat sniegto pakalpojumu rezultatu/ kada ir to efektivitate?

Kadas ir iespgjas paplasinat socialo pakalpojumu sniegSanas apjomu Jusu paSvaldiba? Kas pietrikst?
Tincinat: Vai ir nepiecieSami kadi citi/ jauni socialie pakalpojumi? Kadi?

Kadas darba formas kopuma tiek lietotas (ja nepieciesams, precizét. tiek veikts darbs ar gadijumu (case
work), gadijuma vadiSana (case management), krizes intervence (Crisis intervention) u.tml.)? Vai darba
formu lietojums atSkiras atkariba no klientu grupas? Ja ja: Kapéc un kadas ir atSkiribas?

Informacija intervetajam:

Darbs ar gadijumu — socialais darbinieks var veikt socidlo darbu ar gadijumu,

Gadijuma vadisana — tiek istenots, ja pasvaldiba ir liela darbinieku slodze, socidlais darbinieks izvérté
situdciju un piesaista attiecigos specialistus;

Krizes intervence — mérkis ir krizes izraisito emociju izlade, un problémsitudcijas risinasanas iespéju
saskatiSana un resursu aktivizésana, salidzinosi neliels konsultaciju skaits.

Raksturojiet, ka notiek darba process un kadas darba prakses tiek lietotas Jiisu socialaja dienesta (nosaukt
un parrunat pa vienam atkariba no ta, kuras darba formas tiek lietotas):

- darba ar gadijumu;

- gadijuma vadisSana;

- krizes intervence.

Vai Jusu socialaja dienesta tiek veikts darbs ar klientu grupam (paspalidzibas, atbalsta u.tml.), t.sk. dienas
centru ietvaros? Ja ja: Kuros gadijumos (ar kada veida klientiem)? Ka notiek darba process un kadas
darba prakses tiek lietotas, stradajot ar klientu grupu?

Kas un ka Jusu socialaja dienesta tiek veikts, lai nodroSinatu konfidencialitati Jusu iestades klientiem?
Precizet, vai minétie méri attiecas uz visam klientu grupam (t.sk., ne tikai sociala darba, bet ari socialas
palidzibas u.tml.)!

Raksturojiet, kadas sociala darba specialista kompetences (prakses) robeZas ir noteiktas Jisu dienesta
galvenajas klientu grupas (intervétajam. respektivi, cik talu klienta situacijas risinasana iesaistas sociala
darba specialists)? Ka Jiis nonacat Iidz $adam formul&jumam?

Cik liela méra sociala dienesta vadiba un darbinieki ir bijusi iesaistiti pasvaldibas attistibas planoSana
(pieméram, dokumentu izstradé dienesta kompetences joma)? Vai Jiis esat apmierinati ar sasniegto
rezultatu? Kapeéc ja/ne€? Ja attiecinams: Kas ir Jisu apmierinatibas/ neapmierinatibas pamata?

Sociala dienesta darbinieku slodze

Nakamie jautajumi ir par sociala darba specialistu slodzi Jusu vaditaja socialaja dienesta. Sakiet, ltidzu,
vai Jisu socialajam dienestam pieejamie resursi (personala, laika, finansu, infrastruktras, IT u.c.)
kopuma ir pietiekami ta funkciju veikSanai? Kapéc ja/ne? Kas pietrukst visvairak?

Vali, Jasuprat, sociala dienesta sociala darba specialistu skaits ir pietieckams, nemot véra socialas dienesta
funkcijas un faktiskas iedzivotaju vajadzibas?

Kada ir sociala dienesta sociala darba specialistu proporcija pret kop&jo pasvaldibas iedzivotaju skaitu?
Jautat neatkarigi, vai atbilst minimalajam prasibam vai né: Ko jis esat darfjusi, lai tiktu nodroSinata
sociala darba specialistu skaita atbilstiba tiesibu aktos noteiktajam minimalajam prasibam? Ja skaits
neatbilst 1/1000: Kapéc, Jasuprat, Jums nav izdevies nodrosinat $is prasibas izpildi?
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Vai, Jiisuprat, tiesibu aktos noteiktais sociala darba specialistu skaita kritérijs pret pasvaldibas iedzivotaju
skaitu (1/1000) ir adekvats? Kapec ja/ne? Kadi citi kriteriji varétu tikt piemeéroti sociala darba specialistu
skaita noteiksanai pasvaldiba?

Ka tiek planota darbinieku slodze kopuma un slodze sociala darba praksei Jusu vaditaja socialaja
dienesta? Kadus kritérijus Jus izmantojiet, vertgjot sociala darba specialistu noslodzi (jautat par katru
atbilstoso) un pamatojiet kriteriju izveli:

- darba ar gadijumu;

- gadijuma vadisana;

- krizes intervence.

Vai kadi no min€tajiem kritérijiem biitu nosakami art tiesibu aktos? Kapéc ja/ne? Kuri kriteriji?

Kada kopuma ir Jusu darbinieku noslodze (atbilstosa/ parslodze)? Pamatojiet savu viedokli! Ka Jus to
nosakat? Tincinat, ja nepiecieSams: Kads ir vid&jais klientu lietu skaits vienam darbiniekam?

Ko Jus darat darbinieku parslodzes gadijumos? Vai, Jusuprat, ir iesp&ams mazinat darbinieku noslodzi?
Kapéc ja/ng? Kada veida?

Sociala darba rezultati un kvalitates uzraudziba

Vai Jusu socialaja dienesta ir izveidota kada darba kvalitates uzraudzibas sisttma? Kapéc ja/ne?
Raksturojiet, ka kopuma ta tika izveidota un ka ta darbojas? Ja sistémas nav: Ka tiek vertéti sociala darba
specialista darba rezultati?

Ka tiek noteikts atalgojums Jisu socialaja dienesta? Ja nepiecieSams, precizét: Vai paSvaldiba tiek
piem@rotas MK noteikumos noteiktas attieciga Itmena minimalas vai maksimalas summas robezas?
Paskaidrojiet pamatojumu!

Ka Jis vertgjat sociala darba specialistu atalgojuma konkurétsp€ju Jiisu pasvaldiba (kopuma attieciba pret
visiem nodarbinatajiem, attieciba pret citiem pasvaldibas darbiniekiem) un salidzinajuma ar kaiminu
novadiem?

Atkaribd no atbildes: Ka sociala darba specialistiem piedavatais atalgojums ietekmé Jiisu spgjas atrast sev
nepiecieSamos specialistus?

Vai sociala darba specialista darba kvalitates novértgjums ietekmé& samaksu par darbu? Kapéc ja/ng? Ka
sociala darba specialistiem piedavatais atalgojums ietekmé veikta darba kvalitati?

Vai, Jusuprat, sociala darba specialista atalgojuma biitu janosaka fikséta un mainiga likme, kur pédgjo
ietekmétu darba kvalitates novertéjums? Kapeéc ja/ne?

Sociala darba specialistu kompetences

Turpindjuma jautajumi par Jisu un Jisu darbinieku vajadzibam saistiba ar profesionalas kompetences
pilnveidosanu. Sakiet, ludzu, cik biezi un kados gadijumos Jiis personigi jiitat nepiecieSamibu piedalities
apmacibas vai kaut kados 11dzigos pasakumos? Kas ietekmé iesp€jas istenot §is vajadzibas?

Ka Jis vertgjat sava dienesta sociala darba specialistu profesionalas kompetences? Kadas ir vajadzibas?
Kas ietekmé iesp@jas tas istenot? Precizeét, ja nepieciesams: Vai pasvaldiba sava budzeta paredz mérketus
finanSu lidzeklus sociala darba specialistu profesionalajai pilnveidei? Kada apjoma?

Vai tiesibu aktos noteiktas minimalas prasibas profesionalas kompetences pilnveides apjomam (stundu
skaits gada), Jusuprat, ir pietiekoSas? Kapéc ja/ né? Kas biitu jamaina?
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Vai visi Jusu sociala dienesta sociala darba specialisti ir ieguvusi Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma noteikto nepiecieSamo kvalifikaciju? Ja ne: Ko Jus esat darijusi, lai nodroSinatu tiesibu
aktos noteiktas prasibas? Kapéc nav izdevies sasniegt likuma noteiktas prasibas?

Kada ir jauno specialistu sagatavotiba veikt sociala darba praksi, beidzot augstskolu? Kadi ir sociala
dienesta ieguvumi un izaicinajumi, pienemot darba jaunos specialistus?

Precizet, ja nav komentéts ieprieks: Kada bija apmacibu pieejamiba lidz 2015. gada vidum? Kas finansg¢ja
Jasu vai Jiisu sociala darba specialistu dalibu tajas?

Kadus metodiskos materialus/ konsultacijas/ cita veida atbalstu Jusu socialaja dienesta izmantoja lidz $im
(2016. gada beigam)? Vai ar to Jums bija pietickami? Kas bija lietderigi un kas mazak lietderigi?

Ar kuram klientu grupam stradajot, Jusu specialistiem triikkst zinasanu vai prasmju? Kapec? Kadas vél
temas/ aktualitates interes€tu Jis un Jusu specialistus konferenc€m, metodiskajam sanaksmém,
tematiskajam diskusijam, periodiskajiem izdevumiem?

Vai Jusu socialaja dienesta izmanto supervizijas? Kapéc ja/né? Vai, Jusuprat, ir kada jéga/ labums
darbiniekiem izmantot superviziju? Vai esat noverojis kadas izmainas darbiniekos, kuri izmantojusi
superviziju?

Starpinstitucionala sadarbiba

Intervijas nosléguma jautajumi par sadarbibu ar citam institlicijam gan saistiba ar klientu apkalpoSanu,
gan plasak — sociala darba sistémas attistibai viet§ja, regionala, nacionala un, ja sadarbojaties, ari
starptautiska liment.

Sakiet, lidzu, ar kadam institiicijam un specialistiem socialajam dienestam ir izveidota sadarbiba klientu
apkalpoSanai (pasvaldiba, ar kaiminu pasvaldibam, regiona u.tml.)? Kapéc? Vai sadarbibai ir kads
tiesiskais pamats (Iigumi, pasvaldibas saistosie dokumenti u.tml.)? Kada veida sadarbiba ir izveidojusies
un ka ta tiek 1stenota?

Kada ir sociala dienesta un sociala darba specialista loma sadarbibas gaita (piem&ram, iniciators,
gadijuma vaditajs, konsultants u.c.)?

Kada ir institiiciju un specialistu atsauciba sadarboties? Vai sadarbibai, Jisuprat, ir jéga? Kapec ja/ne?
Kadi faktori ietekme sadarbibas kvalitati un rezultati?

Vai tiesibu aktos noteiktais sadarbibas nodrosinaSanai ir pietiekoss, lai tas istenotos praksé? Kapéc ja/ne?
Kas butu jamaina?

Ko Jus parasti darat, kad tiesibu aktos, ligumos u.c. noteikta sadarbiba netiek istenota vai tiek istenota
formali? Vai §1 riciba sniedz rezultatus? Kadus? Kas biitu jamaina tiesibu aktos, lai sadarbiba uzlabotos?

Un ar kadam institiicijam Jusu socialais dienests sadarbojies saistiba ar sociala darba sisteémas attistibu
(regiona, nacionala méroga, starptautiski), t.sk., piedaloties dazadu fondu finansétos projektos? Kads bija
sadarbibas pamats? Ja attiecinams: Kadi projekti istenoti?

Cik noturiga/ ilgstosa ir izveidojusies sadarbiba?

Kadus ieguvumus redzat no dalibas $ada rakstura aktivitates?

Nobeigums: Vai Jus vél&tos kaut ko piebilst miisu sarunas nosléguma?
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3. Vadlinijas sociala dienesta sociala darba specialistu padzilinatajam intervijam

levads

Paldies, ka atradat iesp€ju piedalities intervija, ko veic nodibinajums ,,Baltic Institute of Social Sciences”.
ST ir viena Nno intervijam ar sociala darba specialistiem (arT tadiem, kas $obrid nestrada profesija), ko més
organizgjam sadarbiba ar Labklajibas ministriju. ST p&tfjuma ietvaros ir planota ar plasa socialo dienestu
vaditaju un sociala darba specialistu, ka ar1 iedzivotaju aptaujas.

Misu Sodienas sarunas meérkis ir iegut informaciju, kas raksturo $1 briza socialo dienestu darbibu, kas
nepiecieSsama, lai labak planotu uzsakot ESF projekta ,,Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”
istenofanu. ST pétijuma ietvaros més veicam intervijas ar socidlo dienestu vaditajiem un sociala darba
specialistiem gan Riga, gan regionos.

Jusu izteiktais viedoklis ir anonims. Ieraksta tehnika tiek izmantota tikai tadel, lai tiktu piefikséts viss Seit
runatais, un to péc tam varétu izmantot, apkopojot izteiktos viedoklus. Miisu sarunas garums ir aptuveni
lidz pusotrai stundai. Diskusijas un intervijas izteiktie viedokli tiks izmantoti tikai apkopota veida, proti,
ne Labklajibas ministrija, ne pasvaldibas vadiba, ne kads cits cilvéks neuzzinas, ko jus esat teicis $is
intervijas laika. Misu sarunas ieraksts tiks dz&sts seSu ménesu laika p&c pétijuma nosléguma.

Interviju vadlinijas minétie jautajumi ir indikativi: atbilstosi intervijas gaitai, intervijas dalibnieka
stastijuma pliidumam intervétajs maina jautajumu uzdoSanas secibu un formu.

Uzmanibu intervétajam: bijusajiem sociala darba specialistiem, kas vairs nestrada profesija, aizvietot
tagadnes formu ,,Jiisu pasvaldiba” ar pagatnes formu un izteikumu ,, pasvaldiba, kura Jis pédéjo reizi
stradajat profesija”. Ja persona pametusi darbu socidalaja dienesta mazak ka pirms diviem gadiem, jautat
ari par sociala dienesta darba organizaciju un sadarbibu ar citam institiicijam.

Sociala dienesta t€ls sabiedriba un darbs kopiena

Iesakuma parunasim par iedzivotaju priekSstatiem par paSvaldibas sociala dienesta darbu. Kas, Jusuprat,
ir vissvarigakas socialas problémas, kuras ir jarisina Jiisu pasvaldiba? Vai, Jusuprat, Jisu sociala dienesta
darbs atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam? Kapéc ja/ne?

Kadas metodes tiek lietotas pasvaldibas iedzivotaju un Jasu dienesta klientu (uzmanibu: noskirt un jautat
par abam grupam!) vajadzibu novertéSanai un kopienas socialo problému identific€Sanai? Ka $1
informacija talak tiek izmantota Jusu dienesta darba?

Kada, Jusuprat, ir pasvaldibas iedzivotaju izpratne par to, ko dara socialais dienests un kadi ir ta
uzdevumi un funkcijas? Vai kopuma, socialajam dienestam Jisu pasvaldiba ir laba slava? Kapéc ja/ne?
Kas, Jisuprat, ietekmé/ veicina $§ada viedokla veidoSanos?

Vai paSvaldibas socialais dienests ir kaut ko darijis, lai veicinatu/ veidotu iedzivotaju (t.sk. socialo
dienestu klientu) izpratni par savu darbu? Kapéc ja/ né?

Ja ja: Kas ir veikts? Un kapec veiktas tieSi minétas aktivitates? Vai pe€c minéto aktivitaSu istenoSanas
kaut kas ir mainijies iedzivotaju (un sociala dienesta klientu) attiecksmé pret dienestu? Kas ir mainijies?
Ka Jiis uzzinat par §im izmainam?

Vai, Jusuprat, socialais dienests ir pieejams paSvaldibas iedzivotajiem, klientiem un sadarbibas

partneriem? (ja nepieciesams, precizét: gan fiziska aizsniedzamiba, darbalaiks, gan specialistu noslodze
un iespé€jas veltit uzmanibu péc iesp€jas plaSakam iedzivotaju lokam) Pamatojiet savu viedokli!
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Sociala darba specialista §1 briza statuss
Cik sen Jus pirmo reizi ieguvat sociala darba specialista izglitibu? Kadu izglitibu (specialitate un Iimenis)
Jis ieguvat? Ka vertgjat izglitibas atbilstibu realajam darba vajadzibam?

Sakiet, ludzu, kada ir §T briza Jusu specializacija socialaja dienesta? Ar kadiem klientiem Jus visbiezak
stradajat? Kadus darbus veicat? Ja atbilst: Ka Jas nonacat Iidz $adai specializacijai?

Bijusajiem sociala darba specialistiem: Kad Jus partraucat darbu profesija? Kadel vairs nestradajat darbu
atbilstosi iegiitajai izglitibai?

Darbs ar klientiem
Kadus sociala dienesta klientus Jiis sauktu par ,,aktiviem” un cik liela ir to dala pret kop&jo pasvaldibas
iedzivotaju skaitu?
Kadus sociala dienesta klientu Jiis sauktu par ,,neaktiviem” un cik liela ir to dala pret kop&jo paSvaldibas
iedzivotaju skaitu?

Ka Jus vertetu dienesta klientu interesi risinat savas socialas problémas? Tincinat, noskirot klientus,
kuriem nepieciesami_socialie pabalsti, un klientus, kuriem nepiecieSams sociala darba pakalpojums:
Kuras iedzivotaju grupas ir vairak ieinteres€tas? Kuras mazak ieinteres€tas? Vai, Jusuprat, ir iespgjams
mainit mazak ieinteres€to grupu motivaciju? Kada veida?

Ar kuram klientu mérka grupam stradajot, Jus jiitaties pietickami sagatavots profesionali, jitaties
parliecinati un/vai érti?

Ar kuram klientu mérka grupam stradajot, Jis jutaties nepietiekami sagatavots profesionali, jitaties
neparliecinati un/vai neérti? Kas tiesi rada $adas sajutas? Kadas zinaSanas, iemanas Jums triikst?

Ar kuram klientu mérka grupam Jis Sobrid nestradajat, tomeér véletos uzlabot savas prasmes darbam ar
tam? Kadas papildus prasmes Jums nepiecieSamas?

Sociala dienesta darba organizacija, process un prakse

Raksturojiet, ka notiek darba planoSana un ka tiek organizéts darbs Jiisu socialaja dienesta?

Tincinat, ja nepiecieSams:

- Vai ir noteikti kadi vidéja termina mérki? Kadi un ka notika mérku izstrade? Cik tie ir realistiski?

- Kadas ir darbinieku specializacijas?

- Ka tiek organizeta informacijas apmaina starp sociala dienesta vadibu un specialistiem? Cik biezi notiek
tikSanas ar citu struktiirvienibu vaditajiem?

- Vai Jus lietojat datoru un specializétas programmas klientu lietu uzskaitei un vadiSanai? Kam un kada
apmeéra? Kapéc ja/ne?

Ka tiek organizets darbs ar tiem klientiem, kas Jiisu socialaja dienesta noklust pirmo reizi?

Tincinat, ja nepieciesams.

- Pie ka javerSas? Kada ir pieteikSanas forma? (klatien€, pa telefonu u.tml.)

- Kad un ka tiek organizeta pirma intervija?

- Kada informacija tiek noskaidrota, tiekoties ar klientu pirmo reizi? Ka talak tiek organizéts darbs ar
konkréto klientu?

Kadus socialos pakalpojumus piedava Jusu socialaja dienesta? Kads ir socialo pakalpojumu
pieprasijums? Vai ir nepiecieSami kadi citi/ jauni socialie pakalpojumi? Ja ja: Kadi?
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Kadas darba formas kopuma tiek lietotas (ja nepieciesams, precizét. tiek veikts darbs ar gadijumu (case
work), gadijuma vadiSana (case management), krizes intervence (crisis intervention) u.tml.)? Vai darba
formu lietojums atSkiras atkariba no klientu grupas? Ja ja: Kapéc un kadas ir atskiribas?

Informdcija intervétajam:

Darbs ar gadijumu — socialais darbinieks var veikt socialo darbu ar gadijumu;

Gadijuma vadisana — tiek istenots, ja pasvaldiba ir liela darbinieku slodze, socialais darbinieks izvérté
situdciju un piesaista attiecigos specialistus;

Krizes intervence — mérkis ir krizes izraisito emociju izlade, un problemsitudcijas risinasanas iespéju
saskatisana un resursu aktivizesana, salidzinosi neliels konsultdciju skaits.

Raksturojiet, ka notiek darba process un kadas darba prakses tiek lietotas Jiisu socialaja dienesta (nosaukt
un parrundat pa vienam atkariba no ta, kuras darba formas tiek lietotas):

- darba ar gadijumu;

- gadijuma vadiSana;

- krizes intervence.

Vai Jusu socialaja dienesta tiek veikts darbs ar klientu grupam (paspalidzibas, atbalsta u.tml.), t.sk. dienas
centru ietvaros? Ja ja: Kuros gadijumos (ar kada veida klientiem)? Ka notiek darba process un kadas
darba prakses tiek lietotas, stradajot ar klientu grupu?

Kas un ka Jusu socialaja dienesta tiek veikts, lai nodrosinatu konfidencialitati Jisu iestades klientiem?
Precizét, vai minétie méri attiecas uz visam klientu grupam (t.sk., ne tikai sociala darba, bet ari socialas
palidzibas u.tml.)!

Vai sociala darba praks€ Jis izmantojat kaut kadas konkrétas teorijas vai pieejas? Kapeéc ja/ne? Ja ja:
Kadas teorijas/ pieejas Jiis izmantojat un kapec?

Raksturojiet, kadas sociala darba specialista kompetences (prakses) robezas ir noteiktas Jisu dienesta
galvenajas klientu grupas (intervétajam: respektivi, cik talu klienta situacijas risinasana iesaistas sociala
darba specialists)?

Cik liela meéra sociala darba specialisti, t.sk., Jus, ir bijusi iesaistiti pasvaldibas attistibas plano$ana
(pieméram, dokumentu izstradé dienesta kompetences joma)? Vai Jiis esat apmierinati ar sasniegto
rezultatu? Kapeéc ja/ne€? Ja attiecinams: Kas ir Jisu apmierinatibas/ neapmierinatibas pamata?

Sociala dienesta darbinieku slodze

Nakamie jautajumi ir par sociala darba specialistu slodzi Jiisu socialaja dienesta. Vai, Jasuprat, sociala
dienesta sociala darba specialistu skaits ir pietickams, nemot véra socialas dienesta funkcijas un faktiskas
iedzivotaju vajadzibas? Kapéc ja/ne?

Vai, Jusuprat, tiesibu aktos noteiktais sociala darba specialistu skaita krit€rijs pret paSvaldibas iedzivotaju
skaitu (1/1000) ir adekvats? Kapéc ja/ne? Kadi citi kritériji varetu tikt piemeroti sociala darba specialistu
skaita noteikSanai pasvaldiba?

Ka tiek planota darbinieku slodze kopuma un slodze sociala darba praksei Jiisu socialaja dienesta? Kadi
kriteriji tiek izmantoti, nosakot sociala darba specialistu noslodzi (jautat par katru atbilstoso):

- darba ar gadijumu;

- gadijuma vadisana;

- krizes intervence.

Vai kadi no min€tajiem kriterijiem biitu nosakami arf tiesibu aktos? Kapéc ja/ne? Kuri kriteriji?
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Ka Jis kopuma vertgjat savu slodzi (atbilstosa/ parslodze)? Pamatojiet savu viedokli! Ka Jiis to nosakat?
Kads vidgji Jums ir klientu lietu skaits ménesi?

Ko Jus darat savas parslodzes gadijumos? Vai, Jusuprat, ir iespgjams mazinat Jisu noslodzi? Kapec
ja/ng? Kada veida?

Sociala darba rezultati un kvalitates uzraudziba

Vai Jisu socialaja dienesta ir izveidota kada darba kvalitates uzraudzibas sistema? Kap&c ja/ng?
Raksturojiet, ka kopuma ta tika izveidota un ka ta darbojas? Ja sistémas nav: Ka Jis vert€jat sava darba
rezultatus?

Ka tiek noteikts atalgojums Jiisu socialaja dienesta (t.sk. alga, prémijas, piemaksas)? Cik apmierinats esat
ar savu atalgojumu? Cik tas ir konkurétsp&jigs Jusu pasvaldibas ietvaros (kopuma attieciba pret visiem
nodarbinatajiem, attieciba pret citiem pasvaldibas darbiniekiem) un salidzinajuma ar kaimigu novadiem?

Sociala darba specialistu kompetences

Turpinajuma jautajumi par Jiisu vajadzibam saistiba ar profesionalas kompetences pilnveidosanu. Sakiet,
ladzu, cik biezi un kados gadijumos Jiis personigi jiitat nepiecieSamibu piedalities apmacibas vai kaut
kados lidzigos pasakumos? Kas ietekme iespé&jas 1stenot §is vajadzibas?

Vai tiesibu aktos noteiktas minimalas prasibas profesionalas kompetences pilnveides apjomam (stundu
skaits gada), Jusuprat, ir pietickosas? Kapéc ja/ n€? Kas biitu jamaina?

Vai Jisu kvalifikacija atbilst Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajam prasibam?
Kapéc ja/ne€? Ja ne: Ko Jis esat darfjusi, lai nodro$inatu tiesibu aktos noteiktas prasibas? Kapec nav
izdevies sasniegt likuma noteiktas prasibas?

Vai Jusu dienesta un pasvaldibas vadiba kaut ka rosina vai atbalsta Jusu profesionalas kompetences
pilnveidosanu? Kapéc ja/ne? Kada veida tas notiek?

Kada ir jauno specialistu sagatavotiba veikt sociala darba praksi, beidzot augstskolu? Kadi ir sociala
dienesta ieguvumi un izaicinajumi, pienemot darba jaunos specialistus?

Precizet, ja nav komentéts ieprieks: Kada bija apmacibu pieejamiba lidz 2015. gada vidum? Kas finansg€ja
Jusu dalibu tajas?

Kadus metodiskos materialus/ konsultacijas/ cita veida atbalstu Jusu socialaja dienesta izmantoja lidz §im
(2016. gada beigam)? Vai ar to Jums bija pietickami? Kas bija lietderigi un kas mazak lietderigi?

Kadas témas/ aktualitates interesétu Jis konferencém, metodiskajam sanaksmém, tematiskajam
diskusijam, periodiskajiem izdevumiem?

Vai Jisu personigi esat izmantojis superviziju? Kapec ja/neé? Vai, Jusuprat, ir kada jéga/ labums
darbiniekiem izmantot superviziju? Kada?

Starpinstitucionala sadarbiba

Intervijas nosléguma jautajumi par profesionalo sadarbibu ar citam institlicijam vietgja, regionala vai arl
plasaka limeni. Sakiet, ludzu, ar kadam institGicijam un specialistiem socialajam dienestam ir izveidota
sadarbiba? Kapéc? Vai sadarbibai ir kads tiesiskais pamats (ligumi, paSvaldibas saistoSie dokumenti
u.tml.)? Kada veida sadarbiba ir izveidojusies un ka ta tiek istenota?

Ja sadarbiba ir izveidota: Kada ir sociala dienesta un sociala darba specialista loma sadarbibas gaita
(piem@ram, iniciators, gadijuma vaditajs, konsultants u.c.)?
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Kada ir institiiciju un specialistu atsauciba sadarboties? Vai sadarbibai, Jusuprat, ir jéga? Kapéc ja/ne?
Kadi faktori ietekm@ sadarbibas kvalitati un rezultati?

Vai tiesibu aktos noteiktais sadarbibas nodroSinaSanai ir pietiekoss, lai tas istenotos prakse? Kapéc ja/ng?
Kas butu jamaina?

Ja sadarbiba nav izveidota: Vai Jums ir bijusi nepiecieSamiba uzrunat/ sadarboties ar citu institiiciju
parstavjiem/ specialistiem, lai nodroSinatu Jusu klientam nepiecieSamo palidzibu? Kada sadarbiba bija
nepiecieSama? Ka izdevas to izveidot? Kada bija attiecigo institliciju un/vai specialistu atsauciba
iesaistities palidzibas sniegSana? Kadi bija sadarbibas rezultati? Tincinat, ja nepieciesams: Kadi bija Jusu
klienta ieguvumi? Vai tie atbilda tam, ko Jiis sagaidijat? Kapéc ja/ne?

Nobeigums: Vai Jus vélétos kaut ko piebilst miisu sarunas nosléguma?
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4. Vadlinijas socialo dienestu sadarbibas instituciju FGD vai padzilinatajam
intervijam

levads

Paldies, ka atradat iesp&ju piedalities intervija/ $aja diskusija, ko veic nodibinajums ,,Baltic Institute of
Social Sciences”. ST ir viena no intervijam/ diskusijam ar socidlo dienestu eso$ajiem vai potencialajiem
sadarbibas partneriem, ko més organizéjam sadarbiba ar Labklajibas ministriju. ST p&tfjuma ietvaros ir
planota arf citas plasas p&tnieciskas aktivitates.

Misu Sodienas sarunas mérkis ir iegiit informaciju, kas raksturo §1 briza socialo dienestu darbibu, kas
nepiecieSama, lai labak planotu uzsakot ESF projekta ,,Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”
isteno$anu. ST pétfjuma ietvaros més veicam intervijas un diskusijas ar socidlo dienestu sadarbibas
partneriem gan Riga, gan regionos.

Jusu izteiktais viedoklis ir anonims. Ieraksta tehnika tiek izmantota tikai tadel, lai tiktu piefiksets viss Seit
runatais, un to péc tam varétu izmantot, apkopojot izteiktos viedok]us. Miisu sarunas garums ir aptuveni
lidz pusotrai stundai. Diskusijas un intervijas izteiktie viedokli tiks izmantoti tikai apkopota veida, proti,
ne Labklajibas ministrija, ne pasvaldibas vadiba, ne kads cits cilvéks neuzzinas, ko Jus personigi esat
teicis. Miisu sarunas ieraksts tiks dz&sts seSu ménesu laika péc petijjuma nosléguma.

Interviju/ FGD vadlinijas minétie jautajumi ir indikativi: atbilstosi intervijas gaitai, intervijas dalibnieka
stastijuma pliidumam intervétajs maina jautajumu uzdosanas secitbu un formu.

Sociala dienesta t€ls sabiedriba un darbs kopiena

Iesakuma parunasim par Jisu pieredzi par pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam un sociala dienesta darbu.
Kas, Jusuprat, ir vissvarigakas socialas problémas, kuras ir jarisina Jusu pasvaldibas? Vai, Jusuprat,
sociala dienesta darbs atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam? Kapéc ja/ng?

Vai esat informéti, kadas metodes tiek lietotas pasSvaldibas iedzivotdju un sociala dienesta klientu
vajadzibu novértésanai un kopienas socialo problému identific€Sanai? Kadas?

Kas Jums pirmais nak prata, lai raksturotu paSvaldibas socialo dienestu darba uzdevumus? Kas vel?

Tincinat, lai noskaidrotu péc iespéjas dazadaku prieksstatu kopumu:
Ko socialie dienesti dara visbiezak? Ko vel?
Kados gadijumos, Jiisuprat, cilvéki parasti vérsas paSvaldibas socialaja dienesta?

Vai, Jusuprat, pasvaldibu socialajam dienestam biitu javeic vel kadi uzdevumi, kurus tas Sobrid nepilda?
Kadi tie butu? Miniet, liidzu, piemérus! Kapec?

Vai ir kadi darbi/ uzdevumi, kuri pasvaldibu socialajiem dienestiem, Jusuprat, biitu jadara mazak? Kadi
tie butu? Miniet, lidzu, piemérus! Kapéc?

Vai kopuma, socialajam dienestam sadarbibas partneru vidi ir laba slava? Kapéc ja/ne? Kas, Jiisuprat,
ietekmé&/ veicina $ada viedokla veidosanos?

Vai, Jusuprat, pasSvaldibas socialais dienests ir pieejams pasvaldibas iedzivotdjiem, klientiem un
sadarbibas partneriem? (ja nepieciesams, precizét: gan fiziska sasniedzamiba, darbalaiks, gan specialistu

noslodze un iesp&jas veltit uzmanibu péc iesp&jas plasakam iedzivotaju lokam). Pamatojiet savu viedokli!

Vai Jiis motivgjat potencialos sociala dienesta klientus doties uz dienestu risinat savas problémas? Kapec
ja/ne&? Ko Jis darat?
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Vai Jus nosiitat savus darbiniekus uz socialo dienestu, lai risinatu savu klientu problémas? Ka tiek
organizeta savstarp&ja klientu problému risinasana?

Sociala dienesta darba organizacija un vadibas process
Ka Jiis vertgjat, vai sociala darba specialistu skaits pasvaldiba ir pietickams? P&c ka Jus to nosakat?

Ka Jis vertgjat socialo pakalpojumu pieejamibu Jusu pasvaldiba? Vai socialo dienestu teritorialie atbalsta
punkti ir izvietoti vienmérigi? Vai socialo pakalpojumu sniedzgji ir izvietoti vienlidz pieejami visiem
pasvaldibas iedzivotajiem? Kapéc ja/n€? Pamatojiet savu viedokli!

Starpinstitucionala sadarbiba

Turpinagjuma jautajumi par sadarbibu ar socialo dienestu. Pastastiet, ka Jiis Sobrid sadarbojaties ar
pasvaldibas socialo dienestu? Kados jautajumos sadarbojaties? Kadu klientu mérka grupu gadijuma
sadarbojaties? Kads ir sadarbibas ilgums un regularitate?

Vai sadarbibai ir kads tiesiskais pamats (Iigumi, pasSvaldibas saistoSie dokumenti u.tml.)? Kapéc ja/ng&?

Ja ja: Vai savstarpgjie ligumi, paSvaldibas saistoSie dokumenti palidz regulét dienestu savstarpgjo
sadarbibu? Kapeéc ja/ne? Miniet piemérus!

Ja né: Vai, Jusuprat, tadi butu nepiecieSami? Kas tiesi? Kapéc?

Kada ir sociala dienesta un sociala darba specialista loma Jiisu sadarbiba?

Kada ir socialo dienestu un sociala darba specialistu atsauciba sadarbojoties? Vai sadarbibai, Jusuprat, ir
pozitivs rezultats? Kapéc ja/ne? Kadi faktori ietekmé sadarbibas kvalitati un rezultatus?

Sociala darba specialistu kompetences
Turpinajuma jautajumi par socialo dienestu sociala darba specialistu profesionalo sagatavotibu. Ka Jus
vertejat sociala darba specialistu profesionalas kompetences? Kapec?

Ka Jis vertgjat sociala dienesta specialistu profesionalitati darba ar dazadam mérka grupam? Tincinat par
galvenajam meérka grupam: gimenes ar b@rniem, personas péc atbrivoSanas no ieslodzijuma,
triicigie/maznodroS$inatie, personas ar invaliditati (iespéjams, dalot péc funkcionalo traucéjumu veida),
veci cilveki.

Kadas jomas, Jusuprat, sociala darba specialisti zina/ parzina labi? Kadas jomas sp&j sniegt labu
palidzibu?

Kuras jomas sociala darba specialistu zinasanas/ prasmes ir nepietickamas? Kuras jomas nespéj sniegt
labu palidzibu? Kapéc Jis ta domajat?

Sociala darba rezultati
Vai pasvaldiba ir jiitama socialas situacijas uzlaboSanas sociala dienesta darbibas dél? Kapéc ja/ne?

P&c kadam pazimém Jiis vertgjat, ka sociala dienesta un vinu specialistu darbs ir bijis veiksmigs?

Nobeigums: Vai Jus vél&tos kaut ko piebilst miisu sarunas nosléguma?
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5. Vadlinijas pasSvaldibas domju vaditaju padzilinatajam intervijam

levads

Paldies, ka atradat iesp&ju piedalities intervija, ko veic nodibinajums ,,Baltic Institute of Social Sciences”.
ST ir viena no intervijam ar pasvaldibu domju vadibu, ko m@s organiz&jam sadarbiba ar Labklajibas
ministriju. ST pétijuma ietvaros ir planota ar citas plasas p€tnieciskas aktivitates.

Misu Sodienas sarunas mérkis ir iegiit informaciju, kas raksturo §1 briza socialo dienestu darbibu, kas
nepiecieSama, lai labak planotu uzsakot ESF projekta ,,Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas”
istenoSanu. ST pétijuma ietvaros més veicam padzilinatas intervijas ar Latvijas pa$valdibu domju
vaditajiem.

Jusu izteiktais viedoklis ir anonims. Ieraksta tehnika tiek izmantota tikai tadel, lai tiktu piefiksets viss Seit
runatais, un to péc tam varétu izmantot, apkopojot izteiktos viedoklus. Miisu sarunas garums ir aptuveni
11dz vienai stundai. Intervijas izteiktie viedokli tiks izmantoti tikai apkopota veida. Miisu sarunas ieraksts
tiks dzests seSu meénesu laika pec pétijuma nosléguma.

Interviju vadlinijas minétie jautajumi ir indikativi: atbilstosSi intervijas gaitai, intervijas dalibnieka
stastijuma pliidumam intervétajs maina jautajumu uzdoSanas secibu un formu.

Sociala dienesta t€ls sabiedriba un darbs kopiena

Iesakuma parunasim par Jisu pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam un sociala dienesta darbu. Ka Jis
vert€jat socialajam dienestam un ta paklautibas iestadém Sobrid pieejamos resursus (finanSu,
infrastrukttiras, cilvékresursi)? Kada ir So resursu pieejamiba, salidzinot ar citam jomam (piem&ram,
izglitibu un veselibu)? Kas pe&dgjos gados ir darits, lai uzlabotu resursu pieejamibu?

Run3jot par socialo dienestu un paklautibas iestazu infrastruktiiru, kadi uzlabojumi ir veikti ped&jo piecu
gadu laika (remonti, labiekartosana, rekonstrukcija, jaunbiives u.tml.)? Ko tiek planots veikt nakamajos
piecos gados? Kapéc?

Kas, Jusuprat, ir vissvarigakas socialas problémas, kuras ir jarisina Jisu paSvaldiba?

Kadi, Jusuprat, ir galvenie paSvaldibas sociala dienesta darba uzdevumi? Kadi vél? Kados gadijumos,
Jusuprat, cilveki parasti verSas paSvaldibas socialaja dienesta?

Vai, Juisuprat, socialais dienests sp&j 1stenot savus mérkus? Kapéc ja/ng?

Vai, Jusuprat, sociala dienesta darbs atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam? Kapéc ja/ne?

Kadas metodes tiek lietotas pasvaldibas iedzivotaju vajadzibu novérté€Sanai un kopienas socialo problému
identificeéSanai? Kada veida tiek pétitas iedzivotaju vajadzibas un mekléti risinajumi? Vai ir noteikti kadi
kriteriji, cik biezi un kadi jautajumi ir japeta? Kapec ja/n€? Kadi ir Sie kritériji?

Vai, Jusuprat, pasvaldibu socialajam dienestam biitu javeic vél kadi uzdevumi, kurus tas Sobrid nepilda?
Kadi tie butu? Miniet, liidzu, piemérus! Kapec?

Vai ir kadi darbi/ uzdevumi, kuri pasvaldibu socialajiem dienestiem, Jusuprat, biitu jadara mazak? Kadi
tie butu? Miniet, lidzu, piemérus! Kapéc?

Vai kopuma, socialajam dienestam sadarbibas partneru vidi ir laba slava? Kapéc ja/ne? Kas, Jisuprat,
ietekmé&/ veicina $ada viedokla veidosanos?
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Vai, Jusuprat, pasSvaldibas socialais dienests ir pieejams pasvaldibas iedzivotdjiem, klientiem un
sadarbibas partneriem? (ja nepiecieSams, precizét: gan fiziska sasniedzamiba, darbalaiks, gan specialistu
noslodze un iespgjas veltit uzmanibu pec iesp&jas plasakam iedzivotaju lokam). Pamatojiet savu viedokli!

Kados veidos pasvaldibas vadiba atbalsta sociala dienestu darbu? Vai atbalsts, Jusuprat, ir pietiekams?
P&c ka tiek pamatota atbalsta pietickamiba? Vai tiek izmantoti ar1 citu pasvaldibu resursi? Kapéc ja/ne?

Kadas varétu biit sociala darba attistibas iesp€jas Jisu pasvaldiba? Kas varétu uzlabot attistibu? Kas
varétu traucét attistibu?

Sociala dienesta darba organizacija un vadibas process

Ka Jus vertgjat socialas jomas budzeta IidzSingjo izlietojumu (proporcijas pabalstiem un citiem
socialajiem pakalpojumiem)? Kads ir Jisu redz€ums attieciba uz socialas jomas budzetu tuvakajos
piecos gados — vai tas paliclinasies vai samazinasies, kuriem pakalpojumiem? Kapéc?

Ka Jus vertjat socialo pakalpojumu piecjamibu Jisu paSvaldiba? Ja atbilst: Vai socialo dienestu
teritorialie atbalsta punkti ir izvietoti vienmerigi? Vai socialo pakalpojumu sniedzgji ir izvietoti vienlidz
pieejami visiem pasvaldibas iedzivotajiem? Kapéc ja/n&? Pamatojiet savu viedokli!

Ka Jis vertgjat, vai sociala darba specialistu skaits paSvaldiba ir pietiekams, lai nodro§inatu atbalstu
ikvienam pasvaldibas iedzivotajam? Pec ka Jus to nosakat? Ja né: Ko iesp&ams darit situacijas
uzlaboSanai?

Vai pasvaldiba tiek vértéta sociala darba specialistu noslodze? Péc ka ta tiek verteta?

Vai, Jiasuprat, pasvaldibas socialais dienests ir sp€jigs nodroSinat specialistu atbalstu ikvienam
pasvaldibas iedzivotajam? Kapec ja/ne? Ja né: Kas var€tu tikt darits, lai uzlabotu atbalsta sniegSanas
iesp&jas?

Kada veida tiek vertéta sociala darba specialistu slodze? Kas par to ir atbildigs? Vai slodzes novertgjumi
tiek nemti véra, planojot socialo dienestu budzetu? Kapéc ja/ng? Ja ne: Ka citadi Jus reaggjat uz to, ka
sociala dienesta darbinieki izjut parslodzi? Vai tiek darits kas cits? Kas?

Vali, veicot pasvaldibas teritorijas attistibas planoSanu, tiek izmantota ari socialo dienestu palidziba? Ka
socialais dienests tiek iesaistits attistibas planoSana? Cik liela loma ir sociala dienesta viedoklim
strategiski svarigu jautajumu gadijumos?

Sociala darba specialistu kompetences

Turpinagjuma jautajumi par Jisu viedokli par socialo dienestu sociala darba specialistu profesionalo
sagatavotibu. Kadas jomas, Jisuprat, sociala darba specialisti zina/ parzina labi? Kadas jomas spgj sniegt
labu palidzibu?

Kuras jomas sociala darba specialistu zinasanas/ prasmes ir nepietickamas? Kuras jomas nesp€j sniegt
labu palidzibu? Kapéc Jis ta domajat?

Vai, Jusuprat, ir nepiecieSama specialistu kompetences pilnveidoSana? Kapéc ja/ng? Kada veida ta tiek
1stenota Sobrid? Vai biitu nepiecieSamas kadas izmainas? Kadas?

Vai tiesibu aktos noteiktas minimalas prasibas profesionalas kompetences pilnveidei (stundu apjoms
gada) ir atbilstoSas, lai iedzivotajiem sniegtais atbalsts biitu pietiekami profesionals? Kapéc ja/ne?
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Vai pasSvaldibas/ sociala dienesta budzeta tiek ieplanoti atseviski mérkéti finansu Iidzekli socialo
darbinieku kompetences pilnveidei? Vai, Jusuprat, tie ir pietickami, lai nodroSinatu tiesibu aktos noteiktas
minimalas prasibas? Ja ne: Kadas ir iespgjas uzlabot situaciju?

Vai, Jusuprat, pasvaldibai ir nepiecieSams sociala darba specialistiem nodroSinat metodiskos materialus/
konsultacijas/ cita veida atbalstu? Kapéc ja/ne?

Kada ir bijusi pasvaldibas pieredze metodiska atbalsta nodrosinasana? Kada veida tiesi ir veikts atbalsts?

Starpinstitucionala sadarbiba

Turpinajuma jautajumi par sociala dienesta starpinstitucionalo sadarbibu ar citam pasvaldibas iestadém,
ka ar7 valsts iestadém. Vai sociala dienesta sadarbibai ar institiicijam ir kads tiesiskais pamats (ligumi,
pasvaldibas saistosie dokumenti u.tml.)? Kap&c ja/ng?

Kas nosaka sadarbibas Iigumu slégSanas nepiecieSamibu? Vai paSvaldibas I[imeni pastav kaut kadi
uzraudzibas mehanismi sadarbibas uzraudzibai (piem&ram, lai ta tiktu 1stenota noteiktaja kartiba)?

Vai ir bijusi gadijumi, kad savstarp&jo ligumu nosacijumi netiek pilditi, vai tiek istenoti tikai formali?
Lidzu, miniet piemerus! Kas tiek darits gadijumos, kad liguma noteiktais netiek Tstenots?
Kadi ir priekslikumi, lai $adas situacijas tiktu noveérstas?

Vai institiiciju un organizaciju sadarbibai ar socialo dienestu, Jusuprat, ir pozitivs rezultats? Kapec ja/ng?
Kadi faktori ietekm@ sadarbibas kvalitati un rezultatus?

Sociala darba rezultati
Vai pasvaldiba ir jitama socialas situacijas uzlabosanas sociala dienesta darbibas dél? Kapéc ja/ne?

P&éc kadam pazimém Jus vertejat, ka sociala dienesta un vigu specialistu darbs ir bijis veiksmigs? Vai ir
izstradata kaut kada rezultativo raditaju sist€éma, pec ka tiek vertets sociala dienesta darbs? Kapec ja/ne?
Kas to izstradaja? Vai tas rezultati kaut kada veida ietekmé pasvaldibas [@émumus attieciba uz sociala
dienesta darbu (piemé&ram, finanSu pieSkirumu, dienesta reorganizacija, citu pakalpojuma sniedzgju
piesaistiSana u.tml.)?

Kada ir atalgojuma noteiksanas sistéma Jusu pasvaldibas sociala darba specialistiem? Ja nav pateikts
ieprieks: Vai nosakot darba samaksu sociala darba specialistiem, tiek nemti vera:

- atalgojums citas paSvaldibas iestades;

- atalgojums kaiminu pasvaldibas;

- sasniegtie rezultati?

Nobeigums: Kada, Jusuprat, biitu vélama attistibas situacija Jusu pasvaldibas socialaja joma péc pieciem
gadiem?

Vai Jis veletos vel kaut ko piebilst miisu sarunas nosléguma?
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KVANTITATIVO APTAUJU ANKETAS

1. un 2. pasvaldibas iedzivotaju un sociala dienesta klientu aptauja - Omnibuss

ietvaros

Komentari par Tehniskas specifikacijas 1. pielikuma formuléto pétamo jautajumu izpildes nodrosindjumu

Tehniskas specifikacijas 1. Pielikuma
uzdevums

Jautajumi anketa,
kas nodrosina
uzdevuma izpildi

Komentari

Kada ir informétiba par to, ko dara SD
(uzdevumi, funkcijas) un sdspec (pienakumi, ar
kadam klientu mérka grupam strada), kads
"labums" no SD un sdspec?

Visiem: 1., 2., 3. un 4.
Jautajums

Ka tiek vértéta SD un sdspec pieejamiba?

Visiem: 3. jautdjuma
1.-3. atbilzu variants

Jautdjumu kartiba noteikta tadéjadi, lai izvairitos
no iepriek$€jos jautajumos izteikto apgalvojumu
ietekmi uz aptaujato atbildéem turpingjuma. 1.
jautajums ir orientéts vairak uz pakalpojumu
nepiecieSamibu, savukart 2. jautdjums — uz mérka
grupam.

NetieSais mérijums 4. jautdjuma ,nevar novertéet”
attélo ,neinformétibu”.

.,Labums” no socidlo dienestu darba ir plasaks
kvalitativas izpétes jautdjums, kvantitativaja
anketa tas tiek pétits ka reputacija un téls (3. un 4.
jautajums).

Veértéjamo aspektu saraksts nedrikst bat parak
gars, parasti 10-15 izteikumu. Vértéjamo aspektu
sarakstam jabut konkrétam, jo pilotaZza rada —
visparigus izteikumus ,pakalpojumi” respondenti
nesaprot.

Darba uzdevumu un téla atribGtu formul&umam ir
izmantots Socidlo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums, Profesiondla sociala darba
attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam un
Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai
2014.- 2020.gadam, ka& arm saistoSie ES
dokumenti.

Kada ir SD un sdspec reputacija?

Visiem: Tiek veidots
saliktais mérijums,
kombingjot atbildes uz
1. un 4. jautajumu;
télu raksturo 3.
jautajums.

Reputacijas mérijjums sastav no: SD veicamo
uzdevumu relativa svariguma sabiedribas
vértéjuma (1.jautdjums), un vértéjuma, cik labi SD
$obrid veic Sos uzdevumus (4.jautajums).
Papildus téla jautajumi (3. jautajums) aptver
svarigakas reputaciju veidojosas dimensijas:
pakalpojuma kvalitate, SD darbiba un parvaldiba
(3.jautajums 4.-6., 10.atbildes), SD ka darbavieta
(7. atbilde), inovacijas (8.atbilde), ietekme uz
sabiedribu (9.atbilde)

Kada ir ieinteresétiba (motivacija) savas socialas

SD klientiem: 20.

Parvérsts par iespéju atrisinat problému.

problémas risindjuma? jautajums
Kada ir apmierinatiba par SD un sdspec sniegto SD klientiem: 21.
atbalstu socialas problémas risinajuma? jautajums

Kada gadijuma dotos uz SD?, péc kada veida
atbalsta?

Visi: 5. jautajums

Kads ir viedoklis par SD sdspec profesionalo
kompetenci, balstoties uz Tstenoto sadarbibas
procesu? Vai SD sdspec profesionala
kompetence uzskatdma par pietiekoSu?

SD klientiem: 23.
jautajuma 9.-12., 16.
atbilzu variants

Atbildi sniedz arT kopéja téla pétijuma rezultati 3.
jautajuma 4. atbilzu variants

Vai SD-ta ir atteikts atbalsts, jo persona "pieder"
konkrétai (kadai?) mérka grupai?, vai $ada
gadijuma SD piedavaja alternativu?, kadu?

Tiem, kas vérsusies
SD: 14.-17. jautdjums

Vai klients ir informéts, ka, vipam nepiecieSama
atbalsta nodrosinasana, ir iespéjams pieaicinat
citus specialistus?, kadus?

SD klientiem: 18.-19.
jautajums

Vai citu institlciju un specialistu "pieaicinasanu” ir
veicis SD sdspec, vai arl, atbilstoSi SD sdspec
ieteikumam, klientam paSam ir nacies vérsties

SD klientiem: 24.-29.
jautajums

.Kados gadijumos nosatits” 24. jautajums tiek
sakrustots ar 11. jautdjumu (vérSanas/ sadarbibas
iemesliem ar SD)
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péc palidzibas pie citiem?, pie ka?, kados
gadijumos?

Ka vérté So "piesasitito" specialistu atsaucibu
iesaistities darba starpinstitucionala un
starpprofesionala komanda?

Ka vérté So "piesaistito” specialistu "pienesumu"”
klientam nepiecieSama atbalsta nodrosinasana?

Noskaidrot situacijas, kadas klienti vérSas SD-ta SD klientiem:

11.jautdjums
Noskaidrot, kada ir pieredze, vérSoties SD-t3, SD klienti: 23. Komunikacija — 23. jautajums 1.-2., 13.-15. atbilzu
Sados aspektos - komunikacija, sadarbiba, étika, | jautajums variants, étika, konfidencialitate — 3. atbilzu

konfidencialitate

variants, sadarbiba — 4.-9. atbilzu variants

Pasveértéjums - vai ir pieredze iesaistities
sabiedribas norisés?, vai 8T iesaiste bijusi SD
inicieta?

Kads ir personigais aktivitates lTmenis, esot
problémsituacijas lieciniekam?

Visiem: 32. un 33.

jautajums
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Visiem:
Aptaujas turpinajuma jautajumi par socialajam probléemam, kuras ir jarisina Jisu pasvaldiba, un Jasu viedokli par
pasvaldibas socialo dienestu darbu. Uz turpmakajiem jautajumiem atbildiet par to pasvaldibu, kura Jis dzivojat, t.i.,
kura notiek intervija.

L1. Ladzu, novertégjiet, cik personigi Jums ir svarigi, lai Jusu pasSvaldiba veic Sadus uzdevumus?
ledot respondentam kartiti L1! Nolasit pa vienam Kkatru izteikumu. Atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

Loti Drizak Drizak Pilntgi Grdti
svarigi | svarigi |nesvarigi|nesvarigi| pateikt

Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvélgi apstakli, un

1 o . e - ~ 1 2 3 4 5
palidz risinat savstarpéjo attiecibu un uzvedibas problémas
Sniedz atbalstu aizbildniem un audZugimeném, kuri nem sava apripé

2 = ~ - g ~ 1 2 3 4 5
barenus un bez vecaku gadibas palikuSus bérnus

3 | Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu (,simtlatnieku”) izpildi 1 2 3 4 5
Motivé cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu materialo

4 o= 1 2 3 4 5
situaciju

5 | Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem 1 2 3 4 5
Palidz cilvékiem (pieméram, jauniesiem, jaunajam gimeném,

6 | bijusajiem ieslodzitajiem) ieglt patstavigai dzivei nepiecieSamas 1 2 3 4 5
iemanas (apripét sevi, planot budzetu u.tml.)

7 Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati aprapi majas (t.sk. 1 2 3 5
LdroSibas poga”, asistents, tehniskie paliglidzekli, transports u.tml.)

8 | Piedkir pabalstus iedzivotajiem 1 2

9 NodroSina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas bérniem 1 >
u.tml.
NodroSina dienas apripes centru darbibu nelabvéligos apstaklos

10 | esoSiem bérniem un pusaudziem, personam ar invaliditati un 1 2 3 4 5
pensionariem

11 | Nodro8ina patversmju un nakts patversmju darbu 1 2 3 4 5

12 | Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml. 1 2 3 4 5

13 Nodrosma krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu 1 > 3 4 5
pakalpojumus

14 | lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés 1 2 3 4 5
NodroSina pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucéjumiem

15 S o o - 1 2 3 4 5
(pieméram, grupu dzivokli, specializétas darbnicas u.tml.)

16 | Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am persondm 1 2 3 4 5
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L2. Kadas iedzivotaju grupas, Jiusuprat, Sobrid ir Jusu pasvaldibas sociala dienesta klienti?

NETEIKT PRIEKSA, atzimét respondenta spontanas atbildes.

L2.1. Nosauciet, ludzu, kas, pirmkart, ir pasvaldibas sociala dienesta klienti? Atzimét 1 atbildi L2.1. stabina.

L2.2. Kas, otrkart, ir sociala dienesta klienti? Atzimét 1 atbildi L2.2. stabina.
L2.3. Kas, treskart, ir sociala dienesta klienti? Atzimét 1 atbildi L2.3. stabina.
L2.4. Un kadas iedzivotaju grupas vél ir sociala dienesta klienti? Atziméjiet visas paréjas atbildes L2.4. stabina.

L2.1. L2.2. L2.3. L2.4.

Pirma Otra Tresa Paréjas

atbilde atbilde atbilde atbildes
Tricigi un/vai maznodrosinati cilvéki 1 1 1 1
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli 2 2 2 2
Jaunas gimenes/ maminas 3 3 3 3
Daudzbérnu gimenes 4 4 4 4
Bareni un bez vecaku apgadibas palikuSie bérni 5 5 5 5
AudZugimenes un aizbildni 6 6 6 6
JaunieSi 7 7 7 7
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 8 8 8 8
Pirmspensijas vecuma cilveki 9 9 9 9
Pensijas vecuma cilveki 10 10 10 10
Invalidi (personas ar invaliditati) 11 11 11 11
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem 12 12 12 12
ligstoSie bezdarbnieki 13 13 13 13
Bezpajumtnieki (bomzi) 14 14 14 14
Bégli un patvéruma meklétaji 15 15 15 15
Personas ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorsp&lém u.tml. 16 16 16 16
Vardarbiba cietuSas personas 17 17 17 17
Varmakas 18 18 18 18
Cilvéktirdzniecibas upuri 19 19 19 19
Cigani (romi) 20 20 20 20
Cita atbilde (ierakstit) 21
Cita atbilde (ierakstit) 21
Cita atbilde (ierakstit) 21
Cita atbilde (ierakstit) 21
Nezina 22 22 22 22

L3. Domajot par Jusu pasvaldibas socialo dienestu, lidzu, novertéjiet, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat zemak
izteiktajiem apgalvojumiem! ledot respondentam kartiti L3! Nolasiet pa vienam izteikumu un atziméjiet vienu atbildi katra

rindina.
Pilntgi Drizak Drizak Pilntgi Grati
piekritu piekritu nepiekritu | nepiekritu pateikt

1 Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta 1 2 3 4 5

2 Socialajam dienestam ir érti klientu pienems$anas laiki 1 2 3 4 5
Socialaja dienesta iespé&jams iek|tt gimeném ar

3 bérnu ratiniem, cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, 1 2 3 4 5
veciem cilvékiem u.tml.

4 Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu 2 3 4 5
Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt

5 ; ~ o 2 3 4 5
atbalstu klientu problému risinasana
Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp

6 . - AR 1 2 3 4 5
paSvaldibas iedzivotajiem

7 Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta 1 2 3 4 5

8 Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes 1 2 3 4 5

9 Soglalal_s c_ilenests pozitivi ietekmé situaciju 1 5 3 4 5
pasvaldiba

10 Somal_a dle_ngsta darbl_nletq nekad nestasta citiem par 1 2 3 4 5
konkrétu cilvéku problémam
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L4. Turpinadjuma noveértéjiet, cik labi vai slikti, Jusuprat, Jusu pasvaldibas socialais dienests pilda $adus uzdevumus?

ledodiet respondentam Kartiti L4! Nolasiet pa vienam izteikumu un atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

Socialais
Loti | Drizak | Drizak | Loti | Grati dr!‘zr\‘/‘z?és
labi labi slikti slikti pateikt =
§adu
funkciju
Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir
1 nelabveligi apstakli, un palidz risinat savstarpéjo 1 2 3 4 5 6
attiecibu un uzvedibas problémas
Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném, kuri
2 nem sava apriipé barenus un bez vecdku gadibas 1 2 3 4 5 6
palikuSus bérnus
3 Ko.ordiné' a’!g'oto' . pagaidu sabiedrisko  darbu 1 2 3 4 5 6
(,simtlatnieku”) izpildi
4 Motivé_cilvéku_s Ineklét darbu un pasiem uzlabot savu 1 2 3 4 5 6
materialo situaciju
5 ‘S.niedz atbals?u cilvekiem ar atkarlbam un vinu 1 2 3 4 5 6
gimenes locekliem
Palidz cilvékiem (pieméram, jaunieSiem, jaunajam
6 gimeném, bijusajiem ieslodzitajiem) iegit patstavigai 1 2 3 4 5 6
dzivei nepiecieSamas iemanas (apripét sevi, planot
budzetu u.tml.)
NodroSina vecu cilvéku un personu ar invaliditati
7 apripi majas (t.sk. ,droSibas poga”, asistents, 1 2 3 4 5 6
tehniskie paliglidzekli, transports u.tml.)
8 | Pieskir pabalstus iedzivotajiem 1 2 3 5 6
NodroSina zupas virtuves, partikas paku izdali,
9 br7 . _ 1 2 3 5 6
rivpusdienas bérniem u.tml.
NodroSina  dienas apripes centru  darbibu
10 | nelabvéligos apstdklos esoSiem bérniem un 1 2 3 4 5 6
pusaudziem, persondm ar invaliditati un pensionariem
11 | NodroSina patversmju un nakts patversmju darbu 1 2 3 4 5 6
12 | NodroSina pansionatus, socialos dzivok|us u.tml. 1 2 3 4 5 6
13 l\!odroéina krngs centru, krizes talrunu un uzticibas 1 2 3 4 5 6
talrunu pakalpojumus
14 | lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés 1 2 3 4 5 6
NodroSina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
15 | trauc&jumiem (pieméram, grupu dzivokli, 1 2 3 4 5 6
specializétas darbnicas u.tml.)
16 | Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$adm personam 1 2 3 4 5 6

L5. Gadijuma, ja batu nepiecieSamiba, kuras situacijas personigi Jus vérstos pasvaldibas socialaja dienesta? Atzimét
visas atbilstosas atbildes.

Nepietiekami iztikas ITdzekli

Bezdarbs un darbavietu trikums

Problémas ar bérnu uzvedibu

Alkohola, narkotiku, azartspélu, datorspélu u.c. atkaribas

Vardarbiba gimené

Nelaimes gadijums, kad vajadziga palidziba

Nepietiekamas patstavigai dzivei nepiecieSamas prasmes

NepiecieSams atbalsts veco |auZu un personu ar invaliditati aprapei

NepiecieSams atbalsts bérnu pieskatiSanai un briva laika pavadiSanai

OO (N[O W|IN(F

NepiecieSams atbalsts briva laika pavadiSanai veciem cilvékiem un personam ar invaliditati

Cits (ierakstiet)

Neviena no §im situacijam

Nevérstos nekad

Nav atbildes [NEPIEDAVAT]
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L6. Vai pédéjo divu gadu laika Jis vai kads no Jiisu gimenes locekliem (tie, kas dzivo kopa ar Jums) esat vérsies vai
sadarbojies ar pasvaldibas socialo dienestu (t.sk., neveiksmigi)? Uzmanibu intervétdjam: ja nepiecieSams, uzsvért, ka ka
privata persona, nevis sadarbibas iestades/ organizacijas parstavis.

Ja 1 > L7. jautajums

Né 2 2 L30. jautdjums

L7. Vai socialais dienests, pie ka Jus vai kads no Jasu gimenes locekliem vérsas vai sadarbojas pédéjo divu gadu
laika, atrodas Saja pasa pasvaldiba, kura notiek intervija, vai cita?

Saja pagvaldiba 1 2> L9. jautdjums

Cita paSvaldiba 2 2 L8. jautajums

Ja vérsas ari cita pasvaldiba (L7=2):
L8. Kura pasvaldiba Jis vai Jlisu gimenes locek|i vérsas?

(ierakstit)

L9. Kurs tieSi pedéjo divu gadu laika vérsas vai sadarbojas ar pasSvaldibas socialo dienestu? Vai tas bijat... (atzimét
visas atbilstosas atbildes)

Jis pats 1

Jasu gimenes loceklis/i 2

L10. Cik reizes Jiis vai kads no Jiisu gimenes locekliem pédéjo divu gadu laika esat vérsies vai sadarbojies ar socialo
dienestu?

Vienu reizi 1
Vairakkartéji 2
Griti pateikt 3

L11. Kada jautajuma Jas vai kads no Jiisu gimenes locekliem vérsaties vai sadarbojaties ar socialo dienestu? ledot
respondentam kartiti L11! lespéjamas vairakas atbildes.

Dokumentu iesniegSana trlicigas vai maznodro$inatas gimenes (personas) statusa iegi$anai 1
Pabalsta sanems$anai 2
Partikas pakas, brivpusdienu bérniem u.tml. sapems$anai 3
Veca cilvéka vai personas ar invaliditati apripes majas sanems$ana 4
Asistenta, ,droSibas pogas”, transporta pakalpojuma sanems$ana 5
Gimenes savstarpéjo attiecibu problému risindSana (nesaskanas, draudi, fiziska ietekméSana u.tml.) 6
Bérnu uzvedibas problému risindSana 7
Palidzibas sanem$ana bezdarba situacija 8
Palidzibas sanems$ana atkaribu (alkoholisms, narkomanija utml.) problému risind$ana sev vai gimenes 9
locekliem

Krizes centra pakalpojumu sanems$ana 10
PiedaliSanas seminara, lekcija u.tml., ko organizé socialais dienests 11
Cits (ierakstit) 12
Griti pateikt, nav atbildes 13

Ja ar socialo dienestu sadarbojas pats respondents (L9=1) atbildét uz L12, paréjiem pariet pie L14.jautajuma.
L12. Vai Jis vérsaties vai sadarbojaties ar socialo dienestu... (atzimét visas atbilstosas atbildes)

P&c savas iniciativas 1 2 L13. jautgjums

P&c citu personu iniciativas/ nositljuma 2 2> L14. jautgjums

L13. Kur Jis ieguvat informaciju par iespéju véersties vai sadarboties ar pasvaldibas socialo dienestu?

Pats domaju, ka mana situacija ir javérsas socialaja dienesta

IzlasTju sociala dienesta majas lapa

IzlasTju laikraksta vai dzirdéju pa radio, televizija

Redzéju informaciju/ bukletu cita iestadé

Redzéju reklamu uz ielas

leteica kadas citas iestades darbinieks

leteica radi, draugi vai pazinas

Cits (ierakstit)

|00 (N[OOI~ WIN(F

Griti pateikt, nav atbildes

L14. Vai pédéjo divu gadu laika ir bijusas situacijas, kad Jas vai kads no Jasu gimenes locekliem esat vérsies péc
palidzibas socialaja dienesta, tacu palidziba tika atteikta?

Ja, ta gadijies vienu reizi 1 2 L15. jautgjums
Ja, ta gadijies vairakas reizes 2 2 L15. jautdjums
Ng, ta nav gadijies 3 2 L18. jautdjums
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L15. Kads bija iemesls/-i, kdpéc sociilais dienests atteica Jums vai Jiisu gimenes locekliem palidzibu?

ledot respondentam Kartiti L15! lespéjamas vairakas atbildes.

Neatbilstiba trlicigas vai maznodroSinatas personas statusam

Nebija sociala dienesta prasito dokumentu pakalpojuma sanems$anai

Pasvaldiba netiek piedavati nepiecieSamie pakalpojumi

Pasvaldibai nav naudas

Socialais darbinieks uzskatija, ka probléma/ situacija ir jarisina man/ manai gimenei pasiem

Socialais darbinieks uzskatija, ka mana/ manas gimenes situacija jarisina citai iestadei, nevis socialajam
dienestam

Socialais darbinieks juta personisku nepatiku pret mani/ maniem gimenes locekliem

Esmu/ mana gimene ir deklaréta cita pasvaldiba

Cits (ierakstit)

Griti pateikt, nav atbildes

Blo |o|~| o |(u|~|wn|e

L16. Vai, atsakot sniegt palidzibu, socialais dienests ieteica Jums vai Jiisu gimenes loceklim vérsties citur — kada

iestadé/ organizacija vai pie kadas jomas specialista?

Ja 1 2 L17. jautdjums
Né 2 > L18. jautgjums
Neatceros 3 > L18. jautgjums
Griti pateikt 4 =2 L18. jautajums

L17. Kura iestadé/ organizacija vai pie kada specialista ieteica vérsties socialais dienests?
lespéjamas vairakas atbildes.

Valsts policija 1
Pasvaldibas policija 2
Kada nevalstiska organizacija (pieméram, Sarkanais Krusts) 3
Krizes centra 4
Nodarbinatibas valsts agentira 5
Pie arsta (gimenes arsta, narkologa, psihiatra u.tml.) 6
Pie psihologa, psihoterapeita 7
Pie jurista 8
Barintiesa 9
Pie skolas sociala pedagoga 10
Valsts probéacijas dienesta 11
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 12
Valsts socialas apdro$ina$anas agentura (VSAA) 13
Cits 14
Griti pateikt, nav atbildes 15

Visiem, kuri pédéjo divu gadu laika sadarbojusies ar socialo dienestu (L6=1)

L18. Vai Jas zinat vai esat kaut ko dzirdéjis par to, ka pasSvaldibas socialais dienests var pieaicinat citas iestades vai

organizacijas, vai citus specialistus Jums nepiecieSama atbalsta/ palidzibas sniegSanai?
Ja 1 2 L19. jautgjums

Né 2 2 L20. jautajums

L19. Kadas iestades/ organizacijas vai kadus citus specialistus, Jasuprat, socialais dienests var pieaicinat? Neteikt

priek$a. Atzimét respondenta spontanas atbildes. lespéjamas vairakas atbildes.

Valsts policiju

Pasvaldibas policiju

Nevalstiskas organizacijas (pieméram, Sarkanais Krusts)

Krizes centru

Arstu (gimenes arstu, narkologu, psihiatru u.tml.)

Psihologu, psihoterapeitu

1
2
3
4
Nodarbinatibas valsts agentdru 5
6
7
8
9

Juristu

Barintiesu

Skolas socialo pedagogu 10
Valsts probéacijas dienestu 11
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju 12
Cits 13
Griti pateikt, nav atbildes 14
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L20. Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jasu vai Jasu gimenes situaciju/ problému, ar kuru Jis vérsaties socialaja
dienesta, ir iespéjams uzlabot vai atvieglot ar Jiisu pasu spékiem un cik — ar sociala dienesta palidzibu? Atziméjiet vienu
atbildi katra rindina.

Liela méra var Drizak var Drizak nevar Pavisam nevar Grati
uzlabot/ uzlabot/ uzlabot/ uzlabot/ atvieglot pateikt
atvieglot atvieglot atvieglot

1. Jisu paSu spékiem 1 2 3 4 5
2. Ar sociala dienesta palidzibu 1 2 3 4 5

L21. Kopuma, cik apmierinats/-a Jis esat ar sociala dienesta palidzibu Jasu/ Jiisu gimenes situacija?

Pilntgi apmierinats/-a

Drizak apmierinats/-a

Drizak neapmierinats/-a

PilnTigi neapmierinats/-a

Griti pateikt

QB |W N

Tiem, kuri personigi sadarbojusies ar socialo dienestu (L9 = 1) atbildét uz L22, paréjiem pariet pie L32.jautajuma.
L22. Vai sadarbiba ar socialo dienestu ietvéra ari personiskas klatienes konsultacijas vai sarunas ar sociala dienesta

darbinieku?
Ja 1 2 L23. jautdjums
Né 2 > L24. jautdjums

L23. Ladzu, noveértejiet, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat zemak izteiktajiem apgalvojumiem par savu
sadarbibu ar sociala dienesta darbinieku! Ja sadarbiba bijusi vairakas reizes, lidzu, atbildiet par peédéjo! Nolasiet pa
vienam katru izteikumu un atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi Grati
piekritu piekritu nepiekritu | nepiekritu pateikt

1. Socialais darbinieks deva pietiekami daudz laika, lai es 1 > 3 4 5
varétu izstastit savu situaciju/ vajadzibas

2. Es jutos drosi, ka neviens nedzird manu sarunu ar socialo 1 > 3 4 5
darbinieku

3. Es jutos dro8i, ka socialais darbinieks nestastis talak 1 2 5
personigo informaciju, ko esmu vinam uzticéjis

4. Socialais darbinieks izprata manu situaciju 1 2 5

5 Socialais darbinieks saprotami izskaidroja palidzibas 1 2 5
sanems$anas nosacijumus

6. Socialais darbinieks vienmér izskaidroja un informéja 1 2 3 4 5
mani par to, kadas darbibas tiks veiktas un kapéc

7. Socialais darbinieks sniedza skaidras atbildes uz maniem 1 2 3 4 5
jautajumiem

8. Lemjot par turpmako ricibu, socialais darbinieks néma 1 2 3 4 5
véra manas domas par iesp&jamo problémas risindjumu

9. Saruna ar socialo darbinieku lava man saprast, ka es 1 2 3 4 5
pats/-i sev varu labak palidzét

10. | Socialais darbinieks veica praktiskas darbibas, kas man 1 2 5
palidzéja

11. | Socialais darbinieks izpildija solito 1 2 5

12. | Es esmu parliecinats/-a, ka socialais darbinieks, ja 1 2 5
nepiecieSams, var atrisinat ari sarezgitas situacijas

13. | Socialais darbinieks bija laipns un izturéjas pret mani ar 1 2 5
cienu

14. | Socialais darbinieks nekavéja tikSanas laiku 1 2

15. | Vajadzibas gadijuma ar socialo darbinieku ir viegli 1 2 5
sazinaties

16. | Esmu parliecinats/-a, ka socialais darbinieks zinatu, ko
dartt, ja kads apdraudétu mani vai personu, kas ir mana 1 2 3 4 5
apripé/ apgadiba

L24. Vai, risinot Jasu situaciju/ problému, sociala dienesta darbinieki izmantoja citu iestazu, organizaciju vai
specialistu palidzibu vai ieteica Jums to izmantot? Ja sadarbiba ar socidlo dienestu bijusi vairakas reizes, ltidzu,
atbildiet par pedéjo!

Ja

1 2 L25. jautagjums

Né

2 2 L32. jautajums
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L25. Ko socialais darbinieks darija, nosutot Jus uz citam iestadem/ organizacijam vai pie citiem specialistiem?

Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes.

Sakontaktéjas ar attiecigo specialistu, lai pieteiktu Jisu apmekléjumu uz konkrétu dienu un laiku

Sakontaktéjas ar attiecigo specialistu, lai bridinatu, ka JUs esat pie vina nositits

ledeva Jums attiecigd specialista kontaktinformaciju (pieméram, talruna numuru) un uzdeva Jums

sakontaktéties paSam

Informéja, kura iestadé vai pie kdda specialista vérsties, nesniedzot nekadu papildus informaciju

Cita atbilde (ierakstit)

Nav atbildes [NEPIEDAVAT]

O (A W NP

L26. Kadu iestazu/ organizaciju vai kadu specialistu palidzibu izmantoja socialais darbinieks, vai pie ka vins Jis

nosutija? lespéjamas vairdkas atbildes.

Valsts policija

Pasvaldibas policija

Nevalstiskas organizacijas (pieméram, Sarkanais Krusts)

Krizes centrs

Nodarbinatibas valsts agentira

Arsts (gimenes arsts, narkologs, psihiatrs u.tml.)

Psihologs, psihoterapeits

Jurists

Barintiesa

OO (N[O WIN|F-

Skolas socialais pedagogs

Valsts probacijas dienests

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

Cits

Griti pateikt, nav atbildes

L27. Vai Jus versaties pie tam iestadém, organizacijam vai specialistiem, kuru palidzibu ieteica izmantot socialais

darbinieks?
Ja 1 > L28. jautajums
Né 2 2 L29. jautgjums

L28. Kopuma, cik apmierinats/-a Jus esat ar pieaicinato iestazu/ organizaciju vai specialista/-u palidzibu Jiasu/ Jasu

gimenes situacija?

PilnTgi apmierinats/-a

Drizak apmierinats/-a

Drizak neapmierinats/-a - L32. jautgjums

Pilntgi neapmierinats/-a

QAR WIN|F-

Griti pateikt

Jautajums tiem, kas neapmekléja sociala darbinieka ieteikto iestadi, organizaciju vai specialistu (L27=2) atbildét uz L29, péc

tam pariet pie L32. jautajuma.

L29. Kapéc Jius neveérsaties pie tam iestadém, organizacijam vai specialistiem, kuru palidzibu ieteica izmantot socialais

darbinieks?

Tiem, kas pédéjo divu gadu laika nav sadarbojusies ar socialo dienestu (L6=2)

L30. Vai pédéjo divu gadu laika Jums vai Jisu gimenes locekliem ir bijusi situacija, kad apsvérat iespéju vérsties

pasvaldibas socialaja dienesta, bet to neizdarijat?

Ja 1 2 L31. jautgjums

Né 2 2 L32. jautajums

L31. Kapéc Jas vai Jasu gimenes locekl|i nevérsaties pasvaldibas socialaja dienesta?

ledot respondentam Kartiti L31! lespéjamas vairakas atbildes.

Bija kauns, neérti vérsties péc palidzibas

Nezinu, vai piendkas $ada palidziba

Nezinu, kur vérsties péc palidzibas

Socialais dienests nevar atrisindt manas/ manas gimenes problémas

Parak sarezgita palidzibas sanemsanas procedira

Nepatik sociala dienesta darbinieku attieksme

Griti noklat pasvaldibas socialaja dienesta

Esmu deklaréts citd pasvaldiba

Cits (ierakstit)

Nav atbildes [NEPIEDAVAT]

Glo |o|~N|jo|o|s|w(N |-
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UZDOT VISIEM RESPONDENTIEM

L32. Vai pédéjo divu gadu laika Jus esat darijis/ -usi kaut ko no talak minéta? (Atziméjiet vienu atbildi katra rindina

Grati
Ja Né pateikt,
NA
1 Piedalijies mitina, piketa, zibakcija u.tml. 1 2 3
2 Piedalijies kada sabiedriskaja apsprieSana 1 2 3
3 Piedalijies kada parakstu vak$ana, ari lidzdalibas platforma ,Mana Balss” 1 2 3
4 Aktivi darbojies kada intereSu grupa (korT, deju kolektiva, klubina u.c.) 1 2 3
5 Aktivi darbojies kada nevalstiska organizacija, arodbiedriba vai profesionala apvieniba 1 2 3
6 Aktivi darbojies draudzé 1 2 3
7 Stradajis ka brivpratigais kada NVO, pansionata, patversmé, festivala, koncerta vai kada cita 1 2 3
pasakuma
8 Ziedojis naudu, partiku, drébes, mébeles u.c. labdaribas organizacijam vai akcijam 1 2 3
9 Centies parliecinat cilvéku, kuram ir problémas, vérsties pie atbildigajam iestadém/ 1 2 3
specialistiem
10 | Piedalijies sakopSanas talkas 1 2 3
11 | Izsaucis policiju vai atro medicinisko palidzibu, redzot kadu cilvéku nelaimé 1 2 3
12 | Zinojis pasvaldibas socialajam dienestam par kadu cilvéku/-iem nelaimé 1 2 3
13 | Ticies vai sazindjies ar paSvaldibas deputatu/-iem 1 2 3

L33. Vai pédéjo divu gadu laika pasvaldibas socialais dienests vai sociala dienesta darbinieks/-i ir aicinajis/-usi vai
ieteicis/-usi darit kaut ko no talak minéta? (Atziméjiet vienu atbildi katra rindina)

Grati
Ja Neé pateikt,
NA
1 Piedalities mitina, piketa, zibakcija u.tml. 1 2 3
2 Piedaltties kdda sabiedriskaja apsprieSana 1 2 3
3 Piedaltties kada parakstu vak$ana, ari lidzdalibas platforma ,Mana Balss” 1 2 3
4 Darboties kada intereSu grupa (kort, deju kolektiva, klubina u.c.) 1 2 3
5 Darboties kada cita nevalstiska organizacija, arodbiedriba vai profesionala apvieniba 1 2 3
6 Darboties draudzé 1 2 3
7 Stradat ka brivpratigajam kada NVO, pansionata, patversmé, festivala, koncerta vai kada 1 2 3
cita pasakuma
8 Ziedot naudu, partiku, drébes, mébeles u.c. labdaribas organizacijam vai akcijam 1 2 3
9 Censties parliecinat cilvéku, kuram ir problémas, vérsties pie atbildigajam iestadém/ 1 2 3
specialistiem
10 | Piedaltties sakop$anas talkas 1 2 3
11 | lIzsaukt policiju vai atro medicinisko palidzibu, redzot kadu cilvéku nelaimé 1 2 3
12 | Zinot pasvaldibas socialajam dienestam par cilvéku/-iem nelaimé 1 2 3
13 | Tikties vai sazinaties ar pasvaldibas deputatu/-iem 1 2 3

SOCIALI DEMOGRAFISKO JAUTAJUMU BLOKS PEC SKDS STANDARTA.
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3. Pasvaldibas socialo dienestu vaditaju aptauja

Komentari par Tehniskas specifikacijas 1. pielikuma formuléto pétamo jautajumu izpildes nodrosinajumu

Tehniskas specifikacijas 1. pielikuma
uzdevums

Jautajumi anketa,
kas nodrosina
uzdevuma izpildi

Komentari

1/ PaSvértéjums - vai SD klientiem un p/v
iedzivotajiem ir sniegta pietiekama informacija
par to, ko dara SD (uzdevumi, funkcijas) un
kadi ir sdspec pienakumi?

4.5. jautajums

2/ Pasvértéjums - vai uzskata sevi un SD par
pieejamu p/v iedzivotajiem, SD klientiem un
sadarbibas institdcijam?

7. jautajuma 1.-3.
atbilzu variants

3/ Padvertéjums par savas profesijas un SD
reputaciju.

6. un 7 jautajums

Profesijas t€la un reputacijas mérijuma
izmantotie izteikumi ir jasaskano ar to
formuléjumiem iedzivotaju aptauja, tadéjadi
gustot iespéju salidzinat mérka grupu viedokli,
ieglt ,spogulattélu”

4/ Kada ir SD klientu ieinteresétiba (motivacija)
savas socialas problémas risindjuma?

17 .jautajums

Motivacijas jautajums izteikts [1dzigi ka
iedzivotaju anketa, iespéja salidzinat vértéjumu

5/ Kada ir izpratne par sabiedribas
"pasitijumu" SD un sdspec darbiba?

1., 2.jautajums

1.jautdjuma piedavatie atbilzu varianti ir
jasaskano ar atbilstoSo jautajumu iedzivotaju
aptauja, tadéjadi gastot iespéju salidzinat
mérka grupu viedokli

1/ Raksturot SD-ta darbibas planoS$anas,
rezultatu uzraudzibas un novértéSanas sistému
un savu iesaisti minétaja procesa

9., 10. jautajums

2/ Raksturot darba procesu ar SD pirmreiz€&jiem
klientiem (pie ka sakotnéji javersas, kada forma
(klatiené, pa telefonu u.c.) notiek pirma
intervija, vai pastav pieraksts, pie ka?, kas to
nosaka?)

Atbilde tiek iegita tikai kvalitativaja pétijuma, jo
|laus precizak raksturot dazados sadarbibas
modelus

3/ Raksturot darba procesu SD-ta
pamatmetozu (darbs ar gadijumu (case work),
gadijuma vadiSana (case management), krizes
intervence (crisis intervention)) izmanto$anas
nodrosinasanai sociala darba prakses
mikroliment

4/ Raksturot darba procesu sociala darba
kopiena nodro$inasanai

5/ Raksturot darba procesu SD-ta darbam ar
klientu grupu

11.jautajums

NetieSais mérijums — ir sniegti katrai
pamatmetodei raksturigakas situacijas/ darba
procesi, kas lauj noteikt, kas ir domingjosie.
Situaciju un darba procesu raksturojumi ir
izstradati, balstoties uz teoriju.

6/ PasSvertéjums - iesaiste priekslikumu
sniegSana p/v teritorijas attistibas planosana,
t.sk., attiecigu dokumentu izstradé, SD
kompetences joma

14. jautajums

Japrecizeé tipiskakais laika periods, kada tika
izstradati pedéjie planoSanas dokumenti.

7/ Raksturot SD iek&€jas kontroles sistému un
savu iesaisti minétaja procesa

Atbilde tiek iegita tikai kvalitativaja pétijuma, jo
Sobrid nav iesp&jams noformulét
kvantificéjamus atbilZu variantus

8/ Vai tiesibu aktos noteiktais kritérijs (sdspec
skaits / p/v iedzivotaju skaits = 1/1000) ir
adekvats? Kadi priekSlikumi ta pilnveidoSanai?

24. jautajums.

PriekSlikumi pilnveidoSanai tiks noskaidroti
kvalitativaja pétijuma, jo lauj labak izprast
motivaciju.

9/ Vai SD sdspec skaits ir pietiekams, nemot
véra SD funkcijas un faktiskas iedzivotaju
vajadzibas?

Parklajas ar 8.jautajumu

10/ Ka raksturo informacijas apmainu iestadé
starp SD vadibu un sdspec?

Vértéjumu sniedz sociala darba specialistu
aptauja

11/ Pasvértéjums - vai SD-tam pieejamie 8.jautajums

resursi (personala, laika, finanSu u.c.) ir

pietiekami ta funkciju veikSanai?

12/ Kads ir SD klientu (aktivo, neaktivo) skaits, | - Atbilde tiek iegata tikai kvalitativaja pétijuma, jo

to proporcija pret kopé&jo p/v iedzivotaju skaitu? Sobrid nav iespéjams noformulét
kvantificgjamus atbilZzu variantus

13/ Kada ir SD sdspec proporcija pret kopéjo 23.jautajums

p/v iedzivotaju skaitu, to atbilstiba tiesibu aktos
noteiktajam minimalajam prasibam? Kas darits,
lai tiktu nodroSinata sdspec skaita atbilstiba
tiestbu aktos noteiktajdm minimalajam

39



prasibam, kadi rezultati?

1/ Pasvertéjums - noskaidrot motivacijas lTmeni
pilnveidot savu profesionalo kompetenci un
veidus (daltba supervizija, apmacibas, citi
(kadi?)), ka to Tsteno.

27. jautajums

Dazadu aspektu svarigums netiesSi raksturo
motivaciju, vél jautajumu var formulét ka
noderigumu

2/ Noskaidrot apmacibu un supervizijas
pieejamibas aspektu un SD sdspec iesaisti [1dz
2015. gada vidum, to finans&juma avotu (p/v,
ESF, privatersonas)

28., 29. jautajums

3/ Noskaidrot viedokli par profesionalas
kompetences pilnveides, konkretiz&jot veidus,
nepiecieSamibu (t.sk., vai tiestbu aktos
noteiktas minimalas prasibas apjomam (stundu
skaits gada) ir pietiekoSas, kadi priekslikumi ta
pilnveido$anai?)

30.A., 30.B., 30.C.,
31.,32., 33. jautajums

Argumentacija tiks fikséta kvalitativaja pétijuma

4/ Kads ir jauno specialistu profesionalas
kompetences limenis, vinu "gataviba" veikt
sociala darba praksi (t.sk., SD ieguvumi un
izaicinajumi, pienemot darba jaunos
specialistus)

39., 40.jautajums

Argumentacija tiks fikséta kvalitativaja pétijuma

5/ Vai visi SD darbinieki, kuri veic kddu no
sdspec noteiktajiem uzdevumiem, ir ieguvusi
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma noteikto nepiecieSamo kvalifikaciju?, ja
né - kas ir darits, kadi rezultati, secinajumi, lai
nodros$inatu tiestbu aktos noteiktas prasibas?

37., 38. jautdjums

Argumentacija un secindjumi tiks noskaidroti
kvalitativaja pétijuma

6/ Ka sdspec tiek motivéti pilnveidot savu
profesionalo kompetenci?

34. jautajums

7/ Vai SD budzeta tiek planoti atseviski mérkéti
finanSu I1dzek|i sdspec profesionalas
kompetences pilnveidei?, vai tie ir pietiekama
apméra, lai nodrosinatu tiestbu aktos noteiktas
minimalas prasibas?, ja né - kas tiek dartts, lai
situaciju uzlabotu?

35.,36. jautajums

Papildus argumentaciju sniegs kvalitativais
pétijums

1/ Noskaidrot, no ka un kddu metodisko
atbalstu sanéma Iidz 2016. gadam?, vai tas
bija pietiekoss?, kas batu jaturpina un kas -
jamaina?

28. jautajums

Pieejamiba raksturo art pietiekamibu (vismaz
anketa dotaja skala).

2/ 1zzinat intereséjo$as témas par sociala darba
prakses un teorijas aktualitatém, ko uzskata par
saisto$am témam konferencém, metodiskajam
sanaksmém, tematiskajam diskusijam,
periodiskajiem izdevumiem

Atbildes tiks gatas tikai kvalitativaja pétijuma,
kas |auj pilnvértigak apkopot viedok|u
dazadibu. Lai gan iespé&jams ieklaut atklato
jautdjumu par témam — kvantitativaja aptauja st
informacija gan médz bat vaji neskaidra,
ieguvums ir tikai lielaks atbilzu skaits

1/ Kadam klientu mérka grupam SD-ta tiek
nodroSinats atbalsts?

15.,16.A jautdjums

2/ Ar kadam klientu mérka grupam SD-ts
nestrada?, kadas $ada gadijuma personai tiek
piedavatas alternativas?

16.B.jautajums

3/ Noradit konkrétas klientu mérka grupas, ar
kuram stradajot, SD sdspec trikst zinaSanu un
prasmiju vai tas nav pietiekoSas, I1dz ar to
nespé&jot nodrosinat kvalitativus socialos
pakalpojumus, kas $o viedokli pamato?

16.C.jautajums

1/ Ar kddam institdcijam un specialistiem SD-
tam izveidota sadarbiba?, kada veida
sadarbiba un ka ta tiek Tstenota?, kas ir STs
sadarbibas pamats (piem., tiesibu akti, [lgumi
starp iestadém, profesionalu vienoSanas u.c.)?

18.A,18.B jautajums

2/ Kada ir SD un sdspec loma sadarbibas
procesa (iniciators, gadijuma vadit3js,
konsultants u.c.)?

11.jautajums

3/ Kada ir institdciju un specialistu atsauciba
sadarboties?, kads ir sadarbibas partneru
"pienesums" klientam nepiecieSama atbalsta
nodrosinasana?, kadi ir sadarbibu ietekméjosie
faktori - veiksmes un neveiksmes, sasniegtie
rezultati?

20., 21 jautajums

Detalizétu argumentaciju sniegs kvalitativais
pétijums. Uzmanibu: respondentam bis
apgratinosi méginat novértét sadarbibas
kvalitati ar visam ieinteresétajam institacijam.

4/ Stradajot ar kuram klientu mérkgrupam, kadu

Planots noskaidrot tikai kvalitativaja pétijuma,

40



institdciju un specialistu iesaiste ir
nepiecieSama?

jo principa praktiski visu mérka grupu
atbalstam var noderét sadarbiba ar citam
institlcijam, savukart daja gadijumu sadarbiba
ir likumsakariga

5/ Vai tiesibu aktos noteiktais sadarbibas
nodroSinasanai ir pietieko$s, lai tas Tstenotos
praksé?, kas batu pilnveidojams?

Jautajums pétits tikai kvalitativaja pétijuma, jo
aptauja prasa sniegt atsauces uz konkrétam
normam, kas Saja gadijuma ir komplicéti

6/ Kada ir riciba gadijumos, kad tiesibu aktos,
[Tgumos u.c. noteiktie sadarbibas aspekti no
sadarbibas partneru puses netiek Tstenoti vai
tiek Tstenoti formali?, kadi rezultati?, kadi
priekslikumi situacijas uzlabo$anai?

Tikai kvalitativais pétijums, jo prasa situacijas
skaidrojumu

1/ Vai sociala darba prakse tiek segmentéta -
darbs ar pirmreiz&jiem klientiem, darbs ar
gadijumu (case work), gadijuma vadiSana
(case management), krizes intervence (crisis
intervention), socialais darbs kopiena, socialais
darbs ar klientu grupu, vai - ka citadi?

2/ Raksturot sociala darba prakses saturu ar
SD pirmreizé&jiem klientiem

3/ Raksturot sociala darba prakses mikroliment
saturu SD-ta pamatmetozu (darbs ar gadijumu
(case work), gadijuma vadiSana (case
management), krizes intervence (crisis
intervention)) izmanto$ana

4/ Raksturot sociala darba prakses saturu
sociala darba kopiena nodro$inasanai

5/ Raksturot sociala darba prakses saturu SD-
td darbam ar klientu grupu

Sociala darba process un prakse lielda méra ir
kvalitativi pétams jautajums, tacu kvantitativi
formulétas situacijas visas ir ieklautas 11.
jautajuma

6/ Izzinat izpratni par sociala darbinieka
profesionalo identitati (sociala darba prakses
robezas)

12.,13.jautdjums

Plasaku ieskatu sniedz kvalitativais pétijums,
bet robezu noteik$anai palidz art 12. un 13.
jautajums

7/ 1zzinat, ko uzskata par "aktivajiem" klientiem
un ko par "neaktivajiem" klientiem, kadi kritériji
tiek pieméroti minétajam klientu dalljumam?

Tikai kvalitativais pétijums

1/ Vai ir noteikti slodzes kritériji sociala darba
praksei, t.sk., katram no sociala darba prakses
segmentiem (skatit pétdmo jautdjumu Nr.7)

22., 25 jautajums

2/ Raksturot, ko ietver sociala darba slodzes
kritériju kopums

25. jautajums

3/ Vai un kas bitu nosakams tiesibu aktos?

Atbilde tiek iegita tikai kvalitativaja pétijuma, jo
|auj precizi raksturot ieteikuma batibu.

4/ Vai tiek vértéta sdspec noslodze?, uz kada
pamata ta tiek vértéta?

25. jautajums

Atbilzu variants ,kritériji nav noteikti” ir netieSa
atbilde

5/ Kads ir darbinieku noslodzes vértéjums
(atbilstosa, parslodze)?, pamatot to, kadi
secinajumi?

24 jautajums+sociala
darba specialistu
aptauja

Socialo dienestu vaditajiem tiek vaicata vinu
pasu slodze, dienesta darbinieku — atbilsto$a
aptauja

6/ Kadi ir slodzi ietekméjoSie faktori?, uz ko
pamatojas katra sdspec noteikta slodze?

25. jautajums

7/ Kadas ir iesp&jas mazinat parslodzi
veidojo$o faktoru ietekmi?

Tikai kvalitativs pétijums

1/ Kas ir kvalitativi paveikta darba raditaji?

Atbilde tiek iegata tikai kvalitativaja pétijuma, jo
Sobrid nav iespéjams noformulét
kvantificgjamus atbilzu variantus

2/ Ka tiek vértéti sdspec darba rezultati?

41. jautajums

3/ Vai novértéjums ietekmé samaksu par
darbu?

4/ Vai ir izstradata atalgojuma noteikSanas
sistéma, kada ta ir?, vai ta atbilst tiestbu aktos
noteiktajam?

5/ Vai darba samaksa korelé ar sociala darba
prakses rezultativajiem raditajiem?

42. jautajums

Objektivs vértejums ietver dazadu kritériju
uzskaitljumu, kas var ietekmét atalgojumu. Ta
ietvaros tiek noteikta arT novértéjuma ietekme
uz darba samaksu.

6/ Vai pielauj atalgojuma sistémas modelt
dalttu likmi - fikséto un mainigo?

43.,44. jautdjums

1/ Vai tiek veikts socialais darbs kopiena?

NetieSu atbildi sniedz atbildes uz 3. jautajumu
un 7. jautdjuma 14. atbilde.

2/ Kadas metodes tiek izmantotas kopienas
socialo problému identificéSanai?

3. jautajums
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3/ Ar kddam metodém tiek mazinatas socialas
problémas?

Atbilde tiek ieguta tikai kvalitativaja pétijuma

4/ Pédéjos gados kadas ir bijusas SD
iniciativas socialo problému mazinasanai
kopiena?

Atbilde tiek ieguta tikai kvalitativaja pétijuma
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Subject (e-pasta véstulei): Labklajibas ministrijas ex-ante pétijjums ESF projektam ,,Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas”

Labdien! Lidzam Jis piedalities nodibinajuma ,,Baltic Institute of Social Sciences” organizétaja elektroniskaja aptauja,
kas tiek notiek ESF projekta ,Profesionadla sociala darba attistiba pasvaldibas” ex-ante pétijjuma ietvaros péc
Labklajibas ministrijas pasitijuma. Pétijjuma meérkis ir iegut informaciju, kas raksturo 1 briza socialo dienestu darbibu
un sociala darba specialistu darbu. 31 informacija tiks izmantota, lai labak planotu ESF projekta ,,Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas” aktivitates un piedavatie pasakumi labak atbilstu pasvaldibu socialo dienestu un sociala
darba specialistu profesionalajam vajadzibam.

Aptauja ir anonima, un dati tiks analizéti apkopota veida, neatdalot konkrétu sociala darba specialistu viedok|us.
Aptaujas aptuvenais ilgums ir 20 minites. Biisim |oti pateicigi, ja Jus piedalisieties aptauja un Iidz 2017. gada... [datums
— iesakuma divas nedélas kop$ palaiSanas dienas] aizpildisiet aptaujas anketu péc pievienotas saites!

Jebkuru jautajumu vai neskaidribu gadijuma lidzam sazinaties ar nodibinajuma ,,Baltic Institute of Social Sciences”
[darbinieka vards, uzvards].

Aptaujas ievada dala jautajumi par aktualakajam socialajam problémam Jisu pasvaldiba un sociala dienesta darbibu
kopuma.

1. Ladzu, novértéjiet zemak minéto socialo problému aktualitati Jasu pasvaldiba!

Loti Drizak Dnizak Pavisam Grdti
aktuala aktuala | neaktuala | neaktuala pateikt
1. Nepietiekami iztikas ITdzekli 1 2 3 4 5
2. Bezdarbs un darbavietu trdkums 1 2 3 4 5
3. Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas 1 2 3 4 5
4. Problémas ar bérnu uzvedibu 1 2 3 4 5
5. Alkohola, narkotiku, azartspélu, datorspélu u.c. 1 2 3 4 5
atkaribas
6. Vardarbiba gimené 1 2 3 5
7 Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas 1 2 3 4 5
prasmes noteiktas iedzivotaju grupas
8. Nepietiekama veco |[auzu un personu ar invaliditati 1 2 3 4 5
apripe
9. Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iespéjas 1 2 3 4 5
bérniem
10. | Nepietiekamas briva laika pavadidanas iespéjas 1 2 3 4 5
veciem cilvékiem un personam ar invaliditati

2. Ladzu, novertéjiet, Jusu sociala dienesta darba atbilstibu pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam! Vai tas...

Piln1gi atbilst

Drizak atbilst

Drizak neatbilst

PilnTgi neatbilst

QB WIN|F

Grati pateikt

3. Kadas metodes Jiisu sociala dienesta darbinieki ir lietojusi pédéjo divu gadu laika, lai noskaidrotu pasvaldibas
iedzivotaju socialas vajadzibas? Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes.

Neformalas sarunas, lekcijas, tik§anas, sapulces u.tml. ar iedzivotajiem

Pieredzes apmaina ar citu pasvaldibu socialajiem dienestiem

Pieredzes apmaina ar citdm pasvaldibas iestadém/ struktdrvientbam

Dokumentu un statistikas datu analize

Pasvaldibas iedzivotaju aptaujas

Sabiedriskas apsprie$anas

Atvértas/ informativas dienas socialaja dienesta

Cits (ierakstiet)

©|o|~N|o|u|s|wn|e

Socialais dienests nav izmantojis nevienu no ieprieks minétajam
metodém

4. Kada, Jusuprat, ir pasvaldibas iedzivotaju izpratne par to, kadi ir pasSvaldibas sociala dienesta darba uzdevumi?

Loti laba

Drizak laba

Drizak slikta

Loti slikta

QB |W|IN|-

Grdati pateikt
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5. Ko Jasu sociala dienesta darbinieki pédéjo divu gadu laika ir darijusi, lai informétu pasSvaldibas iedzivotajus par

sava darba uzdevumiem? Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes.

Organizéjusi neformalas sarunas, lekcijas, tikSanas, sapulces u.tml. ar iedzivotajiem

Sniegusi intervijas, informaciju vietéja laikraksta, radio, televizija

IzvietojuSi reklamu pilsétas ielas/ padvaldibas teritorija

Izvietojusi informaciju pasvaldibas majas lapa

Izvietojusi informaciju socialajos medijos (draugiem.lv, Facebook, twitter)

Izvietojusi informaciju/ bukletus citu iestdZu, organizaciju telpas

Sniegusi informaciju sabiedriskas apsprieSanas laika

Rikojusi atvértas/ informativas dienas socialaja dienesta

Cits (ierakstiet)

Sociélais dienests nav izmantojis nevienu no iepriek$ minétajam metodém

PO |NO |0~ WINF

o

6. Domajot par socialo dienestu, kura Jus stradajat, lidzu, novertéjiet, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat zemak

izteiktajiem apgalvojumiem! Atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

PilnTgi Drizak Drizak Piln1gi Grati
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu pateikt
1. Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta 1 2 3 4 5
2. Socialajam dienestam ir érti klientu pienems$anas laiki 1 2 3 4 5
3. Socialaja dienesta iespéjams iek|lt gimeném ar 1 2 3 4 5
bérnu ratiniem, cilvékiem ar kustibu traucéjumiem,
veciem cilvékiem u.tml.
4. Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu 1 2 3 4 5
5. Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt 1 2 3 4 5
atbalstu klientu problému risinaSana
6. Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp 1 2 3 4 5
paSvaldibas iedzivotajiem
7. PaSvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta 1 2 3 4 5
8. Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes 1 2 3 4 5
9. Socialais dienests pozitivi ietekmé situaciju 1 2 3 4 5
pasvaldiba
10. | Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par 1 2 3 4 5
konkrétu cilvéku problémam

7. Turpinajuma novertéjiet, cik labi vai slikti, Jisuprat, socialais dienests, kura Jis stradajat, veic $adus uzdevumus?

Atziméjiet vienu atbildi katra rindipa.

Loti Drizak | Drizak Loti Grati | Socialais
labi labi slikti slikti pateikt | dienests
neveic
Sadu
funkciju
1. Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir 1 2 3 4 5 6
nelabvéligi apstakli, un palidz risinat savstarpéjo
attiecibu un uzvedibas problémas
2. Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném, kuri 1 2 3 4 5 6
nem sava apripé barenus un bez vecaku gadibas
palikuSus bérnus
3. Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu 1 2 3 4 5 6
(,simtlatnieku”) izpildi
4, Motivé cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu 1 2 3 4 5 6
materialo situaciju
5. Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu 1 2 3 4 5 6
gimenes locekliem
6. Palidz cilvékiem (piemé&ram, jaunieSiem, jaunajam 1 2 3 4 5 6
gimeném, bijusajiem ieslodzitajiem) ieglt pastavigai
dzivei nepiecieSamas iemanas (apripét sevi, planot
budZetu u.tml.)
7. NodroSina vecu cilvéku un personu ar invaliditati 1 2 3 4 5 6
aprapi majas (t.sk. ,droSibas poga”, asistents,
tehniskie paliglidzekli, transports u.tml.)
8. Pieskir pabalstus iedzivotajiem 1 2 3 4 5 6
9. NodroSina zupas virtuves, partikas paku izdali, 1 2 3 4 5 6
brivpusdienas bérniem u.tml.
10. | Nodros$ina dienas apriipes centru darbibu 1 2 3 4 5 6
nelabvéligos apstaklos esoSiem bérniem un
pusaudziem, personam ar invaliditati un pensionariem
11. | NodroSina patversmju un nakts patversmju darbu 1 2 3 4 5 6
12. | NodroSina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml. 1 2 3 4 5 6
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13. | Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas 1 2 3 4 5 6
talrunu pakalpojumus

14. | lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés 1 2 3 4 5 6

15. | NodroSina pakalpojumus personam ar gariga rakstura 1 2 3 4 5 6
traucéjiem (pieméram, grupu dzivokli, specializétas
darbnicas u.tml.)

16. | Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu§am personam 1 2 3 4 5 6

Turpinajuma jautajumi par darba organizaciju Jusu socialaja dienesta

8. Ludzu, novértéejiet Jusu socialajam dienestam pieejamos resursus zemak minétajas pozicijas? Atziméjiet vienu atbildi

katra rindina.

PilnTgi Drizak Drizak Pilntgi Grati

pietiekami pietiekami nepietiekami | nepietiekami pateikt
1. Finandu resursi 1 2 3 4 5
2. Personala resursi 1 2 3 4 5
3. Laika resursi 1 2 3 4 5
4. Infrastruktdra (Ekas un telpas) 1 2 3 4 5
5. Informacijas tehnologiju (IT) resursi 1 2 3 4 5

9. Kas no zemak minéta tiek izmantots darba planosanai Jiisu socialaja dienesta? Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes!

ligtermina plano$ana (izstradata sociala dienesta stratégija, kura noteikti mérki 5-7 gadiem) 1,

Vidéja termina plano$ana (izstradata sociala dienesta stratégija, kura noteikti mérki 3-5 gadiem) 2,

PlanoSana gadskartéja budzeta ietvaros 3,

Regularas tik§anas ar citu struktdrvienibu (parvalzu) vaditajiem 4,

Regularas tik§anas/ sapulces sociala dienesta darbiniekiem 5,

Cits (ierakstiet) 6,

10. Ladzu, novertéjiet, cik biezi Jasu darba notiek zemak minétas situacijas! Viena atbilde katra rindina.

Vienmér | Biezi | Dazreiz Reti Griti
vai pateikt
nekad

1. Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba planosana 1 2 3 4 5
augstakaja (pasvaldibas) liment

2. Man ir saprotami mani darba uzdevumi 1 2 3 4 5

3. Es varu paveikt savus darba uzdevumus noteiktajos terminos 1 2 3 4 5

4, Sociala dienesta darba izpildei nepiecieSama informacija ir 1 2 3 4 5
pietiekama

5. Es pats izvélos veidu, ka organizét sociala dienesta darbu 1 2 3 4 5

6. Pasvaldibas vadiba veicina manus centienus meklét labakus 1 2 3 4 5
darba izpildes veidus

7. Pasvaldibas vadiba piedava man iespéjas macities un/vai 1 2 3 4 5
attistit jaunas darba iemanas

8. Pasvaldibas vadiba savlaicigi informé par izmainam, 1 2 3 4 5
noteikumiem u.tml., kas skar sociala dienesta darbu

9. Pasvaldibas vadiba aprunajas ar mani, pirms pienem socialo 1 2 3 4 5
dienestu skaroSus |Iémumus

10. | Pasvaldibas vadiba novérté manas idejas un ieteikumus 1 2 3 4 5

11. | Par labu darbu es sanemu atzinibu 1 2 3 4 5

12. | Pasvaldibas vadiba mani regulari informé par mana darba 1 2 3 4 5
rezultatiem un vértéjumu
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11. Ladzu, novertéjiet, cik biezi Jusu socialaja dienesta notiek zemak minétas situacijas! Viena atbilde katra rindina.

Vienmér | Biezi Dazreiz Reti Grdti
vai pateikt
nekad
1. Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks 1 2 3 4 5

definé socialo problému, izveido intervences planu un realizé
to, veic iejaukSanas novértgjumu

2. Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti sociala dienesta 1 2 3 4 5
profesionalu loka, kolegiali tiek definéta probléma,

izveidots intervences plans un tas realizéts, kolegiali tiek veikts
iejauk§anas novertéjums

3. Sociélie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam instittcijam, 1 2 3 4 5
organizacijam un/vai specialistiem savu klientu situaciju/
problému risinaSanai

4. Socialie darbinieki ir iesaistiti kolegu klientu gadijumu 1 2 3 4 5
apsprieSana

5. Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam 1 2 3 4 5
institdcijam

6. Krizes situaciju risinad8ana socialie darbinieki piesaista citus 1 2 3 4 5
specialistus

7. Ja nepiecieSams, krizes intervence parversas par darbu ar 1 2 3 4 5
gadijumu

8. Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu (case 1 2 3 4 5

work), pasi plano konsultacijas klientam un veic psihosocialo
konsultéSanu, tieSo intervenci

9. Socialie darbinieki pasi veic gadijuma vadisanu (case 1 2 3 4 5
managment) nosdta klientus pie citiem specialistiem, koordiné
dazadu pakalpojumu un resursu piesaisti klientam

10. | Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba 1 2 3 4 5
ietvaros veikt psihosocialo konsultéSanu
11. | Masu socialaja dienesta darba ar klientiem tiek apvienots gan 1 2 3 4 5

socialais darbs ar gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan
krizes intervence

12. | Ja nepiecieSams, musu socialajam dienestam ir iespé&ja 1 2 3 4 5
klientam piedavat atbilstoSu socialo pakalpojumu

13. | Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arT arpus tie$a 1 2 3 4 5
darba laika

14. | Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem 1 2 3 4 5
izveidojusas krizes situacijas

15. | Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska 1 2 3 4 5

apdraudé&juma situacijas

12. Vai Jisu socialajam dienestam nakas pildit piendkumus, kas nebutu javeic sociala darba ietvaros?

Ja 1 > 13. jautdjums

Né 2

13. Kadus pienakumus, kas nebitu javeic sociala darba ietvaros, Jiis dienestam ir japilda?

14. Vai personigi Jis esat bijis iesaistits priekSlikumu sniegSana tas pasvaldibas, kura Sobrid stradajat, pasvaldibas
teritorijas attistibas planosanas dokumentu izstradé jautajumos, kas attiecas uz sociala dienesta kompetenci?

Loti aktivi iesaistits

Drizak akfivi iesaistits

Dr1zak neaktivi iesaistits

Pavisam neiesaistits

QB WIN|F

Grdti pateikt

15. Vai Jiusu socialaja dienesta ir noteikta darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu mérka grupam?

Ja 1

Né 2
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16.A. Kadam klientu mérka grupam Jusu socialaja dienesta tiek nodrosinats atbalsts? Af{ziméjiet visas atbilstosas atbildes
kolona A.

16.B. Ar kuram klientu mérka grupam Jisu socialais dienests nestrada? Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes kolona B.

16.C. Ar kuram klientu mérka grupam stradajot, Jisu sociala dienesta specialistiem triikst zindSanu un prasmju?
Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes kolona C.

A. B. C.
Tiek Nestrada ar So | Darbam trakst
nodros$inats klientu grupu zinasanu/
atbalsts prasmju
1. Tricigi un/vai maznodrosinati cilvéki 1, 1, 1,
2. Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli 2, 2, 2,
3. Vecaki, kuriem ir audzindSanas un apridpes prasmju trdkums 3, 3, 3,
4. | Daudzbérnu gimenes 4, 4, 4,
5. Bareni un bez vecaku apgadibas palikuSie bérni 5, 5, 5,
6. AudZugimenes un aizbildni 6, 6, 6,
7. JaunieSi 7, 7, 7,
8. Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 8, 8, 8,
9. Pirmspensijas vecuma cilvéki 9, 9, 9,
10. | Pensijas vecuma cilvéki 10, 10, 10,
11. | Personas ar gariga rakstura traucéjumiem 11, 11, 11,
12. | Personas ar cita veida invaliditati (t.sk., kustibu, redzes un 12, 12, 12,
dzirdes traucg&jumiem)
13. | ligstoSie bezdarbnieki 13, 13, 13,
14. | Bezpajumtnieki 14, 14, 14,
15. | Bégli un patvéruma meklétaji 15, 15, 15,
16. | Personas ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorspélém 16, 16, 16,
u.tml.
17. | Vardarbiba cietuSas personas 17, 17, 17,
18. | Varmakas 18, 18, 18,
19. | Cilvéktirdzniecibas upuri 19, 19, 19,
20. | Cigani (romi) 20, 20, 20,
21. | Cita atbilde 21, 21, 21,
(ierakstit)
22. | Cita atbilde 22, 22, 22,
(ierakstit)

23. | Grdti pateikt 23 23 23

17. Kopuma, cik liela méra klientu problémas, ar kuram klienti vérSas Jusu socialaja dienesta, ir iespéjams uzlabot ar
vinu pasu spékiem un cik — ar sociala dienesta palidzibu? Atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

Liela véra Drizak Drizak nevar Pavisam nevar Grati
atrisinat/ atrisinat/ atrisinat/ atrisinat/ pateikt
uzlabot uzlabot uzlabot uzlabot
1. PasSu spékiem 1 2 3 4 5
2. Ar sociala dienesta palidzibu 1 2 3 4 5
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Turpinajuma dazi jautajumi par sadarbibu ar citam institticijam

18.A. Ar kuram no zemak minétajam iestadém, organizacijam vai specialistiem Juasu socialais dienests ir sadarbojies
pédéjo divu gadu laika? Afzimét visas atbilsto$as atbildes kolona A.

18.B. Uz kada liguma vai vienoSanas pamata notika $1 sadarbiba? Atzimégjiet visas atbilstosas atbildes par katru iestadi,

organizaciju vai specialistu, ar kuru esat sadarbojies!

A. B. Sadarbibas pamats
Dienests ir Valsts Pasvaldibas lestazu Mutiskas Specialists | Grati
sadarbojies Tmena izdotie starpa norunas/ ir sociald | pateikt
normativais saistoSie noslégtie vienoSanas | dienesta
reguléjums noteikumi savstarpgjie | specialistu | darbinieks
llgumi starpa
1. Valsts policija 1, 1, 2, 3, 4, 5, 6
2. Pasvaldibas policija 2, 1, 2, 3, 4, 5, 6
3. Nevalstiskas 3, 1, 2, 3, 4, 5, 6
organizacijas, kas
darbojas pasvaldiba
4. Nevalstiskas 4, 1, 2, 3, 4, 5, 6
organizacijas, kas
darbojas citas
pasvaldibas
5. Krizes centrs 5, 1, 2, 3, 4, 5, 6
6. Nodarbinatibas 6, 1, 2, 3, 4, 5, 6
valsts agentira
7. Gimenes arsti 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6
8. | Arsti specialisti 8, 1, 2, 3, 4, 5, 6
(pieméram,
psihiatrs, narkologs
u.tml.)
9. Regionala vai 9, 1, 2, 3, 4, 5, 6
vietéja méroga
slimnica
10. | Psihologs, 10, 1, 2, 3, 4, 5, 6
psihoterapeits
11. | Jurists 11, 1, 2, 3, 4, 5, 6
12. | Barintiesa 12, 1, 2, 3, 4, 5, 6
13. | Skolas socialais 13, 1, 2, 3, 4, 5, 6
pedagogs
14. | Valsts probacijas 14, 1, 2, 3, 4, 5, 6
dienests
15. | Valsts bérnu tiesibu 15, 1, 2, 3, 4, 5, 6
aizsardzibas
inspekcija
16. | Cits 16, 1, 2, 3, 4, 5, 6
(ierakstit)
17. | Neesmu sadarbojies 17

ne ar vienu iepriek$
minéto iestadi,
organizaciju vai
specialistu

20. Kopuma, cik liela méra, Jusuprat, iestades/ organizacijas vai specialists/-i, ar kuram Jisu socialais dienests ir
sadarbojies, ir ieinteresétas palidzét risinat Jasu klientu situacijas/ problemas?

Loti ieintereséts

Dr1zak ieintereséts

Dr1zak neieintereséts

Pavisam neieintereséts

Grdati pateikt

QB WIN|F-
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21. Kopuma, cik apmierinats Jias esat ar sadarbibas iestazu/ organizaciju vai specialista/-u palidzibu Jiasu klientu
situacijas/ problémas?

Piln1gi apmierinats

Drizak apmierinats

Drizak neapmierinats

PilnTgi neapmierinats

QB WIN(F-

Grti pateikt

Turpinajuma dazi jautajumi par darba slodzi Jiasu socialaja dienesta un to ietekméjosajiem faktoriem

22. Kads ir vidéejais klientu lietu skaits ménesi?

A. Socialajam darbiniekam ||| |lietas/ klienti
B. Socialas palidzibas organizatoram || |lietas/ klienti
C. Socialajam apripétajam || |lietas/ klienti
D. Socialajam rehabilitétajam || |lietas/ klienti

23. Kada ir sociala darba specialistu proporcija Jisu socialaja dienesta pret pasvaldibas iedzivotaju skaitu?

1 sociala darba specialistsuz|___ | | | |iedzivotajiem

24. Ka Jas vertejat normativaja reguléjuma noteikto minimalo sociala darba specialistu skaita prasibu —vismaz 1
specialists uz 1000 iedzivotajiem? Vai tas ir...

Piln1gi pietiekams 1
Drizak pietiekams 2
Drizak nepietickams 3
Pilnigi nepietiekams 4
Grdati pateikt 5

25. Kadi kritériji tiek izmantoti, lai noteiktu Jusu specialistu darba slodzi katra no minétajiem gadijumiem? Atziméjiet
visas atbilstosas atbildes!

lesniegumu | Apkalpoto Lietu Patéréto Cits Kritériji Sadu
skaits cilvéku (gadijumu) | cilvékstundu _ nav pienakumu
skaits skaits skaits (ierakstit) | noteikti | paSvaldibas
klientam socialais
dienests
neveic

1. Darbs ar pirmreizéjiem 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
klientiem

2. | Darbs ar gadijjumu 1, 2, 3, 4, 5, 6 7

3. | Gadijuma vadi$ana 1, 2, 3, 4, 5, 6 7

4. | Socialais darbs ar klientu 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
grupu

5. | Socialas palidzibas 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
organizéSana

6. | Socialas apripes 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
organizéSana

7. | Socialas rehabilitacijas 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
organizéSana

8. | Socialais darbs kopiena 1, 2, 3, 4, 5, 6 7

24. Ludzu, novértéjiet, savu personigo darba slodzi $§ados aspektos?

Loti Drizak Drizak Loti Griti
augsta augsta zema zema pateikt

1. Darba slodze kopuma 1 2 3 4 5

2. Intelektuala slodze 1 2 3 4 5

3. Emocionala slodze 1 2 3 4 5

4. Fiziska slodze 1 2 3 4 5
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Turpinajuma jautajumi par iespéjam un vajadzibam attieciba uz Jasu profesionalo pilnveidi

27. Cik svarigi, Jusuprat, ir zemak minétie pasakumi Jisu personigajai profesionalajai pilnveidei?
Loti Drizak Drizak Piln1gi Grati
svarigi svarigi nesvarigi | nesvarigi | pateikt
1. Apmacibas 1 2 3 4 5
2. Pieredzes apmainas seminari 1 2 3 4 5
3. Diskusijas par labas prakses piemériem 1 2 3 4 5
4. Metodiskas sanaksmes 1 2 3 4 5
5. Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 1 2 3 4 5
6. Kovizija (socialo darbinieku savstarpéjais atbalsts) 1 2 3 4 5
7. Supervizija 1 2 3 4 5
28. Ludzu, novértéjiet, cik pieejami ir zemak minétie pasakumi Jisu personigajai profesionalajai pilnveidei?
PilnTgi Drizak Drizak Piln1gi Grati
pietiekami pietiekami nepietiekami | nepietiekami | pateikt
1. Apmacibas 1 2 3 4 5
2. Pieredzes apmainas seminari 1 2 3 4 5
3. Diskusijas par labas prakses piemériem 1 2 3 4 5
4. Metodiskas sanaksmes 1 2 3 4 5
5. Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 1 2 3 4 5
6. Kovizija (socialo darbinieku savstarpéjais 1 2 3 4 5
atbalsts)
7. Supervizija 1 2 3 4 5

29.A. Kurus no zemak minétajiem pasakumiem Jis ka sociala dienesta vaditajs esat apmekléjis pedéjo divpadsmit
ménesu laika? Atzimét visas atbilstosas atbildes kolona A.

29.B. Kur$ apmaksaja Jusu dalibu attieciga

ja pasakuma? Atziméjiet atbildi par katru pasdkuma veidu, kuru apmekléjat!

A. B. Finanséjuma avots (iespéjamas vairakas atbildes)
Apmeklgjis | Valsts | PaSvaldiba No Personigie | Bezmaksas Grdti
pasakumu daltbas [Tdzek|i pasakums pateikt
kada
projekta
1. Apmacibas 1, 1, 2, 3, 4, 5, 6
2. Pieredzes apmainas 2, 1, 2, 3, 4, 5, 6
seminari
3. Diskusijas par labas 3, 1, 2, 3, 4, 5, 6
prakses piemériem
4. Metodiskas sanaksmes 4, 1, 2, 3, 4, 5, 6
5. Arzemju komandg&jumi 5, 1, 2, 3, 4, 5, 6
pieredzes apmainai
6. Kovizija (socialo 6, 1, 2, 3, 4, 5, 6
darbinieku
savstarpéjais atbalsts)
7. Supervizija 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6

30.A. Ka Jus vertejat normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaitu socialo dienestu vaditaju kvalifikacijas
cel$anai — ne mazak par 24 stundam gada? Atzimégjiet atbildi kolona A.

30.B. Ka Jas vertéjat normativaja’ reguléjuma noteikto minimalo stundu skaitu socialo darbinieku kvalifikacijas
celSanai — ne mazak par 24 stundam gada? Atziméjiet atbildi kolona B.

30.C. Ka Jas vértéjat normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaitu socialo apriipétaju, socialas palidzibas
organizétaju un socialo rehabilitétaju kvalifikacijas celSanai — ne mazak par 16 stundam gada? Atzimégjiet atbildi kolona

C.

Pilnigi pietiekams

Drizak pietiekams

Drizak nepietiekams

Pilnigi nepietiekams

Grdati pateikt

[GIENIRINI P

g|d|w(N|-|E

[GIENIMINITEN (@)
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31. Kads minimalais stundu skaits kvalifikacijas cel$anai, Jlisuprat, butu pietieckams?

A. Socialo dienestu vaditajiem: || |stundas gada
Grdti pateikt
B. Socialajiem darbiniekiem: ||| |stundas gada
Grati pateikt
A. Paréjiem sociala darba specialistiem: ||| |stundas gada
Grdti pateikt

32. Ka Jas vertejat normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaitu supervizijai — individualais atbalsts vismaz

9 stundas gada vai grupas atbalsts vismaz 18 stundas gada? Vai tas ir ...

Piln1gi pietickams 1
Drizak pietiekams 2
Drizak nepietiekams 3
Piln1gi nepietiekams 4
Griti pateikt 5

33. Kads minimalais stundu skaits supervizijai, Jusuprat, bitu pietiekams?

Individualais atbalsts: || |stundas gada
Grupas atbalsts: || |stundas gada
Grdati pateikt 999

34. Kas no zemak minéta tiek izmantots Jusu socialaja dienesta, lai sociala darba specialisti celtu savu profesionalo

kompetenci?

Daliba apmacibas, seminaros u.tml. tiek apmaksatas

Tiek apmaksati transporti aizdevumi

Daltba apmacibas, seminaros u.tml. tiek ieklauta darba laika

Tiek noteiktas piemaksas pie darba algas

Tiek izteikti mutiski pamudinajumi/ aicindjumi piedalities apmacibas, seminaros u.tml.

Darbinieki apmeklé tas apmacibas, uz kuram vaditajs vinus noriko

ISIES AN

Cits (ierakstit)

35. Vai sociala dienesta budzeta tiek planoti atseviSki mérkéti finansSu Iidzek|i sociala darba specialistu profesionalas

kompetences pilnveidei?

Ja 1
Né 2 - pariet uz 37.jautajumu
Grdati pateikt 3

36. Ka Jus vertéjat iedalito finansu lidzek]u apjomu, lai nodrosinatu tiesibu aktos noteiktas minimalas prasibas sociala

darba specialistu profesionalas kompetences pilnveidei? Vai tas ir...

Pilnigi pietickams 1
Drizak pietiekams 2
Drizak nepietiekams 3
Pilnigi nepietiekams 4
Grati pateikt 5

37. Vai Jusu socialaja dienesta strada sociala darba specialisti, kuri nav ieguvusi Socialo pakalpojumu un socialas

palidzibas likuma noteikto nepiecieSamo izglitibu?

Ja 1

Né 2 - pariet uz 39. jautdjumu

38. Kas no zemak minéta tiek izmantots Jisu socialaja dienesta, lai sociala darba specialisti iegatu likuma noteikto

nepiecieSamo izglitibu?

Tiek pieSkirts macibu atvalindjums, ja darbinieks pieprasa

Tiek noteikta zemaka darba slodze/ nepilns darba laiks

Tiek pilnTba/ daléji segta macibu maksa

IR

Cits (ierakstit)
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39. Vai pédéjo divu gadu laika Jasu socialaja dienesta ir sacis stradat pastaviga darba kads specialists, kas pédéjo

divu gadu laika absolvéjis macibu iestadi?

Ja 1

Né 2 - pariet uz 41.jautajumu

Grdati pateikt 3

40. Ka Jas kopuma vertéjat socialad darba studiju programmu absolventu sagatavotibu sociala darba praksei?
Loti labi 1

Drizak labi 2

Drizak slikti 3

Loti slikti 4

Griti pateikt 5

Turpinajuma jautajumi par sociala darba rezultatu novértéjumu un darbinieku atalgojumu Jisu dienesta

41. Vai Jusu socialaja dienesta tiek veikta darba izpildes novértésana?

Ja 1

Né 2

Griti pateikt 3

42. Kadi kriteriji tiek izmantoti Jisu dienesta sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasanai? Atzimét visas

atbilstoSas atbildes.

lenemamais amats

Izglitibas [Tmenis

Darba slodze

Dienesta nostradatais laiks (gadi, ménesi)

Specializacija darba ar noteiktam klientu grupam

Darba izpildes novértéSanas rezultati

~N|o|o|s|wv(E

Cits (ierakstit)

43. Kada ir Jasu attieksme pret priekslikumu ieviest sociala darba atalgojuma dalito likmi — fikséto un mainigo daju, kur

mainiga dala bitu atkariga no darba izpildes novértésanas rezultatiem?

Piln1gi atbalstu

Drizak atbalstu

Drizak neatbalstu

Pilnigi neatbalstu

QAW IN|F-

Grati pateikt

44. Ludzu, paskaidrojiet savu viedokli — kapéc atbalstat vai neatbalstat dalita atalgojuma likmes ievieSanu!

Aptaujas nosléguma dazi jautajumi par Jums

45, Jasu dzimums:

Virietis 1
Sieviete 2
46. Jasu vecums: |___|__ | pilni gadi

47. Kada ir Jasu pédéja pabeigta izglitiba?

Visparéja vidgja izglitiba 1
Augstaka izglitiba (bakalaurs vai profesionala) cita profesija, kas nav 2
socialais darbs vai karitativais socialais darbs

Otra lTmena augstaka izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba | 3
(bakalaurs vai profesionala)

Magistra grads cita profesija, kas nav socialais darbs vai karitativais 4
socialais darbs

Magistra grads socialaja darba vai karitativaja socialaja darba 5
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48. Kadu vel augstako izglitibu JUs esat ieguvis?

Augstaka izglitiba (bakalaurs vai profesionala) cita profesija, kas nav 1
socialais darbs vai karitativais socialais darbs

Otra Tmena augstaka izgltiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba | 2
(bakalaurs vai profesionala)

Magistra grads cita profesija, kas nav socialais darbs vai karitativais 3
socialais darbs

Magistra grads socialaja darba vai karitativaja socialaja darba 4

49. Vai Jus paslaik studéjat/ macaties, lai iegiitu augstaku izglitibas limeni vai papildus izglitibu kada cita joma?

Ja 1

Né 2 2 pariet pie 51. jautajuma

50. Kadu izglitibas limeni Jis iegisiet, kad beigsiet Sis studijas/ macibas?

Augstaka izglitiba (bakalaurs vai profesionala) cita profesija, kas nav 1
socialais darbs vai karitativais socialais darbs

Otra Tmena augstaka izgltiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba | 2
(bakalaurs vai profesionala)

Magistra grads cita profesija, kas nav socialais darbs vai karitativais 3
socialais darbs

Magistra grads socialaja darba vai karitativaja socialaja darba 4
Cits (ierakstit) 5

51. Kads ir Jusu kopéjais darba stazs sociala darba joma/ profesija?

|| |pilni gadi

52. Cik ilgi Jus stradajat Saja pasvaldibas socialaja dienesta?

|| pilni gadi

53. Cik ilgi Jus stradajat par $1 sociala dienesta vaditaju?

|| pilni gadi

Pasvaldibas lielums -2 kodéjam més péc respondenta darbavietas

Paldies par piedaliSanos aptauja!
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4. Pasvaldibas sociala dienesta sociala darba specialistu aptauja

Komentari par Tehniskas specifikacijas 1. pielikuma formuléto pétamo jautajumu izpildes nodrosinajumu

Tehniskas specifikacijas 1. pielikuma
uzdevums

Jautajumi anketa,
kas nodrosina
uzdevuma izpildi

Komentari

1/ PaSvértéjums - vai SD klientiem un p/v
iedzivotajiem ir sniegta pietiekama informacija
par to, ko dara SD (uzdevumi, funkcijas) un
kadi ir sdspec pienakumi?

4.5. jautajums

2/ Pasvértéjums - vai uzskata sevi un SD par
pieejamu p/v iedzivotajiem, SD klientiem un
sadarbibas institdcijam?

7. jautajuma 1.-3.
atbilzu variants

3/ Padvertéjums par savas profesijas un SD
reputaciju.

6. un 7 jautajums

Profesijas t€la un reputacijas mérjjuma
izmantotie izteikumi ir jasaskano ar to
formuléjumiem iedzivotaju aptauja, tadéjadi
gustot iespéju salidzinat mérka grupu viedokli,
ieglt ,spogulattélu”

4/ Kada ir SD klientu ieinteresétiba (motivacija)
savas socialas problémas risindjuma?

16.jautajums

Motivacijas jautajums izteikts [1dzigi ka
iedzivotaju anketa, iespéja salidzinat vértéjumu

5/ Kada ir izpratne par sabiedribas
"pasitijumu" SD un sdspec darbiba?

1. un 2 jautajums

1.jautdjuma piedavatie atbilzu varianti ir
jasaskano ar atbilstoSo jautdjumu iedzivotaju
aptauja, tadéjadi gastot iespéju salidzinat
mérka grupu viedokli

1/ Raksturot SD-ta darbibas planoS$anas,
rezultatu uzraudzibas un novértéSanas sistému
un savu iesaisti minétaja procesa

8.un 9.jautajums

9.jautajuma 1-5., 10.-12. atbilzu variants

2/ Raksturot darba procesu ar SD pirmreizgjiem
klientiem (pie ka sakotnéji javersas, kada forma
(klatiené, pa telefonu u.c.) notiek pirma
intervija, vai pastav pieraksts, pie ka?, kas to
nosaka?)

Atbilde tiek iegata tikai kvalitativaja pétijuma, jo
|aus precizak raksturot dazados sadarbibas
modelus

3/ Raksturot darba procesu SD-ta
pamatmetozu (darbs ar gadijumu (case work),
gadijuma vadiSana (case management), krizes
intervence (crisis intervention)) izmanto$anas
nodrosinasanai sociala darba prakses
mikroliment

4/ Raksturot darba procesu sociala darba
kopiena nodro$inasanai

5/ Raksturot darba procesu SD-ta darbam ar
klientu grupu

10.jautajums

NetieSais mérijums — ir sniegti katrai
pamatmetodei raksturigakas situacijas/ darba
procesi, kas lauj noteikt, kas ir domingjosie.
Situaciju un darba procesu raksturojumi ir
izstradati, balstoties uz teoriju.

6/ PasSvertéjums - iesaiste priekslikumu
sniegSana p/v teritorijas attistibas planosana,
t.sk., attiecigu dokumentu izstradé, SD
kompetences joma

11 .jautajums

Japrecizeé tipiskakais laika periods, kada tika
izstradati pedéjie planoSanas dokumenti.

7/ Raksturot SD iek&€jas kontroles sistému un
savu iesaisti minétaja procesa

Atbilde tiek iegta tikai kvalitativaja pétijuma, jo
Sobrid nav iesp&jams noformulét
kvantificéjamus atbilZu variantus

8/ Vai tiesibu aktos noteiktais kritérijs (sdspec
skaits / p/v iedzivotaju skaits = 1/1000) ir
adekvats? Kadi priekSlikumi ta pilnveidoSanai?

23. jautajums

PriekSlikumi pilnveidoSanai tiks noskaidroti
kvalitativaja pétijuma, jo lauj labak izprast
motivaciju.

9/ Vai SD sdspec skaits ir pietiekams, nemot
véra SD funkcijas un faktiskas iedzivotaju
vajadzibas?

22. jautajums

Tiek nodalitas abas jautdjuma minétas
situacijas

10/ Ka raksturo informacijas apmainu iestadé
starp SD vadibu un sdspec?

9. jautajums

9.jautajuma 8.un 9. izteikums

1/ PaSvértéjums - noskaidrot motivacijas Iimeni
pilnveidot savu profesionalo kompetenci un
veidus (daltba supervizija, apmacibas, citi
(kadi?)), ka to Tsteno.

24 jautajums

Dazadu aspektu svarigums netiesi raksturo
motivaciju, vél jautajumu var formulét ka
noderigumu

2/ Noskaidrot apmacibu un supervizijas
pieejamibas aspektu un SD sdspec iesaisti [1dz
2015. gada vidum, to finanséjuma avotu (p/v,
ESF, privatersonas)

25. jautajums, 26.B.
jautajums

3/ Noskaidrot viedokli par profesionalas
kompetences pilnveides, konkretiz&jot veidus,
nepiecieSamibu (t.sk., vai tiesibu aktos

27., 28. jautajums
29.,30. jautajums
papildus

Argumentacija tiks fikséta kvalitativaja pétijuma
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noteiktas minimalas prasibas apjomam (stundu
skaits gada) ir pietiekoSas, kadi priekslikumi ta
pilnveido$anai?)

4/ Kads ir jauno specialistu profesionalas
kompetences lTmenis, vinu "gataviba" veikt
sociala darba praksi (t.sk., SD ieguvumi un
izaicinajumi, pienemot darba jaunos
specialistus)

31., 32. jautdjums

Argumentacija tiks fikséta kvalitativaja pétijuma

5/ Pasvértéjums par savu ka SD sdspec
pasreizéjo profesionalo kompetenci, t.sk., vai
kvalifikacija atbilst Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma noteiktajam
izglitibas prasibam?, ja né - kas ir darits?;
sevis, ka specialista, attistibas redzéjums

Atbildi sniegs izglitibas jautdjuma demografija
krustojums ar specializaciju, argumentacija un
situacijas risinajumi tiks noteikti kvalitativaja
pétijuma

6/ Vai no SD vadibas puses tiek veicinata un
atbalstita sdspec profesionalas kompetences
pilnveide?

9. jautajums

9.jautajuma 6.,7. atbilZzu variants, netieSais
mérijums, lai respondenti atbildétu atklatak

1/ Noskaidrot, no ka un kddu metodisko
atbalstu sanéma Iidz 2016. gadam?, vai tas
bija pietiekods?, kas batu jaturpina un kas -
jamaina?

26.A. jautajums un
25. jautajums

Pieejamiba raksturo art pietiekamibu (vismaz
anketa dotaja skala).

2/ 1zzinat intereséjo$as témas par sociala darba
prakses un teorijas aktualitatém, ko uzskata par
saisto§am témam konferencém, metodiskajam
sanaksmém, tematiskajam diskusijam,
periodiskajiem izdevumiem

Atbildes tiks gutas tikai kvalitativaja pétijuma,
kas lauj pilnvértigak apkopot viedoklu
dazadibu. Lai gan iespé&jams ieklaut atklato
jautajumu par témam — kvantitativaja aptauja 81
informacija gan médz bat vaji neskaidra,
ieguvums ir tikai lielaks atbilzu skaits

1/ Ar kadam klientu mérka grupam strada?

14., 15.A., jautdjums

2/ Pasvertéjums - ar kuram klientu mérka
grupam stradajot, profesionali "atrodas"
komforta zona?

15.B. jautajums

3/ Pasvertéjums - ar kuram klientu mérka
grupam stradajot, izjat nepietiekosu
profesionalo kompetenci (t.sk., konkrétiz&jot
neskaidros, sensitivos, bazas izraisoSos
jautajumus)

15.C. jautajums

lemeslu noskaidro$anai tiks izmantots
kvalitativais pétijums

4/ Ar kuram klientu mérka grupam paslaik
praksé nestrada, tomér ir vélme pilnveidot savu
profesionalo kompetenci darbam ar §Tm mérka
grupam, kuram?

15.D. jautajums

1/ Ar kddam institdcijam un specialistiem SD-
tam izveidota sadarbiba?, kdda veida
sadarbiba un ka t3 tiek Tstenota?, kas ir Sts
sadarbibas pamats (piem., tiestbu akti, ligumi
starp iestadém, profesionalu vieno$anas u.c.)?

17.A, 17.B. jautgjums

2/ Kada ir SD un sdspec loma sadarbibas
procesa (iniciators, gadijuma vadit3js,
konsultants u.c.)?

10.jautajums

Jau raksturojot darba procesu? Vairaki
izteikumi

3/ Kada ir institlciju un specialistu atsauciba
sadarboties?, kads ir sadarbibas partneru
"pienesums" klientam nepiecieSama atbalsta
nodroSina$ana?, kadi ir sadarbibu ietekméjosie
faktori - veiksmes un neveiksmes, sasniegtie
rezultati?

18.,19. jautajums

Detalizétu argumentaciju sniegs kvalitativais
pétijums. Uzmanibu: respondentam bus
apgratinosi méginat novértét sadarbibas
kvalitati ar visam ieinteresétajam institacijam.

4/ Stradajot ar kuram klientu mérkgrupam, kadu
institdciju un specialistu iesaiste ir
nepiecieSama?

Planots noskaidrot tikai kvalitativaja pétijuma,
jo principa praktiski visu mérka grupu
atbalstam var noderét sadarbiba ar citam
institdcijam, savukart dala gadijumu sadarbiba
ir likumsakariga

5/ Vai tiesibu aktos noteiktais sadarbibas
nodrosinasanai ir pietiekoss, lai tas Tstenotos
praksé?, kas bdtu pilnveidojams?

Jautdjums pétits tikai kvalitativaja pétijuma, jo
aptauja prasa sniegt atsauces uz konkrétam
normam, kas $aja gadijuma ir komplicéti

6/ Gadijuma, kad SD nav izveidojis
starpinstitucionalas sadarbibas modeli, vai
klientam nepiecieS$ama atbalsta nodroSinasana
ir nacies "uzrunat" citu institdciju parstavjus un
citu profesiju (atSkirigu no sdspec)
specialistus?, kadus?

17.A, 17.B. jautajums

Sie jautajumi paredz sadarbibas aprakstu
neatkarigi no ta, cik formali organizéta ir
sadarbiba

7/ Ka verté $o "uzrunato" specialistu atsaucibu

18.,19. jautdjums

Sie jautajumi paredz sadarbibas aprakstu
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iesaistities darba starpinstitucionala un
starpprofesionala komanda?

neatkarigi no ta, cik formali organizéta ir
sadarbiba, papildus situacijas apraksts tiek
ieguts kvalitativaja pétijjuma

8/ Ka vérté So "piesaistito" specialistu
"pienesumu" klientam nepiecieSama atbalsta
nodroS$inasana?

18.,19. jautajums

Sie jautajumi paredz sadarbibas aprakstu
neatkarigi no ta, cik formali organizéta ir
sadarbiba, papildus situacijas apraksts tiek
ieguts kvalitativaja pétjjuma

1/ Vai sociala darba prakse tiek segmentéta -
darbs ar pirmreizé&jiem klientiem, darbs ar
gadijumu (case work), gadijuma vadiSana
(case management), krizes intervence (crisis
intervention), socialais darbs kopiena, socialais
darbs ar klientu grupu, vai - ka citadi?

2/ Raksturot sociala darba prakses saturu ar
SD pirmreizé&jiem klientiem

3/ Raksturot sociala darba prakses mikroliment
saturu SD-ta pamatmetozu (darbs ar gadijumu
(case work), gadijuma vadiSana (case
management), krizes intervence (crisis
intervention)) izmantoSana

4/ Raksturot sociala darba prakses saturu
sociala darba kopiena nodrosinasanai

5/ Raksturot sociala darba prakses saturu SD-
ta darbam ar klientu grupu

10.jautajums

Sociala darba process un prakse lielda méra ir
kvalitativi pétams jautajums, tacu kvantitativi
formulétas situacijas visas ir ieklautas 10.
jautajuma

6/ 1zzinat izpratni par sociala darbinieka
profesionalo identitati (sociala darba prakses
robezas)

Tikai kvalitativais pétijums

7/ 1zzinat, ko uzskata par "aktivajiem" klientiem
un ko par "neaktivajiem" klientiem, kadi kritériji
tiek pieméroti minétajam klientu dalljumam?

Tikai kvalitativais pétijjums

8/ Pasvertéjums - kuram no SD-ta sociala
darba prakses segmentiem, t.sk., iepriek$
minétajiem, attiecina savu darbibu

20. jautajums

Atbilzu variants ,Neveicu $adus darba
pienakumus” 20. jautajuma

9/ Pasvertéjums - vai sociala darba praksé tiek
izmantotas teorijas/pieejas?, kadas?, kas
pamato to lietoSanas izvéli?

12.,13. jautajums

13. jautajums ir atvértais, sanemtas atbildes
tiks kodétas, tomér atbilzu kvalitate nav
prognozéjama

1/ Vai ir noteikti slodzes kritériji sociala darba
praksei, t.sk., katram no sociala darba prakses
segmentiem (skatit pétamo jautajumu Nr.7)

2/ Raksturot, ko ietver sociala darba slodzes
kritériju kopums

20. jautajums

3/ Vai un kas bitu nosakams tiesibu aktos?

Atbilde tiek iegita tikai kvalitativaja pétijuma, jo
|auj precizi raksturot ieteikuma batibu.

4/ Pasveértejums, ka vérté savu slodzi
(atbilstosa, parslodze), pamatot to

5/ Kadi ir slodzi ietekméjosie faktori?
6/ Kadas ir iesp&jas mazinat parslodzi
veidojoSo faktoru ietekmi?

21. jautajums

NetieSais mérijjums, nosaka dazada veida
slodzi. Loti augsta intensitate lielakaja dala
parametru nozimé intensivu parslodzi.

1/ Kas ir kvalitativi paveikta darba radita;ji?

Atbilde tiek iegita tikai kvalitativaja pétijuma, jo
Sobrid nav iespéjams noformulét
kvantificéjamus atbilzu variantus

2/ Konstatét veidu, kada sdspec novérté savu
darbu?

Atbilde tiek iegata tikai kvalitativaja pétijuma

1/ Vai tiek veikts socialais darbs kopiena?

NetieSu atbildi sniedz atbildes uz 3. jautajumu
un 7. jautdjuma 14. atbilde.

2/ Kadas metodes tiek izmantotas kopienas
socialo problému identificéSanai?

3. jautajums

3/ Ar kddam metodém tiek mazinatas socialas
problémas?

Atbilde tiek iegta tikai kvalitativaja pétijjuma

4/ Pédéejos gados kadas ir bijusas SD
iniciativas socialo problému mazinasanai
kopiena?

Atbilde tiek iegta tikai kvalitativaja pétijjuma
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Subject (e-pasta véstulei): Labklajibas ministrijas ex-ante pétijjums ESF projektam ,,Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas”

Labdien! Lidzam Jis piedalities nodibinajuma ,,Baltic Institute of Social Sciences” organizétaja elektroniskaja aptauja,
kas tiek notiek ESF projekta ,Profesionadla sociala darba attistiba pasvaldibas” ex-ante pétijjuma ietvaros péc
Labklajibas ministrijas pasitijuma. Pétljuma meérkis ir iegut informaciju, kas raksturo S1 briza socialo dienestu darbibu
un sociala darba specialistu darbu. S informacija tiks izmantota, lai labak planotu ESF projekta ,,Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas” aktivitates un piedavatie pasakumi labak atbilstu pasvaldibu socialo dienestu un sociala
darba specialistu profesionalajam vajadzibam.

Aptauja ir anonima, un dati tiks analizéti apkopota veida, neatdalot konkrétu sociala darba specialistu viedok|us.
Aptaujas aptuvenais ilgums ir 20 minites. Biisim |oti pateicigi, ja Jus piedalisieties aptauja un lidz 2017. gada... [datums
— iesakuma divas nedélas kop$ palaiSanas dienas] aizpildisiet aptaujas anketu péc pievienotas saites!

Jebkuru jautajumu vai neskaidribu gadijuma laddzam sazinaties ar nodibinajuma ,,Baltic Institute of Social Sciences”
[darbinieka vards, uzvards].

Aptaujas ievada dala jautajumi par aktualakajam socialajam problémam Jisu pasvaldiba un sociala dienesta darbibu
kopuma.

1. Ladzu, novértéjiet zemak minéto socialo problému aktualitati Jasu pasvaldiba!

Loti Drizak Dnizak Pavisam Grdti
aktuala aktuala | neaktuala | neaktuala pateikt
1. Nepietiekami iztikas ITdzekli 1 2 3 4 5
2. Bezdarbs un darbavietu trdkums 1 2 3 4 5
3. Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas 1 2 3 4 5
4. Problémas ar bérnu uzvedibu 1 2 3 4 5
5. Alkohola, narkotiku, azartspélu, datorspélu u.c. 1 2 3 4 5
atkaribas
6. Vardarbiba gimené 1 2 3 5
7 Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas 1 2 3 4 5
prasmes noteiktas iedzivotaju grupas
8. Nepietiekama veco |[auzu un personu ar invaliditati 1 2 3 4 5
apripe
9. Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iespéjas 1 2 3 4 5
bérniem
10. | Nepietiekamas briva laika pavadidanas iespéjas 1 2 3 4 5
veciem cilvékiem un personam ar invaliditati

2. Ladzu, novertéejiet, Jusu sociala dienesta darba atbilstibu pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam! Vai tas...

Piln1gi atbilst

Drizak atbilst

Drizak neatbilst

PilnTgi neatbilst

QB WIN|F

Grati pateikt

3. Kadas metodes Jiisu sociala dienesta darbinieki ir lietojusi pédéjo divu gadu laika, lai noskaidrotu pasvaldibas
iedzivotaju socialas vajadzibas? Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes.

Neformalas sarunas, lekcijas, tik§anas, sapulces u.tml. ar iedzivotajiem

Pieredzes apmaina ar citu pasvaldibu socialajiem dienestiem

Pieredzes apmaina ar citdm pasvaldibas iestadém/ struktdrvientbam

Dokumentu un statistikas datu analize

Pasvaldibas iedzivotaju aptaujas

Sabiedriskas apsprie$anas

Atvértas/ informativas dienas socialaja dienesta

Cits (ierakstiet)

©|o|~N|o|u|s|wn|e

Socialais dienests nav izmantojis nevienu no ieprieks minétajam
metodém

4. Kada, Jusuprat, ir pasvaldibas iedzivotaju izpratne par to, kadi ir pasSvaldibas sociala dienesta darba uzdevumi?

Loti laba

Drizak laba

Drizak slikta

Loti slikta

QB |W|IN|-

Grdati pateikt
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5. Ko Jasu sociala dienesta darbinieki pédéjo divu gadu laika ir darijusi, lai informétu pasSvaldibas iedzivotajus par

sava darba uzdevumiem? Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes.

Organizéjusi neformalas sarunas, lekcijas, tikSanas, sapulces u.tml. ar iedzivotajiem

Sniegusi intervijas, informaciju vietéja laikraksta, radio, televizija

IzvietojuSi reklamu pilsétas ielas/ paSvaldibas teritorija

Izvietojusi informaciju pasvaldibas majas lapa

Izvietojusi informaciju socialajos medijos (draugiem.lv, Facebook, twitter)

Izvietojusi informaciju/ bukletus citu iestdZu, organizaciju telpas

Sniegusi informaciju sabiedriskas apsprieSanas laika

Rikojusi atvértas/ informativas dienas socialaja dienesta

Cits (ierakstiet)

Sociélais dienests nav izmantojis nevienu no iepriek$ minétajam metodém

PO |NO |0~ WINF

o

6. Domajot par socialo dienestu, kura Jus stradajat, lidzu, novertéjiet, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat zemak

izteiktajiem apgalvojumiem! Atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

PilnTgi Drizak Drizak Piln1gi Grati
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu pateikt
1. Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta 1 2 3 4 5
2. Socialajam dienestam ir érti klientu pienems$anas laiki 1 2 3 4 5
3. Socialaja dienesta iespéjams iek|lt gimeném ar 1 2 3 4 5
bérnu ratiniem, cilvékiem ar kustibu traucéjumiem,
veciem cilvékiem u.tml.
4. Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu 1 2 3 4 5
5. Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt 1 2 3 4 5
atbalstu klientu problému risinaSana
6. Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp 1 2 3 4 5
paSvaldibas iedzivotajiem
7. PaSvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta 1 2 3 4 5
8. Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes 1 2 3 4 5
9. Socialais dienests pozitivi ietekmé situaciju 1 2 3 4 5
pasvaldiba
10. | Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par 1 2 3 4 5
konkrétu cilvéku problémam

7. Turpinajuma novertéjiet, cik labi vai slikti, Jisuprat, socialais dienests, kura Jis stradajat, veic $adus uzdevumus?

Atziméjiet vienu atbildi katra rindipa.

Loti Drizak | Drizak Loti Grati | Socialais
labi labi slikti slikti pateikt | dienests
neveic
Sadu
funkciju
1. Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir 1 2 3 4 5 6
nelabvéligi apstakli, un palidz risinat savstarpéjo
attiecibu un uzvedibas problémas
2. Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimeném, kuri 1 2 3 4 5 6
nem sava apripé barenus un bez vecaku gadibas
palikuSus bérnus
3. Koordiné algoto pagaidu sabiedrisko darbu 1 2 3 4 5 6
(,simtlatnieku”) izpildi
4, Motiveé cilvékus meklét darbu un pasSiem uzlabot savu 1 2 3 4 5 6
materialo situaciju
5. Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu 1 2 3 4 5 6
gimenes locekliem
6. Palidz cilvékiem (piemé&ram, jaunieSiem, jaunajam 1 2 3 4 5 6
gimeném, bijusajiem ieslodzitajiem) ieglt pastavigai
dzivei nepiecieSamas iemanas (apripét sevi, planot
budZetu u.tml.)
7. NodroSina vecu cilvéku un personu ar invaliditati 1 2 3 4 5 6
aprapi majas (t.sk. ,droSibas poga”, asistents,
tehniskie paliglidzekli, transports u.tml.)
8. Pieskir pabalstus iedzivotajiem 1 2 3 4 5 6
9. NodroSina zupas virtuves, partikas paku izdali, 1 2 3 4 5 6
brivpusdienas bérniem u.tml.
10. | Nodros$ina dienas apriipes centru darbibu 1 2 3 4 5 6
nelabvéligos apstaklos esoSiem bérniem un
pusaudziem, personam ar invaliditati un pensionariem
11. | NodroSina patversmju un nakts patversmju darbu 1 2 3 4 5 6
12. | NodroSina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml. 1 2 3 4 5 6
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13. | NodroSina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas 1 2 3 4 5 6
talrunu pakalpojumus

14. | lesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitatés 1 2 3 4 5 6

15. | NodroSina pakalpojumus personam ar gariga rakstura 1 2 3 4 5 6
traucéjiem (pieméram, grupu dzivokli, specializétas
darbnicas u.tml.)

16. | Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu§am personam 1 2 3 4 5 6

Turpinajuma jautajumi par darba organizaciju Jusu socialaja dienesta

8. Kada ir Jusu amats socialaja dienesta:

socialais darbinieks 1

(t.sk., vecakais socialais darbinieks, sociald darba nodalas vaditjs u.tml.)

socialais aprupétajs 2

socialais rehabilitetajs 3

socialas palidzibas organizators 4

neviena no minétajam specializacijam 5

9. Ka tiek veikta darba planosana Jusu darba uzdevumiem? Vai to veicat... (viena athilde)

Jus pats 1

Jis pats, saskanojot ar savu tieSo vaditaju 2

Sociala dienesta vai Jisu nodalas vaditajs 3

Darba planoSana netiek veikta, iznpemot tiek noteikti tikSanas laiki ar klientu 4

10. Liadzu, novertéjiet, cik biezi Jusu darba notiek zemak minétas situacijas! Viena atbilde katra rindina.

Vienmér | Biezi | Dazreiz Reti Griti
vai pateikt
nekad

1. Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba planosana 1 2 3 4 5

2. Man ir saprotami mani darba uzdevumi 1 2 3 4 5

3. Es varu paveikt man uzdotos darbus noteiktajos terminos 1 2 3 4 5

4. Darba izpildei nepiecieSama informacija ir pietickama 1 2 3 4 5

5. Es pats izvélos veidu, ka paveikt darbu 1 2 3 4 5

6. Mana vadiba veicina manus centienus meklét labakus darba 1 2 3 4 5
izpildes veidus

7. Mana vadiba piedava man iesp&jas macities un/vai attistit 1 2 3 4 5
jaunas darba iemanas

8. Es tieku laikus informéts par izmainam, noteikumiem u.tml., 1 2 3 4 5
kas skar manu darbu

9. Mana vadiba aprunajas ar mani, pirms pienem mani skaroSus 1 2 3 4 5
Iémumus

10. | Manas idejas un ieteikumi tiek novértéti 1 2 3 4 5

11. | Par labu darbu es sanemu atzinibu 1 2 3 4 5

12. | Mana vadiba mani regulari informé& par mana darba 1 2 3 4 5

rezultatiem un vértéjumu

Jautajums socialajiem darbiniekiem (Q8=1)
11. Ladzu, novertéjiet, cik biezi Jusu darba procesa notiek zemak minétas situacijas! Viena atbilde katra rindina.

Vienmér | Biezi | Dazreiz Reti Griti
vai pateikt
nekad
1. Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks 1 2 3 4 5
definé socialo problému, izveido intervences planu un realizé
to, veic iejauk8anas novértejumu
2. Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti sociala dienesta 1 2 3 4 5
profesionalu loka, kolegiali tiek definéta probléma,
izveidots intervences plans un tas realizéts, kolegiali tiek veikts
iejaukSanas novértéjums
3. Es ierosinu sadarbibu ar citam institlcijam, organizacijam 1 2 3 4 5
un/vai specialistiem savu klientu situaciju/ problému risinaSanai
4. Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apsprie$ana 1 2 3 4 5
5. Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam 1 2 3 4 5
institdcijam
6. Krizes situaciju risind$ana es piesaistu citus specialistus 1 2 3 4 5
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7. Ja nepiecieSams, krizes intervence parvérsas par darbu ar 1 2 3 4 5
gadijumu

8. Es veicu socialo darbu ar gadijumu (case work), pats planoju 1 2 3 4 5
konsultacijas klientam un veicu psihosocialo konsultéSanu,
tieSo intervenci

9. Es veicu gadijuma vadisanu (case managment) nosatu 1 2 3 4 5
klientus pie citiem specialistiem, koordinéju dazadu
pakalpojumu un resursu piesaisti klientam

10. Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt 1 2 3 4 5
psihosocialo konsultésanu

11. | Mana situacija darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais 1 2 3 4 5
darbs ar gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes
intervence

12. | Ja nepiecieS8ams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstoSu 1 2 3 4 5
socialo pakalpojumu

13. | Krizes situacijas darbu ar klientu veicu art arpus tieSa darba 1 2 3 4 5
laika

14. | Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes 1 2 3 4 5
situacijas

15. | Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma 1 2 3 4 5
situacijas

12. Vai, veicot savu darbu, Jums nakas pildit pienakumus, kas nebutu javeic sociala darba ietvaros?

Ja 1 > 12.B. jautdjums

Né 2

12.B. Kadus pienakumus, kas nebutu javeic sociala darba ietvaros, Jus pildat?

13. Vai personigi Jus esat bijis iesaistits priekSlikumu sniegSana tas pasvaldibas, kura Sobrid stradajat, pasvaldibas
teritorijas attistibas planosanas dokumentu izstradé jautajumos, kas attiecas uz sociala dienesta kompetenci?

Loti aktivi iesaistits

Drizak akfivi iesaistits

Dr1zak neaktivi iesaistits

Pavisam neiesaistits

QB WIN|F-

Grati pateikt

14. Kur$ no zemak minétajiem izteikumiem vislabak raksturo Jiisu pieredzi saistiba ar teorijas izmantosanu sociala
darba praksé? Viena atbilde.

Teorija ir neatsverams paligs sociala darba praksé

Teorija dazkart noder sociala darba praksé

Teorija un sociala darba prakse ir dazadas/ nesavienojamas lietas

AIWIN|F

Grdati pateikt

15. Kadas teorijas, metodes vai pieejas Jius izmantojat sava sociala darba praksé? (ierakstiet)

Konkrétas teorijas, metodes vai pieejas sava darba neizmantoju — 998
Grdati pateikt — 999

16. Vai Jums ir noteikta specializacija darba ar noteiktam klientu mérka grupam?

Ja 1

Né 2
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17.A. Ar kadam klientu mérka grupam Jis parasti stradajat? Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes kolona A.

17.B. Ar kuram klientu mérka grupam stradajot, Jus jltaties parliecinati un pietiekami sagatavots profesionali?
Atziméjiet visas atbilstosas atbildes kolona B.
17.C. Ar kuram klientu mérka grupam stradajot, Jis nejitaties parliecinati un pietiekami sagatavots profesionali?
Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes kolona C.
17.D. Ar kuram klientu mérka grupam Jiis Sobrid nestradajat, tomér vélétos uzlabot savas prasmes darbam ar tam?
Atziméjiet visas atbilsto$as atbildes kolona D.

A. B. C. D.
Parasti Jitos Nejadtos Vélétos
stradaju profesionali | profesionali pilnveidot
parliecinosi parliecinosi savu
kompetenci
1. Tracigi un/vai maznodroSinati cilveki 1, 1, 1, 1,
2. Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli 2, 2, 2, 2,
3. Vecaki, kuriem ir audzinaSanas un apripes prasmju 3, 3, 3, 3,
trikums
4. | Daudzbérnu gimenes 4, 4, 4, 4,
5. Bareni un bez vecaku apgadibas palikusSie bérni 5, 5, 5, 5,
6. AudZugimenes un aizbildni 6, 6, 6, 6,
7. Jauniesi 7, 7, 7, 7,
8. Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locek|i 8, 8, 8, 8,
9. Pirmspensijas vecuma cilvéki 9, 9, 9, 9,
10. | Pensijas vecuma cilveki 10, 10, 10, 10,
11. | Personas ar gariga rakstura traucéjumiem 11, 11, 11, 11,
12. | Personas ar cita veida invaliditati (t.sk., kustibu, redzes 12, 12, 12, 12,
un dzirdes traucéjumiem)
13. | ligstoSie bezdarbnieki 13, 13, 13, 13,
14. | Bezpajumtnieki 14, 14, 14, 14,
15. | B&gli un patvéruma meklétaji 15, 15, 15, 15,
16. | Personas ar atkartbam no alkohola, narkotikam, 16, 16, 16, 16,
datorspélém u.tml.
17. | Vardarbiba cietuSas personas 17, 17, 17, 17,
18. | Varmakas 18, 18, 18, 18,
19. | Cilvektirdzniecibas upuri 19, 19, 19, 19,
20. | Cigani (romi) 20, 20, 20, 20,
21. | Cita atbilde 21, 21, 21, 21,
(ierakstit)
22. | Cita atbilde 22, 22, 22, 22,
(ierakstit)
23. | Grdati pateikt 23 23 23 23
24. | Ar konkrétam klientu grupam nestradaju 24 24 24 24

18. Kopuma, cik liela meéra klientu problémas, ar kuram Jisu klienti vérSas socialaja dienest3, ir iespéjams uzlabot ar
vinu pasu spékiem un cik — ar sociala dienesta palidzibu? Atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

Liela véra Drizak Drizak nevar Pavisam nevar Griti
atrisinat/ atrisinat/ atrisinat/ atrisinat/ pateikt
uzlabot uzlabot uzlabot uzlabot
1. Pasu spékiem 1 2 3 4 5
2. Ar sociala dienesta palidzibu 1 2 3 4 5
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Turpinajuma dazi jautajumi par sadarbibu ar citam institacijam

19.A. Ar kuram no zemak minétajam iestadém, organizacijam vai specialistiem Jis ka sociala darba specialists esat
sadarbojies pédéejo divu gadu laika? Atzimét visas atbilsto$as atbildes kolona A.

19.B. Uz kada liguma vai vienoSanas pamata notika $1 sadarbiba? Atzimégjiet visas atbilstosas atbildes par katru iestadi,

organizaciju vai specialistu, ar kuru esat sadarbojies!

A. B. Sadarbibas pamats
Esmu Valsts Pasvaldibas lestazu Mutiskas Specialists | Grati
sadarbojies Tmena izdotie starpa norunas/ ir sociald | pateikt
normativais saistoSie noslégtie vienoSanas | dienesta
reguléjums noteikumi savstarpgjie | specialistu | darbinieks
llgumi starpa
1. Valsts policija 1, 1, 2, 3, 4, 5, 6
2. Pasvaldibas policija 2, 1, 2, 3, 4, 5, 6
3. Nevalstiskas 3, 1, 2, 3, 4, 5, 6
organizacijas, kas
darbojas pasvaldiba
4. Nevalstiskas 4, 1, 2, 3, 4, 5, 6
organizacijas, kas
darbojas citas
pasvaldibas
5. Krizes centrs 5, 1, 2, 3, 4, 5, 6
6. Nodarbinatibas 6, 1, 2, 3, 4, 5, 6
valsts agentira
7. Gimenes arsti 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6
8. | Arsti specialisti 8, 1, 2, 3, 4, 5, 6
(pieméram,
psihiatrs, narkologs
u.tml.)
9. Regionala vai 9, 1, 2, 3, 4, 5, 6
vietéja méroga
slimnica
10. | Psihologs, 10, 1, 2, 3, 4, 5, 6
psihoterapeits
11. | Jurists 11, 1, 2, 3, 4, 5, 6
12. | Barintiesa 12, 1, 2, 3, 4, 5, 6
13. | Skolas socialais 13, 1, 2, 3, 4, 5, 6
pedagogs
14. | Valsts probacijas 14, 1, 2, 3, 4, 5, 6
dienests
15. | Valsts bérnu tiesibu 15, 1, 2, 3, 4, 5, 6
aizsardzibas
inspekcija
16. | Cits 16, 1, 2, 3, 4, 5, 6
(ierakstit)
17. | Neesmu sadarbojies 17

ne ar vienu iepriek$
minéto iestadi,
organizaciju vai
specialistu

20. Kopuma, cik liela méra, Jasuprat, iestades/ organizacijas vai specialists/-i, ar kuram Jis esat sadarbojies, ir
ieinteresétas palidzeét risinat Jasu klientu situacijas/ probléemas?

Loti ieintereséts

Dr1zak ieintereséts

Dr1zak neieintereséts

Pavisam neieintereséts

Grdati pateikt

QB WIN|F-
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21. Kopuma, cik apmierinats Jias esat ar sadarbibas iestazu/ organizaciju vai specialista/-u palidzibu Jiasu klientu
situacijas/ problémas?

Piln1gi apmierinats

Drizak apmierinats

Drizak neapmierinats

PilnTgi neapmierinats

QB WIN(F-

Grti pateikt

Turpinajuma dazi jautajumi par Jusu darba slodzi un to ietekméjoSajiem faktoriem
22. Kads Jusu ir videjais klientu lietu skaits ménesi?

|| |lietas

Nestradaju ar konkrétiem klientiem — 998

Grdti pateikt — 999

23. Kadi kritériji tiek izmantoti, lai noteiktu Jisu darba slodzi katra no minétajiem gadijumiem? Atziméjiet visas
atbilstosas atbildes!

lesniegumu | Apkalpoto Lietu Patéréto Cits Kritériji Neveicu
skaits cilvéku (gadijumu) | cilvékstundu - nav 8adus
skaits skaits skaits (ierakstr) | noteikti darba
klientam pienakumus
1. | Darbs ar pirmreizéjiem 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
klientiem
2. | Darbs ar gadijumu 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
3. | Gadijuma vadiSana 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
4. | Socialais darbs ar klientu 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
grupu
5. | Socialas palidzibas 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
organizéSana
6. | Socialas apripes 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
organizéSana
7. | Socialas rehabilitacijas 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
organizéSana
8. | Socialais darbs kopiena 1, 2, 3, 4, 5, 6 7
24. Ladzu, noveértéjiet, savu darba slodzi Sados aspektos?
Loti Drizak Drizak Loti Grati
augsta augsta zema zema pateikt
1. Darba slodze kopuma 1 2 3 4 5
2. Intelektuala slodze 1 2 3 4 5
3. Emocionala slodze 1 2 3 4 5
4. Fiziska slodze 1 2 3 4 5

25. Ladzu, novertejiet, Jiisu socialaja dienesta stradajoSo sociala darba specialistu skaitu zemak minétajas situacijas!
Atziméjiet vienu atbildi katra rindina.

Pilntgi Drizak Drizak Piln1gi Grdti
pietiekams | pietiekams | nepietiekams | nepietieckams | pateikt
1. Sociala dienesta funkciju veikSanai 1 2 3 4 5
2. Faktisko pasvaldibas iedzivotaju vajadzibu 1 2 3 4 5
izpildiSanai

26. Ka Jas vertéjat normativaja reguléjuma noteikto minimalo sociala darba specialistu skaita prasibu —vismaz 1
specialists uz 1000 iedzivotajiem? Vai tas ir...

Pilnigi pietiekams 1
Drizak pietiekams 2
Drizak nepietiekams 3
Pilnigi nepietiekams 4
Grdti pateikt 5

63




Turpinajuma jautajumi par iespéjam un vajadzibam attieciba uz Jasu profesionalo pilnveidi

27. Cik svarigi, Jusuprat, ir zemak minétie pasakumi Jisu ka sociala darba specialista profesionalajai pilnveidei?

Loti Drizak Drizak Piln1gi Grati
svarigi svarigi nesvarigi | nesvarigi | pateikt
1. Apmacibas 1 2 3 4 5
2. Pieredzes apmainas seminari 1 2 3 4 5
3. Diskusijas par labas prakses piemériem 1 2 3 4 5
4. Metodiskas sanaksmes 1 2 3 4 5
5. Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 1 2 3 4 5
6. Kovizija (socialo darbinieku savstarpéjais atbalsts) 1 2 3 4 5
7. Supervizija 1 2 3 4 5

28. Ludzu, novértéjiet, cik pieejami ir zemak minétie pasakumi Jasu profesionalajai pilnveidei?

PilnTgi Drizak Drizak Piln1gi Grati
pietiekami pietiekami nepietiekami | nepietiekami | pateikt
1. Apmacibas 1 2 3 4 5
2. Pieredzes apmainas seminari 1 2 3 4 5
3. Diskusijas par labas prakses piemériem 1 2 3 4 5
4. Metodiskas sanaksmes 1 2 3 4 5
5. Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 1 2 3 4 5
6. Kovizija (socialo darbinieku savstarpéjais 1 2 3 4 5
atbalsts)
7. Supervizija 1 2 3 4 5

29.A. Kurus no zemak minétajiem pasakumiem Jis ka sociala darba specialists esat apmekléjis pédéjo divpadsmit
ménesu laika? Atzimét visas atbilstosas atbildes kolona A.
29.B. Kur$ apmaksaja Jusu dalibu attiecigaja pasakuma? Atziméjiet atbildi par katru pasakuma veidu, kuru apmekiéjat!

A. B. Finanséjuma avots (iespéjamas vairakas atbildes)
Apmeklgjis | Valsts | PaSvaldiba No Personigie | Bezmaksas Grdti
pasakumu daltbas [Tdzek|i pasakums pateikt
kada
projekta
1. Apmacibas 1, 1, 2, 3, 4, 5, 6
2. Pieredzes apmainas 2, 1, 2, 3, 4, 5, 6
seminari
3. Diskusijas par labas 3, 1, 2, 3, 4, 5, 6
prakses piemériem
4. Metodiskas sanaksmes 4, 1, 2, 3, 4, 5, 6
5. Arzemju komandg&jumi 5, 1, 2, 3, 4, 5, 6
pieredzes apmainai
6. Kovizija (socialo 6, 1, 2, 3, 4, 5, 6
darbinieku
savstarpéjais atbalsts)
7. Supervizija 7, 1, 2, 3, 4, 5, 6

30.-33. jautadjumu uzdod tikai tiem, kuriem ir konkréta specializacija (Q8=1,2,3,4)

Socialajiem darbiniekiem (Q8=1): 30.A. Ka Jiis vértéjat normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaitu socialo
darbinieku kvalifikacijas celSanai — ne mazak par 24 stundam gada? Vai tas ir...

Paréjiem specialistiem (Q8=2,3,4): 30.B. Ka Jus vértéjat normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaitu socialo
aprupétaju, socialas palidzibas organizétaju un socialo rehabilitétaju kvalifikacijas celSanai — ne mazak par 16 stundam
gada? Vaitasiir ...
Pilnigi pietiekams

Drizak pietiekams

Drizak nepietiekams

Pilnigi nepietiekams

A |WIN|(F

Grdti pateikt

31. Kads minimalais stundu skaits kvalifikacijas cel$anai, Jusuprat, butu pietiekams?

||| |stundas gada
Grdti pateikt

64



32. Ka Jus vertejat normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaitu supervizijai — individualais atbalsts vismaz

9 stundas gada vai grupas atbalsts vismaz 18 stundas gada? Vai tas ir ...

Piln1gi pietiekams 1
Drizak pietiekams 2
Drizak nepietiekams 3
Pilntgi nepietiekams 4
Griti pateikt 5

33. Kads minimalais stundu skaits supervizijai, Jasuprat, bitu pietiekams?

Individualais atbalsts: ||| |stundas gada

Grupas atbalsts:
Grdti pateikt

| stundas gada

Jautat visiem:

34. Vai pédéjo divu gadu laika Jasu socialaja dienesta ir sacis stradat pastaviga darba kads specialists, kas pédéjo

divu gadu laika absolvéjis macibu iestadi?

Ja 1

Né 2

Grati pateikt 3

35. Ka Jis kopuma veértéjat

Loti labi

Drizak labi

Loti slikti

]
1
2
Drizak slikti 3
4
5

Grati pateikt

Aptaujas nosléguma dazi jautajumi par Jums

36. Jusu dzimums:

Virietis 1
Sieviete 2
37.Jasuvecums: |___ | | pilnigadi

38. Kada ir Jusu pédéja pabeigta izglitiba?

ociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibu sociala darba praksei?

Visparéja vidéja izglitiba 1
Augstaka izgltiba (bakalaurs vai profesionala) cita profesija, kas nav 2
socialais darbs vai karitativais socialais darbs

Otra lTmena augstaka izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba | 3
(bakalaurs vai profesionala)

Magistra grads cita profesija, kas nav socialais darbs vai karitativais 4
socialais darbs

Magistra grads socialaja darba vai karitativaja socialaja darba 5
39. Kadu vel augstako izglitibu Jis esat ieguvis?

Augstaka izglitiba (bakalaurs vai profesionala) cita profesija, kas nav 1
socialais darbs vai karitativais socialais darbs

Otra ITmena augstaka izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba | 2
(bakalaurs vai profesionala)

Magistra grads cita profesija, kas nav socialais darbs vai karitativais 3
socialais darbs

Magistra grads socialaja darba vai karitativaja socialaja darba 4

40. Vai Jus paslaik studéjat/ macaties, lai iegiitu augstaku izglitibas [imeni vai papildus izglitibu kada cita joma?

Ja 1

Né 2 2 pariet pie 42. jautgjuma
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41. Kadu izglitibas limeni Jus iegisiet, kad beigsiet $is studijas/ macibas?

Augstaka izglitiba (bakalaurs vai profesionala) cita profesija, kas nav
socialais darbs vai karitativais socialais darbs

Otra Tmena augstaka izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba
(bakalaurs vai profesionala)

Magistra grads cita profesija, kas nav socialais darbs vai karitativais
socialais darbs

Magistra grads socialaja darba vai karitativaja socialaja darba

Cits (ierakstit)

42. Kads ir Jasu kopéjais darba stazs sociala darba joma/ profesija?

pilni gadi

43. Cik ilgi Jus stradajat Saja pasvaldibas socialaja dienesta?

||| pilni gadi

Pasvaldibas lielums = kodéjam més péc respondenta darbavietas

Paldies par piedaliSanos aptauja!
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KVANTITATIVO ANKETU PILOTAZAS REZULTATU PARSKATS

1. un 2. pasvaldibas iedzivotaju un socialo dienestu klientu aptaujas anketas pilotaza

Pasvaldibas iedzivotaju un socialo dienestu klientu aptaujas anketas pilotazas mérkis ir parliecinaties par
izstradata instrumentarija sp&ju iegiit informaciju, kas lauj sasniegt pétijuma mérkus un uzdevumus.
Tadgjadi pilotazas gaita tiek noskaidrota taja lietoto jédzienu un formul&umu saprotamiba, jautajumu
uzdosanas kartibas logiskums, piedavato atbilzu variantu atbilstiba iedzivotaju izpratnei vai socialo
dienestu klientu pieredzei. Pilotaza tiek veikta pietuvinati realas aptaujas apstakliem: intervétajs rekruté
pilotazas dalibnieku un veic interviju atbilstosi izstradatajai anketai. Pilotazas dalibnieks tiek instruéts
koment€t, kurus jautdjumus vin$ neuztver, nesaprot, par kadu situaciju tiek uzdots jautajums u.tml.
Savukart intervétajs fiksé gan respondenta atbildes uz dotajiem jautajumiem, gan vipa reakciju — sniegtos
komentarus. Atbilstosi pilotazas rezultatiem tiek korigéta sakotn&ji izstradata aptaujas anketa (sk.
turpinajuma veikto izmainu uzskaitijumu).

Saskana ar tehnisko piedavajumu, kopgjais planotais pilotinterviju skaits ir 25 — piecas intervijas piecos
Latvijas regionos, no tam 12 pilotintervijas tika planotas ar pasvaldibu iedzivotajiem, kuriem nav
sadarbibas pieredzes ar pasvaldibu socialajiem dienestiem, un 13 pilotintervijas — ar socialo dienestu
Klientiem. Veicot izstradatas aptaujas anketas pilotazu, kopuma tika veiktas 25 intervijas, no kuram 18 ir
veiktas ar dazadiem socialo dienestu klientiem, gan ar veiksmigu, gan ar neveiksmigu sadarbibas
pieredzi. No tam 6 intervijas veiktas Rigas planoSanas regiona, 8 — Kurzemes planoSanas regiona, 5 —
Vidzemes planoSanas regiona, 3 — Zemgales planoSanas regiona un 3 — Latgales planosanas regiona.
Parskats par veiktajam intervijam sniegts tabula zemak.

Nr. Atbilstiba mérka grupai Vecums Regions Intervijas valoda
1. Sieviete, versas socialaja dienesta 40 Vidzemes LatvieSu
2. Sieviete, versas socialaja dienesta 50 Rigas Latviesu
3. Virietis, versas socialaja dienesta 25 Kurzemes LatvieSu
4, Sieviete, versas socialaja dienesta 32 Rigas Latviesu
S. Virietis, versas socialaja dienesta 40 Kurzemes LatvieSu
6. Sieviete, veérsas socialaja dienesta 81 Kurzemes LatvieSu
7. Sieviete, versas socialaja dienesta 36 Zemgales Latviesu
8. Virietis, paSvaldibas iedzivotajs 27 Vidzemes LatvieSu
Q. Virietis, versas socialaja dienesta 60 Kurzemes Latviesu
10. Virietis, versas socialaja dienesta 50 Zemgales LatvieSu
11. Sieviete, versas socialaja dienesta 45 Rigas LatvieSu
12. Sieviete, vérsas socialaja dienesta 44 Rigas LatvieSu
13. Sieviete, vérsas socialaja dienesta 64 Kurzemes LatvieSu
14. Virietis, paSvaldibas iedzivotajs 20 Zemgales LatvieSu
15. Virietis, versas socialaja dienesta 62 Latgales LatvieSu
16. Virietis, versas socialaja dienesta 57 Kurzemes LatvieSu
17. Sieviete, pasvaldibas iedzivotajs n/a Vidzemes LatvieSu
18. Sieviete, versas socialaja dienesta 30 Kurzemes Latviesu
19. Sieviete, versas socialaja dienesta 50 Vidzemes LatvieSu
20. Sieviete, versas socialaja dienesta 28 Vidzemes Krievu
21. Sieviete, pasvaldibas iedzivotajs 30 Latgales Latviesu
22. Sieviete, paSvaldibas iedzivotajs 26 Vidzemes LatvieSu
23. Sieviete, pasvaldibas iedzivotajs 30 Latgales Krievu
24. Sieviete, vérsas socialaja dienesta 21 Rigas Krievu
25. Virietis, pasvaldibas iedzivotajs 25 Rigas Krievu
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Salidzinot izpilditaja tehniskaja piedavajuma planoto pilotinterviju skaitu apakSgrupas ar veiktajam
intervijam, redzams, ka vairak intervijas ir veiktas ar socialo dienestu klientiem, attiecigi mazak —
pasvaldibas iedzivotajiem, kuriem nav sadarbibas pieredzes, ka ari ir panakts atSkirigs respondentu
sadalfjums pa planosanas regioniem. Sadas izmainas notikusas zemak minéto iemeslu dg]:

e Socialo dienestu klientu mérka grupa ir heterogénaka un iesp&jamo situaciju, un atbilzu variantu
variacija taja ir lielaka, kas savukart prasija lielaku pilotinterviju skaitu apakSgrupa, neka tika
sakotngji planots.

e Aptaujas anketa ir tikai divi jautajumi, kas uzdodami tikai tiem pasvaldibas iedzivotajiem, kas nav
sadarbojusies ar socialo dienestu, pargjie jautajumi ir uzdodami abam meérka grupam vai tikai
socialo dienestu klientiem. Jautajumi, kas uzdodami tikai paSvaldibas iedzivotdjiem, kas nav
sadarbojusies ar socialo dienestu, ir vienkar$i p&c savas struktiras un uzbiives, sakotngjas
pilotintervijas radija, ka tie ir respondentam saprotami jautajumi, tapéc to testéSanai nepiecieSamo
interviju skaitu bija iesp&jams samazinat par labu socialo dienestu klientu grupai.

e Vairaki respondenti, kuri rekrut€Sanas laika pilotintervijai atzina, ka nav sociala dienesta klienti,
tomér bija sadarbojusSies ar dienestu, un Sis aspekts atklajas tikai, test€jot atbilstoSos jautajumus,
tadgjadi kopuma ari tika iegutas vairak intervijas socialo dienestu klientu mérka grupa, neka
sakotngji planots. Turklat §1 situdcija bija noderiga pétijuma vajadzibam, jo lava precizet
instrukcijas intervétajam un jautagjuma formuljumu anketa (sk. 6. un 7. jautajumu pasvaldibas
iedzivotaju un socialo dienestu klientu aptaujas anketa).

e Iepriek§ mingtas novirzes attieciba uz pilotinteviju skaitu pasvaldibas iedzivotaju un socialo
dienestu klientu mérka grupas radija ari nelielas regionalas novirzes — censoties sasniegt vairak
paSvaldibas iedzivotajus kopuma un krievu valoda runajoSus iedzivotajus, pilotaza lielaks
respondentu skaits ir aptaujats Kurzemes un Rigas plano$anas regionos.

Pilotazas gaita ir veiktas $adas sakotngji izstradatas aptaujas anketas korekcijas:

e Precizéti jautajumu formul€jumi un atbilzu varianti, pievienoti papildu atbilzu varianti vairakos
jautajumos, kuros ir iesp&jamas vairakas atbildes, korigéta valoda un gramatika (vienskaitla,
daudzskaitla, loctjumu lietojums, anketas tulkojums krievu valoda);

e Mainita jautajumu kartiba (pieméram, 5. jautajums pasreiz€ja anketas redakcija ir parcelts no
aptaujas beigam uz sakumu un uzdots visiem respondentiem, nevis tikai tiem paSvaldibas
iedzivotajiem, kuriem nav bijusi saskarsme par socialo dienestu);

e Pievienotas instrukcijas intervétdjam un respondentam (pieméram, 6. jautdjuma, 23. un
24 jautajuma);

e Pievienoti papildus jautajumi (piem&ram, 7., 8., 22. jautajums);

e Precizéti nosacijumi (filtri), kuros gadijumos tiek uzdoti kadi jautajumi (pieméram, pirms 14. un
22. jautajuma);

e Novertéta nepiecieSamiba lietot kartites ar atbilzu variantiem jautajuma un atbilzu uztveramibas
paaugstinaSanai (pieméram, 1. 3., 4., 11., 15., 23. un 31 jautajuma).

3. Socialo dienestu vaditaju aptaujas anketas pilotaza

Socialo dienestu vaditaju aptaujas anketas pilotazas mérkis ir parliecinaties par izstradata instrumentarija
sp&ju iegiit informaciju, kas lauj sasniegt pétijuma merkus un uzdevumus. Tadgjadi pilotazas gaita tiek
noskaidrota taja lietoto jédzienu un formul&jumu saprotamiba, jautajumu uzdosSanas kartibas logiskums,
piedavato atbilzu variantu atbilstiba socialo dienestu vaditaju pieredzei un situacijai konkréta pasvaldiba.
Lai gan aptauja ir planota elektroniski, kura aptaujas dalibnieks redz€s uz ekrana visus atbilZzu variantus,
pilotaza tiek veikta intervijas veida, lai varétu labak saprast pilotazas dalibnieka reakciju. Pilotaza notika,
intervétajam rekrut&jot socialo dienestu vaditdju — pilotaZzas dalibnieku un veicot interviju atbilstosi
izstradatajai anketai. Pilotazas dalibnieks tiek instru€ts komentét, kurus jautajumus vin$ neuztver,
nesaprot, par kadu situaciju tiek uzdots jautajums u.tml. Savukart intervetajs fikséja gan respondenta
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atbildes uz dotajiem jautajumiem, gan vina reakciju — sniegtos komentarus. Atbilstosi pilotazas
rezultatiem tika korig€ta sakotn&ji izstradata aptaujas anketa, preciz€jot jautajumu formul&jumus un
atbilzu variantus, pievienojot papildus atbilzu variantus vairakos jautajumos, kuros ir iesp&jamas vairakas
atbildes, un koriggjot gramatiku.

Kop¢gjais pilotinterviju skaits socialo dienestu vaditaju mérka grupa ir 5 intervijas, pa vienai intervijai
katra planosanas regiona. Parskats par veiktajam intervijam sniegts tabula zemak.

Nr. Regions Pasvaldibas lielums Darbinieka izglitiba
1. Zemgale Republikas nozimes pilséta Magistra grads

2. Latgale Liels novads Magistra grads

3. Vidzeme Vidgjs novads n/a

4, Kurzeme Republikas nozimes pilséta Magistra grads

5. Rigas Vidgjs novads Magistra grads

4. Sociala darba specialistu aptaujas anketas pilotaza

Sociala darba specialistu aptaujas anketas pilotazas mérkis ir parliecinaties par izstradata instrumentarija
sp&ju iegit informaciju, lai sasniegtu pétijjuma mérkus un uzdevumus. Tadgjadi pilotazas gaita tika
noskaidrota taja lietoto jédzienu un formul&jumu saprotamiba, jautajumu uzdosanas kartibas logiskums,
piedavato atbilzu variantu atbilstiba sociala darba specialistu pieredzei un situacijai konkréta pasvaldiba.
Lai gan aptauja ir planota elektroniski, kura aptaujas dalibnieks redzes uz ekrana visus atbilZzu variantus,
pilotaza tiek veikta intervijas veida, lai varétu labak saprast pilotazas dalibnieka reakciju. Pilotaza notika,
intervétajam rekrutgjot sociala darba specialistu — pilotazas dalibnieku un veicot interviju atbilstosi
izstradatajai anketai. Pilotazas dalibnieks tika instruéts koment&t, kurus jautagjumus vin$ neuztver,
nesaprot, par kadu situaciju tiek uzdots jautajums u.tml. Savukart intervetajs fikséja gan respondenta
atbildes uz dotajiem jautajumiem, gan vina reakciju — sniegtos komentarus. Atbilstosi pilotazas
rezultatiem tika korig€ta sakotngji izstradata aptaujas anketa, preciz€jot jautajumu formul&jumus un
atbilzu variantus, pievienojot papildus atbilzu variantus vairakos jautajumos, kuros ir iesp&jamas vairakas
atbildes, un koriggjot gramatiku.

Kopégjais pilotinterviju skaits sociala darba specialistu mérka grupa ir 15 (3 intervijas katra planoSanas
regiona). Parskats par veiktajam intervijam sniegts tabula zemak.

Nr. Regions Pasvaldibas lielums Darbinieka izglitiba

1. Zemgale Vidgjs novads Augstaka izglitiba

2. Zemgale Republikas nozimes pilséta Otra Itmena augstaka izglitiba socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba

3. Zemgale Mazs novads Otra limena augstaka izglitiba socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba

4. Latgale Liels novads Otra limena augstaka izglitiba socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba

5. Latgale Vidgjs novads Otra limena augstaka izglitiba socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba

6. Latgale Vidgjs novads Otra limena augstaka izglitiba socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba

7. Vidzeme Vidgjs novads Otra limena augstaka izglitiba socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba

8. Vidzeme Vidgjs novads Otra limena augstaka izglitiba socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba

9. Vidzeme Mazs novads Magistra grads

10. Kurzeme Mazs novads Otra Iimena augstaka izglitiba socialaja
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Nr. Regions Pasvaldibas lielums Darbinieka izglitiba
darba vai karitativaja socialaja darba
11. Kurzeme Vidgjs novads Otra Iimena augstaka izglitiba socialaja
darba vai karitativaja socialaja darba
12. Kurzeme Republikas nozimes pilséta n/a
13. Rigas Republikas nozimes pilséta Augstaka izglitiba cita profesija
14, Rigas Republikas nozimes pilséta Magistra grads
15. Rigas Vidgjs novads Magistra grads
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KVALITATIVO PETIJUMU DALIBNIEKU ATLASES KRITERI]JI

FGD ar pasvaldibu iedzivotajiem un sociala dienesta klientiem

Lai apzinatu paSvaldibas iedzivotaju (sabiedribas) un socialo dienestu klientu priekSstatus un lidz§ingjas
saskarsmes pieredzi ar pasvaldibas socialo dienestu, tiks organizétas 4 (Cetras) FGD. kopgjais FGD
dalibnieku skaits biis vismaz 32 personas, no kuram vismaz 12 personas bis socialo dienestu klienti. FGD
organiz€Sana tiks pievérsta uzmaniba ari dalibnieku vecuma, dzimuma un sadarbibas pieredzes ar
pasvaldibu socialajiem dienestiem dazadibai. Lai FGD dalibnieku viedoklis netiktu ietekméts, rekrutgjot
dalibniekus, tiks pieveérsta uzmaniba tam, lai dalibnieku vidi nebiitu personas, kuras paSas vai vinu
tuvinieki strada pasvaldibu socialajos dienestos vai NVO, kuras sniedz socialos pakalpojumus. FGD

dalibnieku raksturojums:

0 Grupu dalibnieku atlase — izmantojot SKDS intervétaju tiklu;

Vienas fokusa grupas garums ~ 1,5 -2h.

Q

o Dalibnieku skaits katra grupa: 8 — 10 personas;

o Diskusiju norises vieta — (Rigai) SKDS telpas, kas ir speciali piemérotas diskusiju grupu veikSanai
(audio/video ierakstisana, vienvirziena spogulis, iesp&jama diskusiju grupu novérosana). Diskusiju
norises vietas vél tiks precizétas Daugavpils un Valmieras fokusgrupam.

Grupu skaits un specifika

Grupas tiek ieklauti dazada vecuma (18+), izglitibas, ienakumu, nodarbosanas parstavji. 50% Dalibnieki
ir ar personigu iepriek$gjo pieredzi, ir saskarusies un izmantojusi dazadus socialu dienestu pakalpojumus.

1.grupa

LatvieSu valoda runajosie

Rigas pilsetas iedzivotaji un socialo dienestu
pakalpojumu izmantotaji. (50:50)

2.grupa

Krievu valoda runajosie

Rigas pilsetas iedzivotaji un socialo dienestu
pakalpojumu izmantotaji. (50:50)

3.grupa

LatvieSu valoda runajosie

Valmieras regiona iedzivotaji un socialo
dienestu pakalpojumu izmantotaji. (50:50)

4.grupa

Krievu valoda runajosie

Daugavpils regiona iedzivotaji un socialo
dienestu pakalpojumu izmantotaji. (50:50)

FGD nodrosina izmantoto socialo dienestu pakalpojumu dazadibu $adas grupas:

e pabalsta sanemsana;

pakalpojumi daudzbérnu gimeném;

nepiecieSamas vai papildus prasmes;
e Cits.

majokla problému risinaSana (piem&ram, sociala dzivokla sanemsana);
sadarbiba ar dienestu saistiba ar bezdarba situaciju;

pakalpojumi gimen&m, kuras ir bérns invalids (pieméram, rehabilitacija);
majas apripes pakalpojumi, droSibas poga, transporta pakalpojumi, tehniskie paliglidzekli
palidzibas sanemsana, ja kads gimenes loceklis ir atkarigais;

palidzibas sanems$ana gimenes problému risinasana (nesaskanas, vardarbiba u.tml.);
palidzibas sanemsana bérna uzvedibas problému risinaSanai;

bérns vai radinieks apmekl€ dienas apriipes centru, kuru nodro$ina pasvaldiba;
palidziba dazadam iedzivotaju grupam iegut kaut kadas apriipei un pastavigai

b

dzivei
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Padzilinatas intervijas ar sociala darba specialistiem, t.sk., tiem, kuri Sobrid nestrada
profesija

25 padzilinatas intervijas ar sociala darba specialistiem paredz, ka 20 intervijas tiks veiktas ar Sobrid
stradajosiem specialistiem un 5 intervijas tiks veiktas ar sociala darba specialistiem, kuri Sobrid nestrada
profesija. 20 intervijas ar Sobrid stradajoSiem sociala darba specialistiem paredz veikt 4 intervijas katra
regiona, kuras regiona ietvaros sadalisies ka viena intervija no katras pasvaldibas lieluma grupas un ar
dazadu izglitibu. Starpregionu griezuma tiks pievérsta uzmaniba, lai interviju dalibnieki butu dazadas
jomas stradajosi specialisti.

Sobrid straddjoso socidla darba specialistu sakotngjai rekruté$anai ir atlasitas pasvaldibas, kuras tiek
uzrunatas pirmas (pamatsaraksts), un pasvaldibas, ar kuram planots aizvietot pamatsarakstu, ja kads
socialais dienests atsakas piedalities petijuma. Parskats par atlasttajam pasvaldibam sniegts tabula zemak.

Nr. PlanoSanas | PaSvaldibas lielums Pamatsaraksts | Rezerve
regions
1. Rigas Republikas  nozimes | Jurmala Riga*
pilséta
2. Vidzemes Republikas nozimes Valmiera -
pilséta
3. Kurzemes Republikas nozimes Liepaja Ventspils*
pilséta
4. Zemgales Republikas nozimes Jekabpils Jelgava*
pilséta
5. Latgales Republikas nozimes Daugavpils Rézekne*
pilséta
6 Rigas Liels novads Salaspils novads | Adazu novads, Ogres novads
7. Vidzemes Liels novads Gulbenes novads | Madonas novads
8. Kurzemes Liels novads Kuldigas novads | Talsu novads
9. Zemgales Liels novads Jelgavas novads Bauskas novads
10. | Latgales Liels novads Rézeknes novads | Daugavpils novads
11. | Rigas Vidgjs novads Keguma novads Baldones novads, Engures novads
12. | Vidzemes Vidgjs novads Burtnieku novads | Rajienas novads
13. | Kurzemes Vidgjs novads Aizputes novads | Brocénu novads
14. | Zemgales Vidgjs novads Krustpils novads | Ozolnieku novads, Vecumnieku
novads
15. | Latgales Vidgjs novads Ilikstes novads Balvu novads, Vilanu novads
16. | Rigas Mazs novads Jaunpils novads Malpils novads, S€jas novads
17. | Vidzemes Mazs novads Lubanas novads Varaklanu novads
18. | Kurzemes Mazs novads Durbes novads Nicas novads, Rucavas novads,
Vainodes novads
19. | Zemgales Mazs novads Viesites novads Aknistes novads, Neretas novads
20. | Latgales Mazs novads Varkavas novads | Aglonas novads, Baltinavas novads

* Attiectba uz republikas nozimes pilsetam, janem verd, ka rezerves pasvaldibas tiks izmantotas tikai galiga
atteikuma gadijumd, jo So pilsetu socialie dienesti tiks uzrundti, lai piedalitos citd paraléli notiekosa pétijuma péc
Sabiedribas integracijas fonda pasitijuma (Projekts “Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu
potencialas mérka grupas profilesana un vajadzibu izpéte”). Tas nozimé, ka So dienestu vadiba tiks parslogota ar
informdcijas pieprasijumiem, kas savukart veicina vel lielaku nevéléSanos piedalities pétijuma.

Interviju veikSanai ar sociala darba specialistiem, kuri Sobrid nestrada profesija, nav noteikts konkréts
regionalais sadalijums, tomér planots, lai interviju dalibnieki péc iesp€jas parstavétu atskirigus regionus,
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un darbu socialaja dienesta ir partraukusi ped&jo piecu gadu laika (vai ped&jo piecu gadu laika ir ieguvusi
sociala darba izglitibu, neuzsakot darbu profesija). ST izvéle balstita uz apsvérumu, ka intervijas
nepiecieSams iegiit informaciju par aktualajiem profesijas pameSanas argumentiem, kurus labak spgj
sniegt specialisti, kas partraukusi darbu salidzinosi nesen.

Padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem

20 padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem paredz veikt 4 intervijas katra Latvijas planoSanas
regiona, pa vienai intervijai ar sociala dienesta vaditaju no katras pasvaldibas licluma grupas. Atlasot
interviju dalibniekus, tiks nodroSinata ari to atSkirigd izglitibas pieredze. Pasvaldibas, kuras notiks
intervijas, tiks saskanotas ar pasvaldibam, kurds notiks intervijas ar sociala darba specialistiem un
pasvaldibu domju vaditajiem. Lai panaktu sinergijas efektu starp dazados atbildibas Iimenos veiktajam
intervijam, kas tadejadi lautu aplukot kvalitativos datus ka gadijumu izpéte. Tadejadi lidzigi ka ieprieks,
intervijas ir planots veikt §adas paSvaldibas (vai aizvietot tas ar paSvaldibam, kuras atzim&tas kolona

»Rezerve”).

Nr. PlanoSanas | PaSvaldibas lielums Pamatsaraksts | Rezerve
regions
1. Rigas Republikas  nozimes | Jurmala Riga*
pilséta
2. Vidzemes Republikas nozimes Valmiera -
pilséta
3. Kurzemes Republikas nozimes Liepaja Ventspils*
pilseta
4. Zemgales Republikas nozimes Jekabpils Jelgava*
pilséta
5. Latgales Republikas nozimes Daugavpils Rézekne*
pilséta
6 Rigas Liels novads Salaspils novads | Adazu novads, Ogres novads
7. Vidzemes Liels novads Gulbenes novads | Madonas novads
8. Kurzemes Liels novads Kuldigas novads | Talsu novads
Q. Zemgales Liels novads Jelgavas novads Bauskas novads
10. | Latgales Liels novads Rézeknes novads | Daugavpils novads
11. | Rigas Vidgjs novads Keguma novads Baldones novads, Engures novads
12. | Vidzemes Vidgjs novads Burtnieku novads | Rijienas novads
13. | Kurzemes Vidgjs novads Aizputes novads | Brocénu novads
14. | Zemgales Vidgjs novads Krustpils novads | Ozolnieku novads, Vecumnieku
novads
15. | Latgales Vidgjs novads Ilikstes novads Balvu novads, Vilanu novads
16. | Rigas Mazs novads Jaunpils novads Malpils novads, S€jas novads
17. | Vidzemes Mazs novads Lubanas novads Varaklanu novads
18. | Kurzemes Mazs novads Durbes novads Nicas novads, Rucavas novads,
Vainodes novads
19. | Zemgales Mazs novads Viesites novads Aknistes novads, Neretas novads
20. | Latgales Mazs novads Varkavas novads | Aglonas novads, Baltinavas novads

* Attieciba uz republikas nozimes pilsetam, janem verd, ka rezerves pasvaldibas tiks izmantotas tikai galiga
atteikuma gadijumd, jo So pilsetu socialie dienesti tiks uzrunati, lai piedalitos cita paraléli notiekosa pétijuma péc
Sabiedribas integracijas fonda pasitijuma (Projekts “Motivacijas paaugstinasanas un atbalsta pakalpojumu
potencialas mérka grupas profilesana un vajadzibu izpéte”). Tas nozimé, ka So dienestu vadiba tiks parslogota ar
informacijas pieprasijumiem, kas savukart veicina vél lielaku nevelesanos piedalities petijuma.
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FGD vai padzilinatas intervijas ar sadarbibas instituciju parstavjiem

Citu ieintereséto pusu, proti, valsts un pasvaldibu iestazu (pieméram, Nodarbinatibas valsts agentiira,
arstniecibas iestades, izglitibas iestades, Valsts probacijas dienests, tiesibsargajosas iestades, barintiesa)
un citu socialo pakalpojumu sniedzg&ju, t.sk., nevalstisko organizaciju darbinieki, kuri veicot savus amata
pienakumus, sadarbojas ar socialo dienestu vai sniedz socialos pakalpojumus izpratnes kvalitativa izpéte
sastaves no $adam pétnieciskajam aktivitatem:

e 5 FGD ar citam ieinteres€tajam pusém pilsétas;

e 10 padzilinatajam intervijam ar citam ieinteresétajam pusém lauku apvidos.

5 FGD ar citam ieinteresétajam pus€m pils€tas ir planots veikt $adas Latvijas pilsétas: Riga, Liepaja,
Preili, Dobele, Madona. Ta ka FGD piedalisies sadarbibas institiiciju parstavji, t.i., cita mérka grupa, tad
FGD veikSana, pieméram, Liepaja, var dot vél papildu sinergijas efektu padzilinatajam intervijam, kas
tiek veiktas sociala dienesta vaditaju, sociala darba specialistu un pasvaldibu domju vaditaju merka
grupas. Katra FGD piedalisies 8-9 dalibnieki, kas parstav atskirigas iestades. FGD, kas notiek pilsétas,
IpasSa uzmaniba tiks pieversta tam, lai piedalitos tadu iestazu parstavji, kuras nav izvietotas lauku apvidos
(pieméram, tiesibsargajosas iestades, Nodarbinatibas valsts agentiira u.tml.). Planotas 10 padzilinatas
intervijas ar citam ieinteres€tajam pusém lauku apvidos planots sadalit, veicot 2 intervijas katra
planoSanas regiona, nodroSinot, ka regiona ietvaros intervijas tiek veiktas ar dazadu institliciju
parstavjiem, tiem, kuri bija vismazak parstavéti pilsétas notikusajas FGD (pieméram, ar lauku teritorijas
stradajosajam izglitibas un arstniecibas iestadem, NVO).

Padzilinatas intervijas ar pasvaldibu domju parstavjiem

Pasvaldibu domju vaditaju izpratnes kvalitativa izpete paredz veikt 20 padzilinatas intervijas ar
pasvaldibu domju vaditajiem vai vinu vietniekiem. Pasvaldibu domju vaditaju vietnieki tiks intervéti tajos
gadijumos, kad paSvaldibu domju vaditaji pétijuma veikSanas laika nebis sasniedzami vai pasvaldibu
domju vaditaji uzstas, ka petijjuma téma nav vinu kompetence. Intervijas papildinas attiecigo pasvaldibu
saistoSo dokumentu analize. Lidzigi ka ieprieks, intervijas ir planots veikt $adas pasvaldibas (vai aizvietot
tas ar pasvaldibam, kuras atzimé&tas kolona ,,Rezerve”).

Nr. PlanoSanas | PaSvaldibas lielums Pamatsaraksts | Rezerve
regions
1. Rigas Republikas  nozimes | Jurmala Riga*
pilséta
2. Vidzemes Republikas nozimes Valmiera -
pilséta
3. Kurzemes Republikas nozimes Liepaja Ventspils*
pilséta
4. Zemgales Republikas nozimes Jekabpils Jelgava*
pilséta
5. Latgales Republikas nozimes Daugavpils Rézekne*
pilséta
6 Rigas Liels novads Salaspils novads | Adazu novads, Ogres novads
7. Vidzemes Liels novads Gulbenes novads | Madonas novads
8. Kurzemes Liels novads Kuldigas novads | Talsu novads
9. Zemgales Liels novads Jelgavas novads | Bauskas novads
10. | Latgales Liels novads Rézeknes novads | Daugavpils novads
11. | Rigas Vidgjs novads Keguma novads Baldones novads, Engures novads
12. | Vidzemes Vidgjs novads Burtnieku novads | Rajienas novads
13. | Kurzemes Vidgjs novads Aizputes novads | Brocénu novads
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Nr. PlanoSanas | PaSvaldibas lielums Pamatsaraksts | Rezerve
regions

14. | Zemgales Vidgjs novads Krustpils novads | Ozolnieku novads, Vecumnieku
novads

15. | Latgales Vidgjs novads Ilikstes novads Balvu novads, Vilanu novads

16. | Rigas Mazs novads Jaunpils novads Malpils novads, S€jas novads

17. | Vidzemes Mazs novads Lubanas novads Varaklanu novads

18. | Kurzemes Mazs novads Durbes novads Nicas novads, Rucavas novads,
Vainodes novads

19. | Zemgales Mazs novads Viesites novads Aknistes novads, Neretas novads

20. | Latgales Mazs novads Varkavas novads | Aglonas novads, Baltinavas novads

* Attiectba uz republikas nozimes pilsétam, janem verd, ka rezerves pasvaldibas tiks izmantotas tikai galiga
atteikuma gadijumd, jo So pilsétu socialie dienesti tiks uzrundti, lai piedalitos citd paraléli notiekosa pétijuma péc
Sabiedribas integracijas fonda pasitijuma (Projekts “Motivdcijas paaugstinaSanas un atbalsta pakalpojumu
potencialas mérka grupas profilesana un vajadzibu izpéte”). Tas nozimé, ka So dienestu vadiba tiks parslogota ar
informacijas pieprastjumiem, kas savukart veicina vél lielaku nevélésanos piedalities petijuma.
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KVANTITATIVO PETIJUMU IZLASES VEIDOSANAS APRAKSTI

Kvantitativa aptauja ar pasvaldibu iedzivotajiem un sociala dienesta klientiem

Pétijjuma metode: tieSas intervijas respondentu dzives vietds. Aptauja tiek veikta respondentu
dzivesvietas péc stratificétas nejauSibas izlases principa. Aptaujas veikSanai tick sagatavotas anketas
latvieSu un krievu valoda. Intervija tiek veikta valoda, kada izvélas respondents.

Aptaujas vieta: visa Latvijas teritorija
Merka grupa: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 15 lidz 74 gadiem

Izlases lielums: vismaz 1000 respondenti katra no Omnibusa aptaujam, kopa vismaz 3000 respondenti,
kuri sadalisies pasvaldibas iedzivotaju, kuri nav izmantojusi sociala dienesta pakalpojumus, un socialo
dienestu klientu apaksgrupa.

Izlases veids: Nejausa izlase / izlase reprezentativa pret noradito mérka grupu

Stratifikacijas pazime: geografiska (administrativi teritoriala)
Izlasi rékina, balstoties uz jaunakajiem statistikas datiem par Latvijas Republikas pastavigajiem
iedzivotajiem.

Aptaujas laiks — 2017.gada janvaris, februaris un marts

Pétijuma gala rezultats:
0 Viens kopigs SPSS datu fails (.sav formata), kur§ satur visu tris aptauju datus un respondentu
demografiskos parametrus.
o Tehniska informacija par aptauju lauka darba norisi,

Kvantitativa aptauja ar socialo dienestu vaditajiem

Socialo dienestu vaditaju kvantitativaja aptauja sasniedzami vismaz 75 respondenti. Socialo dienestu
vaditaju aptauja tiks organizeta elektroniski, izsiitot aicindjumu piedalities aptauja visu 119 pasvaldibu
socialo dienestu vaditajiem.

Kvantitativa aptauja ar sociala darba specialistiem

Socialo darba specialistu kvantitativaja aptauja sasniedzami vismaz 400 respondenti. Nemot véra
pasvaldibu socialo dienestu atSkirigo struktiiru, §1 pétijuma vajadzibam ir noteiktas robezas, kuri sociala
darba specialisti tiks aicinati piedalities aptauja. Lai mérka grupa biitu viendabigaka un dati labak
salidzinami dazadu paSvaldibu starpa, p€tijuma piedalities tikai tie sociala darba specialisti, kas strada
socialajos dienestos (bez socialo pakalpojumu sniedzgjiem institiicijas, kuras ir sociala dienesta
struktiirvienibas), t.i., ta sociala dienesta dala, kas ir uzskatama par sociala darba politikas veidotaju
attiecigaja pasSvaldiba. Atbilstosi Sai definicijai sociadlajiem dienestiem tiks liigts sagatavot atbilstoSo
darbinieku kontaktu sarakstu aptaujas anketas izsttiSanai. Socialo sociala darba specialistu aptauja tiks
organizéta elektroniski, izstitot aicinajumu piedalities aptauja visu paSvaldibu sociala darba specialistiem.
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