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Pasūtītāja Līguma numurs

Valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu veikšanas līgums  

Rīgā,

                      Līguma datums ir pēdējā pievienotā droša 
elektroniskā paraksta un laika zīmoga datums

Labklājības ministrija (turpmāk - Ministrija), valsts sekretāra Ingus Allika personā, kurš rīkojas saskaņā ar Ministru kabineta 2004.gada 27.janvāra noteikumiem Nr.49 „Labklājības ministrijas nolikums", no vienas puses, un 

Latvijas Neredzīgo biedrība (turpmāk - Biedrība), tās Centrālās valdes priekšsēdētājas Svetlanas Sproģes personā, kura rīkojas uz Biedrības statūtu pamata,  no otras puses, (turpmāk kopā – Puses),

saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma V nodaļu, Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 13.panta 2.1 un 2.3 daļu noslēdz šādu valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu veikšanas  līgumu (turpmāk – Līgums):
I. Līguma priekšmets

1. Biedrība, iesaistot tās dibinātās kapitālsabiedrības, veic Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma (turpmāk - Likums) 13.panta 2.1 daļā noteiktos Biedrībai deleģētos valsts pārvaldes uzdevumus - sniedz sociālās rehabilitācijas pakalpojumus personām ar redzes invalīditāti un nodrošina likuma 25.panta pirmajā daļā minētās personas ar tehniskajiem palīglīdzekļiem - tiflotehniku (turpmāk –sociālās rehabilitācijas pakalpojums vai tehnisko palīglīdzekļu pakalpojums, vai kopā - deleģētie uzdevumi vai pakalpojumi) un  Ministrija atbilstoši valsts budžeta iespējām paredz līdzekļus deleģēto uzdevumu izpildei un pārrauga šo uzdevumu izpildi. 
II. Pušu pienākumi

2. Biedrība apņemas nodrošināt:
2.1. no valsts budžeta līdzekļiem finansētos sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un tehnisko palīglīdzekļu pakalpojumus Līguma pielikumā kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji kārtējam gadam norādītajā apjomā saskaņā ar Ministru kabineta noteikumiem par kārtību, kādā Latvijas Neredzīgo biedrība un Latvijas Nedzirdīgo savienība sniedz sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un nodrošina tehniskos palīglīdzekļus - tiflotehniku un surdotehniku (turpmāk-MK noteikumi), Likumu un Ministru kabineta noteikumiem par prasībām sociālo pakalpojumu sniedzējiem; 
2.2. piešķirto valsts budžeta līdzekļu racionālu izlietojumu; 

2.3. personu funkcionālo spēju novērtējumu, personu vajadzību pēc tehniskajiem palīglīdzekļiem izvērtēšanu un administratīvo aktu izdošanu par tehnisko palīglīdzekļu piešķiršanu konkrētām personām, tehnisko palīglīdzekļu apriti, pielāgošanu, piegādi, izgatavošanu;

2.4. tehnisko palīglīdzekļu izsniegšanu, kā arī tehnisko palīglīdzekļu pakalpojumu saņēmēja lietošanas apmācību un konsultāciju sniegšanu;

2.5. no valsts sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Nacionālais rehabilitācijas centrs „Vaivari”” (turpmāk - Centrs „Vaivari”) pārņemto noliktavās esošo tehnisko palīglīdzekļu izsniegšanu. 
2.6. vienreizējo iemaksu par tehniskā palīglīdzekļa saņemšanu, līdzmaksājumu izlietošanu tikai tehnisko palīglīdzekļu iegādei, apkopei, remontam un ar tehnisko palīglīdzekļu izsniegšanu saistīto pakalpojumu sniegšanai, bet ne pakalpojumu administrēšanai; 
2.7. personu, kurām nepieciešams sociālās rehabilitācijas pakalpojums vai tehniskais palīglīdzeklis, datu pārbaudi, slēdzot līgumu ar Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldi par attiecīgo datu izmantošanu;
2.8. informācijas pārņemšanu no Centra „Vaivari” uzturētās valsts informācijas sistēmas „No valsts budžeta līdzekļiem finansējamo tehnisko palīglīdzekļu lietotāju reģistrs” saistībā ar tiflotehnikas izsniegšanu un šo datu izmantošanu;
2.9. nepieciešamības gadījumā pakalpojumu sniedzēju atlases organizēšanu un līgumu slēgšanu Publisko iepirkumu likuma noteiktajā kārtībā;

2.10. personu vajadzību pēc sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem un sociālās rehabilitācijas iespēju individuālu izvērtēšanu, sociālās rehabilitācijas plāna sastādīšanu un administratīvā akta izdošanu par sociālās rehabilitācijas pakalpojuma piešķiršanu konkrētai personai;
2.11. datubāzes par sniegtajiem pakalpojumiem un to saņēmējiem izveidošanu un regulāru aktualizēšanu, lai pakalpojumu jautājumos kvalificēta trešā persona varētu gūt patiesu un skaidru priekšstatu par pakalpojumu sniegšanu;

2.12. normatīvo aktu prasību par personas datu apstrādi, tai skaitā Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK un Fizisko personu datu apstrādes likuma, ievērošanu deleģēto uzdevumu izpildē, it īpaši apstrādājot sensitīvos personas datus; datu apstrādes veikšanu saskaņā ar Biedrības privātuma politiku, kas atrodama http://www.lnbiedriba.lv/lv/par_biedribu/privatuma-atruna/ 
2.13. kvalitatīvu tehnisko palīglīdzekļu pakalpojumu un sociālas rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanu, ievērojot teritoriālo principu;

2.14. informācijas pieejamību un žurnāla „Rosme” izdošanu Braila rakstā sociālās rehabilitācijas pakalpojuma ietvaros (t.sk. nodrošinot arī žurnāla palielinātā redzīgo rakstā, elektroniski vai audio formātā izplatīšanu); 

2.15. sabiedrības informēšanu par sociālās rehabilitācijas pakalpojumu un tehnisko palīglīdzekļu saņemšanas iespējām, par deleģēto uzdevumu izpildi, t.sk., par plānotajiem kvantitatīvajiem rādītājiem un to izpildi, piešķirtajiem valsts budžeta līdzekļiem un to izlietojumu kārtējā gadā;
2.16. saņemto sūdzību par sniegto sociālās rehabilitācijas pakalpojumu un tehnisko palīglīdzekļu kvalitāti izskatīšanu;
2.17. sociālās rehabilitācijas pakalpojumu un tehnisko palīglīdzekļu pakalpojumu nepieciešamības klientiem izvērtēšanu un vajadzības gadījumā priekšlikumu sniegšanu situācijas uzlabošanai;
2.18. priekšlikumu izstrādāšanu kārtējā gada valsts budžeta likumprojektā sociālās rehabilitācijas pakalpojuma sniegšanai un tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšanai;
2.19. nepieciešamības gadījumā atbalstīt informācijas sistēmas (turpmāk - IS), kura nodrošina tehnisko palīglīdzekļu un to lietotāju uzskaiti, izpētes darbus, lai salīdzinātu Centra „Vaivari”, Biedrības un Latvijas Nedzirdīgo savienības izmantotās IS;
2.20. sniegto pakalpojumu kvalitātes monitoringu. 
3. Ministrija apņemas:

3.1. kontrolēt sniegto pakalpojumu apjoma un kvalitātes atbilstību Līguma nosacījumiem un MK noteikumiem, kā arī atbilstību normatīvajos aktos par prasībām sociālo pakalpojumu sniedzējiem un citos normatīvajos aktos noteiktajām prasībām; 
3.2. veicināt Biedrības sadarbību ar citām valsts pārvaldes iestādēm deleģēto uzdevumu izpildei nepieciešamās informācijas saņemšanā;
3.3. ne vēlāk kā nedēļas laikā no neatbilstības konstatēšanas dienas informēt Biedrību par pakalpojumu kvalitātes un apjoma neatbilstību, valsts budžeta līdzekļu izlietojuma neatbilstību finansēšanas grafikā noteiktajam un citu Līguma nosacījumu pienācīgu neizpildi;  

3.4. izstrādāt priekšlikumus kārtējā gada valsts budžeta likumprojektā sociālās rehabilitācijas pakalpojuma sniegšanai un tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšanai nepieciešamajam finansējumam;
3.5. pārraudzīt deleģētā uzdevuma izpildi un vienu reizi piecos gados veikt deleģētā uzdevuma izpildes efektivitātes izvērtējumu. 
III. Līguma summa un apjoms 

4.       Kopējā Līguma summa:
4.1. 2020.gadā par Līguma apjomu, kas noteikts Līguma 1.pielikumā „Kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji 2020.gadam” un 2.pielikumā „Suņa-pavadoņa pakalpojuma nodrošināšanas izmaksu tāme 2020.gadam”, ir 783 428 (septiņi simti astoņdesmit trīs tūkstoši četri simti divdesmit astoņi euro 00 centi) euro, tai skaitā 168 126.50 (viens simts sešdesmit astoņi tūkstoši viens simts divdesmit  seši euro 50 centi) euro tiflotehnikas nodrošināšanai, 179 893.50 (viens simts septiņdesmit deviņi tūkstoši astoņi simti deviņdesmit trīs euro 50 centi) euro acu protēžu nodrošināšanai, 351 676.00 (trīs simti piecdesmit viens tūkstotis seši simti septiņdesmit seši euro 00 centi) euro sociālās rehabilitācijas pakalpojumu personām ar redzes invaliditāti nodrošināšanai, 83 732.00 (astoņdesmit trīs tūkstoši septiņi simti trīsdesmit divi euro 00 centi) euro administrēšanas izdevumiem.

4.2. 2020. gadā atlikums par 2019.gadu (uz 2020.gada 1 janvāri) ir 209 113.56 (divi simti deviņi tūkstoši viens simts trīspadsmit euro 56 centi) euro tiflotehnikas nodrošināšanai, 170 603.50 (viens simts septiņdesmit tūkstoši seši simti trīs euro 50 centi) euro acu protēžu nodrošināšanai, 114 433.00 (viens simts četrpadsmit tūkstoši četri simti trīsdesmit trīs euro 00 cents) euro sociālās rehabilitācijas pakalpojumu personām ar redzes invaliditāti nodrošināšanai,  178.05 (viens simts septiņdesmit astoņi euro 5 centi) euro administrēšanas izdevumiem un 8 195.43 (astoņi tūkstoši viens simts deviņdesmit pieci euro 43 centi) euro suņa – pavadoņa pakalpojuma nodrošināšana (kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji iekļauti Līguma 1. un 2. pielikumā gadam noteiktajos rādītājos).

5. Līguma summu turpmākajiem gadiem Ministrija noteiks atbilstoši likumam par valsts budžetu kārtējam gadam. 

      IV. Norēķinu kārtība

6. Valsts budžeta līdzekļu saņemšanai Biedrība ir atvērusi norēķinu kontu Valsts kasē. Par konta izmaiņām Biedrība trīs darba dienu laikā informē Ministriju.

7. Valsts budžeta līdzekļus Ministrija pārskaita Biedrībai atbilstoši Pušu savstarpēji saskaņotam finansēšanas grafikam deleģēto uzdevumu nodrošināšanai kārtējam gadam. Finansēšanas grafika sagatavošanai Biedrība Ministrijas noteiktajā termiņā sagatavo finansēšanas grafika nākamajam gadam projektu, aizpildot Līguma 3.pielikumā noteikto veidlapu “Finansēšanas grafiks deleģēto uzdevumu nodrošināšanai” (turpmāk – finansēšanas grafiks) un iesniedz to Ministrijai. Ministrija 10 (desmit) darbdienu laikā to izskata, un pēc projekta atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem Ministrijas valsts sekretāra vietnieks to saskaņo, bet Ministrija attiecīgu vēstuli nosūta Biedrībai. Ministrija Biedrību par termiņu, kurā iesniedzams finansēšanas grafika projekts, informē elektroniski, nosūtot informāciju uz Līguma 33.2. apakšpunktā minētajām e-pasta adresēm. 

8. Ministrija 5 (piecu) darbdienu laikā pēc finansēšanas grafika saskaņošanas atbilstoši finansēšanas grafikam, pamatojoties uz Biedrības iesniegto rēķinu, pārskaita Biedrībai kārtējā gada janvārim paredzēto finansējumu. Turpmāk Ministrija katru mēnesi 5 (piecu) darbdienu laikā pēc Līguma 23.1.apakšpunktā minētā pārskata saņemšanas un atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem, pārskaita Biedrībai finansējumu deleģēto uzdevumu nodrošināšanai kārtējā mēnesī saskaņā ar finansēšanas grafiku. 

9. Ja nepieciešams veikt izmaiņas finansēšanas grafikā, Biedrība vienu reizi ceturksnī (līdz jebkura mēneša 15 datumam) var iesniegt precizētu finansēšanas grafika projektu. Ministrija 10 (desmit) darbdienu laikā to izskata un pēc projekta atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem Ministrijas valsts sekretāra vietnieks to saskaņo, bet Ministrija attiecīgu vēstuli nosūta Biedrībai.

10. Biedrība 5 (piecu) darbdienu laikā no Līguma noslēgšanas un pēc grozījumiem Līgumā par kārtējā gada finansējuma un kvantitatīvo un kvalitatīvo rādītāju noteikšanu iesniedz Ministrijai administrēšanas izdevumu tāmes projektu nākamajam gadam, aizpildot Līguma 4.pielikumā noteikto veidlapu “Administrēšanas izdevumu tāme”. Ministrija 10 (desmit) darbdienu laikā to izskata, un pēc projekta atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem, ministrijas valsts sekretāra vietnieks to saskaņo, bet Ministrija attiecīgu vēstuli nosūta Biedrībai. 

11. Ja nepieciešams veikt izmaiņas Līguma 10.punktā minētajā tāmē, Biedrība vienu reizi ceturksnī (līdz jebkura mēneša 15 datumam) var iesniegt projektu par nepieciešamajam izmaiņām. Ministrija 10 (desmit) darbdienu laikā to izskata, un pēc projekta atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem, Ministrijas valsts sekretāra vietnieks to saskaņo, bet Ministrija attiecīgu vēstuli nosūta Biedrībai. Ja projektā iekļautas izmaiņas, kas paredz izmaiņas atlīdzības izdevumu kopapjomam, tad papildus projektam Biedrība Ministrijā iesniedz amatu sarakstu ar skaidrojumiem tā izmaiņu nepieciešamībai. 

12. Ja atbilstoši kārtējā gada valsts budžeta likumam un Ministrijas rīkojumam Biedrībai piešķirts papildu valsts budžeta finansējums, Biedrība 5 (piecu) darbdienu laikā pēc attiecīgas Vienošanās par grozījumiem Līgumā noslēgšanas iesniedz Biedrības aktivitāšu līdzfinansēšanas tāmes projektu, aizpildot Līguma 5.pielikumā noteikto veidlapu “Aktivitāšu līdzfinansēšanas tāme ______.gadā”. Ministrija 5 (piecu) darbdienu laikā to izskata, un pēc projekta atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem Ministrijas valsts sekretāra vietnieks to saskaņo, un Ministrija attiecīgu vēstuli nosūta Biedrībai. Ja Biedrības iesniegtais Biedrības aktivitāšu līdzfinansēšanas tāmes projekts neatbilst Līguma nosacījumiem, Ministrija, nosakot izpildes termiņu, to nodod atpakaļ Biedrībai precizēšanai. 

13.  Ja nepieciešams veikt izmaiņas Biedrības aktivitāšu līdzfinansēšanas tāmē, Biedrība vienu reizi ceturksnī (līdz jebkura mēneša 15 datumam) var iesniegt, ar izmaiņu pamatojumu,  precizētu Biedrības aktivitāšu līdzfinansēšanas tāmes projektu. Ministrija 10 (desmit) darbdienu laikā to izskata, un pēc projekta atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem Ministrijas valsts sekretāra vietnieks to saskaņo, un Ministrija attiecīgu vēstuli nosūta Biedrībai. Ja Biedrības iesniegtais Biedrības aktivitāšu līdzfinansēšanas tāmes projekts neatbilst Līguma nosacījumiem, Ministrija, nosakot izpildes termiņu, to nodod atpakaļ Biedrībai precizēšanai. 

14. Katram ceturksnim sekojošā mēneša laikā Ministrija izvērtē Biedrības deleģēto uzdevumu un administrēšanas izdevumu faktisko izpildi  un, ja faktiskā izpilde par periodu no gada sākuma līdz pārskata ceturkšņa beigām ir mazāka par 75% pirmajā ceturksnī  vai mazāka par 85% pārējos ceturkšņos no Ministrijas pārskaitītā finansējuma (ieskaitot iepriekšējā gada atlikuma summu),  Ministrija var samazināt finansēšanas grafikā paredzēto kārtējā mēneša maksājumu par periodā no gada sākuma līdz pārskata ceturkšņa beigām neapgūtā finansējuma summu, uzdodot Biedrībai sagatavot un iesniegt Ministrijai saskaņošanai grozījumus finansēšanas grafikā. 

15. Ja Biedrība nav nodrošinājusi Līgumā noteikto uzdevumu izpildi vai noteiktajā termiņā nav iesniegusi Līguma 23.1. apakšpunktā minēto pārskatu, Ministrija aptur Līguma 4.punktā paredzētā finansējuma pārskaitīšanu. 

16. Finansējumu pēc tā apturēšanas atjauno 5 (piecu) darbdienu laikā, ja iesniegts Līguma 23.1. apakšpunktā minētais pārskats par deleģēto uzdevumu izpildi iepriekšējā mēnesī vai tas precizēts un liecina, ka faktiskā izpilde nav mazāka par attiecīgo Līguma 14.punktā  minēto apmēru.

17. Ja, izvērtējot Līguma 23.1. apakšpunktā minētos pārskatus par līgumsaistību izpildi kārtējā gada 9 (deviņos) mēnešos, Biedrības  faktiskā izpilde 9 (deviņos) mēnešos ir mazāka par 65% no Līguma 4.punktā noteiktās summas kārtējam gadam, Ministrija ir tiesīga samazināt Līguma 4.punktā noteikto Līguma summu kārtējam gadam atbilstoši faktiskajai izpildei, pārskatīt kvantitatīvos rādītājus. 

18. Ministrija neapmaksā deleģēto uzdevumu izpildi virs Līguma 4.punktā noteiktās summas.

19. Ja attiecīgā gada faktiskā pakalpojumu sniegšana notikusi mazākā apmērā nekā Ministrijas pārskaitītais finansējums (ieskaitot iepriekšējā gada atlikuma summu), tad pēc Līguma 23.1. apakšpunktā  minētā Biedrības iesniegtā pārskata par līgumsaistību izpildi pārskata gada decembrī  izskatīšanas un atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem neizlietotais attiecīgā gada finansējums var tikt novirzīts pakalpojumu nodrošināšanai nākamajā gadā. 

20. Ja pēc Līguma 23.1. apakšpunktā minētā pārskata par pārskata gada decembri izskatīšanas un atzīšanas par atbilstošu Līguma nosacījumiem, Ministrija konstatē, ka attiecīgā gada faktiskā izpilde administrēšanas izdevumiem un Biedrības aktivitāšu līdzfinansēšanai ir mazāka nekā Ministrijas pārskaitītais kopējais gada finansējums un atlikums no iepriekšējā gada, neizlietotais attiecīgā gada finansējums var tikt novirzīts administrēšanas izdevumiem, Biedrības aktivitāšu līdzfinansēšanai vai pakalpojumu nodrošināšanai nākamajā gadā.

21. Pēc deleģēto uzdevumu izpildes, kā arī gadījumā, ja Līgums tiek izbeigts vai Biedrība pārtrauc darbību, Ministrija ne vēlāk kā viena mēneša laikā no deleģēto uzdevumu izpildes pabeigšanas sastāda norēķinu salīdzināšanas aktu, paziņo par to Biedrībai, un Biedrība atmaksā Ministrijai neizlietotos finanšu līdzekļus piecu darbdienu laikā pēc norēķinu salīdzināšanas.
V.Sociālās rehabilitācijas pakalpojumu grozu veidojošās izmaksas
22. No 2016.gada 1.janvāra Biedrība sniedz sociālās rehabilitācijas pakalpojumus, ievērojot ar Ministrijas rīkojumu apstiprinātos pakalpojumu izmaksu aprēķinu tehnoloģijā noteiktos pakalpojumu izmaksu aprēķināšanas noteikumus un attiecīgā pakalpojuma grozu (viena klienta vienas dienas/stundas cenu). 
VI. Informācijas sniegšana un deleģēto uzdevumu izpildes kontrole

23. Katru mēnesi, līdz nākamā mēneša 10.datumam, Biedrība iesniedz Ministrijai:

23.1. pārskatu par deleģēto uzdevumu izpildi un valsts budžeta līdzekļu izlietojumu iepriekšējā mēnesī, aizpildot Līguma 6.pielikumā noteikto veidlapu „Ikmēneša pārskats par līgumsaistību izpildi ____gada ______mēnesī”;

23.2. Ministru kabineta 26.06.2016. noteikumu Nr.460 “Labklājības informācijas (LabiIS) noteikumi” 27. un 28.punktā noteiktos datus par pakalpojumu sniegšanu iepriekšējā mēnesī.
24. Līdz nākamā ceturkšņa pirmā mēneša 10.datumam Biedrība iesniedz Ministrijai:
24.1.  pārskatu par vienreizējās iemaksas iekasēšanu iepriekšējā ceturksnī, aizpildot Līguma 7.pielikumā noteikto veidlapu „Pārskats par ieņēmumu no vienreizējās iemaksas par tehniskā palīglīdzekļa saņemšanu izlietojumu________ gada ____ceturksnī”;

24.2. pārskatu par līgumsaistību izpildi iepriekšējā ceturksnī, aizpildot Līguma  8.pielikumā noteikto veidlapu “Pārskats par līgumsaistību izpildi_____gada_______ ceturksnī”.

25. Līdz kārtējā gada 10.jūlijam par kārtējā gada I pusgadu un līdz nākamā gada 10.janvārim par iepriekšējo gadu Biedrība iesniedz Ministrijai pārskatu par izsniegtajiem tehniskajiem palīglīdzekļiem, aizpildot Līguma 9.pielikumā noteikto veidlapu „Pārskats par periodā no ____gada sākuma izsniegtajiem tehniskajiem palīglīdzekļiem”. 

26. Līdz nākamā gada 20.janvārim Biedrība iesniedz Ministrijai pārskatu par pakalpojumu kvalitātes monitoringu iepriekšējā gadā, aizpildot Līguma 10.pielikumā noteikto veidlapu „Pakalpojumu kvalitātes monitorings par 20___.gadu”.

27. Līguma 23.1.apakšpunktā, 24., 25., 26. un 27. punktā minētos pārskatus Biedrība iesniedz Ministrijai rakstveidā papīra dokumenta veidā vai kā elektronisku dokumentu ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu, bet Līguma 23.2.apakšpunktā minētos datus iesniedz Labklājības informācijas sistēmā LabIS, nosūtot datus datu failu veidā LabIS atbilstoši 2016.gada 25.oktobrī noslēgtajai „Vienošanās par sadarbību datu apmaiņā starp Labklājības ministriju un Latvijas Neredzīgo biedrību”.
28. Ja Līguma 25.punktā minētā Biedrības iesniegtā pārskata dati neatbilst LabIS datiem, Ministrija nosūta elektroniski Biedrībai neatbilstību aprakstu un lūdz veikt Biedrībai datu salīdzināšanu, lai noskaidrotu neatbilstību iemeslus. Biedrība 10 (desmit) darbdienu laikā no neatbilstību apraksta saņemšanas brīža izskata to un sniedz Ministrijai informāciju par veikto datu salīdzināšanas rezultātiem.

29. Citu informāciju saistībā ar deleģēto uzdevumu nodrošināšanu Biedrība sniedz pēc Ministrijas pieprasījuma Ministrijas noteiktajā veidā un termiņā.
30. Biedrība reizi ceturksnī var sniegt priekšlikumus izmaiņām kvantitatīvajos rādītājos pa tehnisko palīglīdzekļu grupām un apakšgrupām, sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem un suņu – pavadoņu pakalpojuma nodrošināšanā atbilstoši pieprasījumam.
31. Deleģēto uzdevumu izpildes kontroli veic Ministrijas pilnvarotas personas, sastādot aktu par sniegto pakalpojumu apjomu un kvalitāti, ar kuru pret parakstu iepazīstina Biedrības pārstāvi.

32. Ministrija ir tiesīga kontrolēt deleģēto uzdevumu izpildi, pieaicinot kompetentus speciālistus un ekspertus, pieprasīt un saņemt no Biedrības ar deleģēto uzdevumu izpildi saistītos dokumentus.
33. Puses norīko Līguma izpildei šādas kontaktpersonas:
33.1. Ministrija - deleģētā uzdevuma jautājumos: Ineta Pikše (e-pasts: Ineta.Pikse@lm.gov.lv, kontakttālrunis: 67021634), finanšu jautājumos: Ieva Lismente (e-pasts: Ieva.Lismente@lm.gov.lv, kontakttālrunis: 62071627), Sandra Strēle (e-pasts: Sandra.Strele@lm.gov.lv kontakttālrunis: 64331831);
33.2. Biedrība – deleģētā uzdevuma jautājumos: Svetlana Sproģe (e-pasts: svetasproge@inbox.lv, kontakttālrunis: 26349221), finanšu jautājumos: Sarmīte Miļūna (e-pasts: gramatvediba.lnb

 HYPERLINK "mailto:gramatvediba.lnb@inbox.lv" @inbox.lv, kontakttālrunis: 67533891).
VII. Pušu atbildība

34. Katra puse ir atbildīga par Līguma saistību neizpildīšanu vai par to, ka Līgums nav izpildīts pienācīgi attiecīgās puses vainas dēļ. 

35. Ja Biedrība nepilda deleģētos uzdevumus, vai nepilda tos atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajam, Ministrija ir tiesīga sniegt priekšlikumus par deleģēto uzdevumu atsaukšanu, un nodarītie zaudējumi tiek atlīdzināti saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 44.pantu. 
VIII. Nepārvarama vara

36. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par pilnīgu vai daļēju Līgumā paredzēto saistību neizpildi, ja šāda neizpilde ir notikusi pēc Līguma parakstīšanas dienas nepārvaramas varas, kuru nebija iespējams ne paredzēt, ne novērst, iestāšanās rezultātā. Šāda nepārvaramā vara ietver sevī notikumus, kuri iziet ārpus pušu kontroles un atbildības (dabas katastrofas, ūdens plūdi, uguns nelaime, zemestrīce un citas stihiskas nelaimes, kā arī karš un karadarbība, streiki un citi apstākļi, kas neiekļaujas pušu iespējamās kontroles robežās, tai skaitā, Saeimas un valdības lēmumi par pakalpojumu apmaksai paredzētā finansējuma samazināšanu).

37. Pusei, kas nokļuvusi nepārvaramas varas apstākļos, bez kavēšanās, ne vēlāk kā trīs darba dienu laikā pēc nepārvaramas varas iestāšanās, jāinformē par to otra Puse rakstiski un ziņojumam jāpievieno izziņa, kuru izsniegušas kompetentas iestādes un kura satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu. 

IX. Līguma spēkā stāšanās un tā darbības termiņš 

38. Līgums stājas spēkā ar dienu, kad to parakstījusi pēdējā no Pusēm, un piemērojams Pušu saistībām par periodu no 2020.gada 1.februāra. Līgums ir spēkā uz laiku, kurā Biedrība pilda deleģētos uzdevumus
X. Līguma grozīšana un izbeigšana

39. Līgumu var grozīt, papildināt vai mainīt Līguma nosacījumus, lai tā izpilde būtu pusēm izdevīga, noformējot rakstisku vienošanos, kuru paraksta abas puses un kura ir Līguma neatņemama sastāvdaļa.

40. Ja tiek izdarīti grozījumi likumā par valsts budžetu kārtējam gadam vai citos normatīvajos aktos, kas ietekmē Biedrības deleģēto uzdevumu izpildi vai finansēšanas kārtību, mēneša laikā pēc attiecīgo grozījumu stāšanās spēkā puses vienojas par nepieciešamo grozījumu izdarīšanu Līgumā.

XI. Strīdu izskatīšanas kārtība

41. Pušu domstarpības, kas saistītas ar Līguma izpildi, tiek risinātas vienošanās ceļā. Vienošanās tiek noformēta rakstiski.

42. Gadījumā, ja Puses trīs mēnešu laikā nespēs vienoties, strīds risināms Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

XII. Citi noteikumi

43. Neviena no Pusēm nedrīkst nodot savas tiesības, kas saistītas ar šo Līgumu un izriet no tā, trešajai personai bez otras Puses rakstiskas piekrišanas. 
44. Pēc 2017.gada 10.janvārī starp Ministriju un Biedrību noslēgtā līguma Nr. Nr.LM2017/24-1-04/02 „Valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu veikšanas līgums” saistību izpildes šis līgums zaudē spēku.
45. Līgumam ir šādi pielikumi, kas ir tā neatņemama sastāvdaļa:

45.1. 1.pielikums „Kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji 2020.gadam” uz 4 lpp.;

45.2. 2.pielikums „Suņa-pavadoņa pakalpojuma nodrošināšanas izmaksu tāme 2020.gadam” uz 1 lpp.;
45.3. 3.pielikums “Finansēšanas grafiks deleģēto uzdevumu nodrošināšanai” uz 1 lpp.;
45.4. 4.pielikums “Administrēšanas izdevumu tāme” uz 1 lpp.;
45.5. 5.pielikums  “Aktivitāšu līdzfinansēšanas tāme ______.gadā” uz 1 lpp.;
45.6. 6.pielikums „Ikmēneša pārskats par līgumsaistību izpildi ____gada ______mēnesī” uz 5 lpp.;
45.7. 7.pielikums „Pārskats par ieņēmumu no vienreizējās iemaksas par tehniskā palīglīdzekļa saņemšanu izlietojumu________ gada ____ceturksnī” uz 2 lpp.;
45.8. 8.pielikums “Pārskats par līgumsaistību izpildi_____gada_______ ceturksnī” uz 6 lpp.;
45.9. 9.pielikums „Pārskats par periodā no ____gada sākuma izsniegtajiem tehniskajiem palīglīdzekļiem” uz 2 lpp.;
45.10. 10.pielikums „Pakalpojumu kvalitātes monitorings par 20___.gadu” uz 1 lpp..
46. Līgums ir sagatavots elektroniski uz 8 (astoņām) lapām ar 10 (desmit) pielikumiem uz 24 (divdesmit četrām) lapām, un parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

XIII. Pušu rekvizīti un paraksti 
	Ministrija:

Labklājības ministrija

NMR Nr. 90000022064

adrese- Skolas iela 28, Rīga, LV-1331

Bankas rekvizīti:

Valsts kases Rīgas NC,

Valsts kase

kods: TRELLV22

Rēķ. Nr. LV11TREL2180396039000 

Labklājības ministrijas
Valsts sekretārs
I.Alliks

	Latvijas Neredzīgo biedrība

NMR Nr.4000800400

Adrese – Braila iela 3, Rīga, LV-1024

Bankas rekvizīti: 

Valsts kases Rīgas NC,

Valsts kase, kods: TRELLV22
Rēķ. Nr. LV50TREL9185278001000
Latvijas Neredzīgo biedrības

Centrālās valdes priekšsēdētāja       
S.Sproģe



1.pielikums 

2020.gada __.februāra valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu

veikšanas līgumam Nr. LM2020/24-1-04/___
Kvantitatīvie un kvalitatīvie rādītāji 2020.gadam

1. Kvantitatīvie rādītāji tehnisko palīglīdzekļu jomā/ iepirktie tehniskie palīglīdzekļi
	N.

P.

K.
	Tehnisko palīglīdzekļu (TP) nosaukums
	Iepirktie tehniskie palīglīdzekļi
2020.gadam (skaits)

	
	
	pa valsts budžeta līdzekļiem
	no TP vienreizējām iemaksām
	kopā

	
	Personīgās medicīniskās aprūpes palīglīdzekļi

	1
	Asinsspiediena mērītāji ar runas funkciju
	320
	
	320

	2
	Glikometri ar runas funkciju
	96
	11
	107

	3
	Ķermeņa termometri ar runas funkciju
	153
	6
	159

	4
	Ķermeņa svari ar runas funkciju
	149
	2
	151

	
	Personīgās pārvietošanās palīglīdzekļi

	5
	Taktilie (baltie) spieķi (nesalokāmi)
	120
	
	120

	6
	Taktilie (baltie) spieķi (salokāmi)
	110
	
	110

	
	Mājsaimniecības palīglīdzekļi

	7
	Pārtikas svari ar runas funkciju
	90
	
	90

	8
	Šķidruma līmeņa noteicēji ar skaņas funkciju
	70
	
	70

	9
	Diega ievēršanas palīglīdzekļi
	0
	
	0

	
	 Saziņas un signalizēšanas palīglīdzekļi

	10
	Palielināmie stikli bez gaismas avota
	0
	
	0

	11
	Palielināmie stikli ar iebūvētu gaismas avotu
	162
	4
	166

	12
	Elektroniski palielinoši palīglīdzekļi
	193
	5
	198

	13
	Alternatīvās ievadierīces (optiskie skeneri un teksta optiskās atpazīšanas programma)
	2
	
	2

	14
	Braila raksta rāmji (komplektā grifele)
	0
	
	0

	15
	Braila rakstāmmašīnas
	10
	
	10

	16
	Atskaņotāji
	200
	
	200

	17
	Laikrāži 
	230
	70
	300

	18
	Specializētas datorprogrammas redzes invalīdiem, kas tekstu palielina un (vai) pārvērš skaņā vai Braila rakstā
	47
	
	47

	19.
	Specializētās palīgprogrammas mobilajiem telefoniem, kas tekstu palielina vai pārvērš skaņā
	0
	
	0

	20
	Gaismas (absorbcijas) filtri
	107
	1
	108

	21
	Datorpeles ar palielinājuma funkciju
	0
	
	0

	22
	Diktafoni
	18
	
	18

	23
	Pildspalvas ar runas funkciju
	20
	
	20

	24
	Teleskopiskās brilles
	29
	1
	30

	25
	Optiskie palīglīdzekļi (binokulārās brilles)

	25.1.
	monokulārie teleskopi
	10
	
	10

	25.2.
	binokulārās brilles
	20
	
	20

	
	Palīglīdzekļi vides uzlabošanai un novērtēšanai

	26
	Termometri klimatisko apstākļu mērīšanai ar runas funkciju
	80
	15
	95

	27
	Krāsu noteicēji ar runas funkciju
	10
	
	10

	
	Protēzes

	28
	Acu protēzes
	600
	8
	608

	
	KOPĀ
	2846
	123
	2969


1. Kvantitatīvie rādītāji tehnisko palīglīdzekļu jomā /izsniegtie tehniskie palīglīdzekļi

	N.

P.

K.
	Tehnisko palīglīdzekļu (TP) nosaukums
	Izsniegto TP skaits 2020.gadā
	Izsniegto TP skaits
	Saremontētie un apkoptie TP

	
	
	
	steidzamības kārtā
	parastā kārtā
	

	
	Personīgās medicīniskās aprūpes palīglīdzekļi

	1
	Asinsspiediena mērītāji ar runas funkciju
	300
	2
	298
	

	2
	Glikometri ar runas funkciju
	80
	2
	78
	

	3
	Ķermeņa termometri ar runas funkciju
	112
	3
	109
	

	4
	Ķermeņa svari ar runas funkciju
	118
	3
	115
	

	
	

	5
	Taktilie (baltie) spieķi (nesalokāmi)
	86
	0
	86
	

	6
	Taktilie (baltie) spieķi (salokāmi)
	101
	4
	97
	

	
	Mājsaimniecības palīglīdzekļi

	7
	Pārtikas svari ar runas funkciju
	62
	2
	60
	

	8
	Šķidruma līmeņa noteicēji ar skaņas funkciju
	67
	4
	63
	

	9
	Diega ievēršanas palīglīdzekļi
	27
	2
	27
	

	
	 Saziņas un signalizēšanas palīglīdzekļi

	10
	Palielināmie stikli bez gaismas avota
	4
	0
	4
	

	11
	Palielināmie stikli ar iebūvētu gaismas avotu
	160
	3
	157
	

	12
	Elektroniski palielinoši palīglīdzekļi
	185
	5
	180
	

	13
	Alternatīvās ievadierīces (optiskie skeneri un teksta optiskās atpazīšanas programma)
	2
	0
	2
	

	14
	Braila raksta rāmji (komplektā grifele)
	5
	1
	74
	

	15
	Braila rakstāmmašīnas
	8
	6
	2
	

	16
	Atskaņotāji
	380
	7
	373
	

	17
	Laikrāži 
	400
	10
	390
	

	18
	Specializētas datorprogrammas redzes invalīdiem, kas tekstu palielina un (vai) pārvērš skaņā vai Braila rakstā
	53
	3
	50
	

	19.
	Specializētās palīgprogrammas mobilajiem telefoniem, kas tekstu palielina vai pārvērš skaņā
	0
	0
	0
	

	20
	Gaismas (absorbcijas) filtri
	105
	2
	103
	

	21
	Datorpeles ar palielinājuma funkciju
	5
	5
	0
	

	22
	Diktafoni
	20
	20
	0
	

	23
	Pildspalvas ar runas funkciju
	22
	4
	18
	

	24
	Teleskopiskās brilles
	35
	2
	33
	

	25
	Optiskie palīglīdzekļi (binokulārās brilles)         

	25.1.
	monokulārie teleskopi
	18
	1
	17
	

	25.2.
	binokulārās brilles
	22
	0
	22
	

	
	Palīglīdzekļi vides uzlabošanai un novērtēšanai

	26
	Termometri klimatisko apstākļu mērīšanai ar runas funkciju
	105
	4
	101
	

	27
	Krāsu noteicēji ar runas funkciju
	24
	0
	24
	

	
	Protēzes

	28
	Acu protēzes
	590
	40
	550


	

	
	KOPĀ
	3096
	135
	3033
	


Plānotā rinda uz 01.01.2021. – 499 (t.sk. 79 acu protēzes)
3. Kvantitatīvie rādītāji sociālās rehabilitācijas jomā

	
	Saņēmēju skaits 
	1 dienas/ 1stundas izmaksas uz 1 klientu (EURO)
	Vidējais dienu/ stundu skaits uz 1 klientu
	Summa (EURO)

Līguma 4.7. apakšpunkts

	1. Sociālās rehabilitācijas pakalpojums 
	
	

	1.1.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā ar diennakts uzturēšanos pirmreizējiem klientiem (63 diennaktis)
	50
	69.77
	35
	121 469.57

	1.2.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā bez diennakts uzturēšanās un dzīvesvietā pirmreizējiem klientiem (378 stundas)
	190
	9.92
	107
	164801.95

	1.3.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā ar diennakts uzturēšanos atkārtotiem klientiem (8 diennaktis)
	30
	90.07
	9
	23 778.48

	1.4.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā bez diennakts uzturēšanās un dzīvesvietā atkārtotiem klientiem (ne vairāk kā 50 stundas)
	260
	13.70
	40
	130 000.00

	Kopā
	530
	X
	X
	440 050.00

	2.Žurnāla „Rosme” izdošana 12 reizes gadā 255 eks. braila rakstā, palielinātā redzīgo rakstā, audio (CD) un elektroniski.
	x
	x
	x
	26 059,00

	Kopā:
	450*
	X
	X
	466 109.00


*Klientu skaits unikālais - klients uzskaitīts vienu reizi

4. Kvalitatīvie rādītāji

	1.


	Informācijas par izmaiņām tehnisko palīglīdzekļu piešķiršanā potenciālajiem pakalpojumu saņēmējiem un pašvaldību sociālo dienestu darbiniekiem nodrošināšana, t.sk. mājas lapā ievietotās informācijas aktualizācija 
	Pastāvīgi

	2.
	Saņemto pamatoto sūdzību skaits no kopējā sūdzību skaita par sociālās rehabilitācijas pakalpojuma sniegšanu un tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšanu neatbilstoši MK noteikumiem 
	Līguma izpildes periodā 

(nepārsniedz 

2 % no kopējā iesnieguma un sūdzību skaita) 




2.pielikums 

2020.gada __.februāra valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu

veikšanas līgumam Nr. LM2020/24-1-04/___

Suņa-pavadoņa pakalpojuma nodrošināšanas izmaksu tāme 2020.gadam

	Izmaksu pozīcijas nosaukums
	Aprēķins
	Finansējums 2020.gadā vienam sunim
	Finansējums 2020.gadā trīs suņiem

	Suņa-pavadoņa uzturēšanas izdevumi
	 
	 
	 

	Suņa-pavadoņa pārtikas nodrošināšana
	654.54/366 dienas=1.79eiro/dienā
	654.54
	1963.62

	Veterinārie pakalpojumi – attārpošana, apstrāde pret ektoparazītiem, klīniskā izmeklēšana, vakcinācija
	1 suns x 217.20 euro
	217.20
	651.60

	Pakalpojumu nodrošināšanas izmaksas
	
	
	

	Sakaru, transporta, viesnīcas un kinologa pakalpojumi 
	
	
	5 580.21

	Kopā:
	
	871.74
	8195.43


3.pielikums 

2020.gada ___.februāra valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu

veikšanas līgumam Nr. LM2020/24-1-04/___
Finansēšanas grafiks deleģēto uzdevumu nodrošināšanai 20___.gadam
	Periods
	Finansējums sociālās rehabilitācijas pakalpojumu nodrošināšanai
	Finansējums žurnāla "Rosme" izdošanai
	Finansējums tiflotehnikas nodrošināšanai
	Finansējums acu protēžu nodrošināšanai
	Finansējums suņu -pavadoņu nodrošināšanai
	Administrēšanas izdevumi
	Finansējums Biedrības aktivitāšu līdzfinansēšanai
	Mēneša finansējums kopā

	Janvāris
	
	
	
	
	
	
	
	

	Februāris
	
	
	
	
	
	
	
	

	Marts
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aprīlis
	
	
	
	
	
	
	
	

	Maijs
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jūnijs
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jūlijs
	
	
	
	
	
	
	
	

	Augusts
	
	
	
	
	
	
	
	

	Septembris
	
	
	
	
	
	
	
	

	Oktobris
	
	
	
	
	
	
	
	

	Novembris
	
	
	
	
	
	
	
	

	Decembris
	
	
	
	
	
	
	
	

	KOPĀ
	
	
	
	
	
	
	
	


Latvijas Neredzīgo biedrība 

Centrālās valdes priekšsēdētājs _______________________

Finansēšanas grafika sastādīšanas datums /___/___/_____/

Finansēšanas grafika reģistrācijas Nr. Biedrības lietvedībā ____________

4.pielikums 

2020.gada __.februāra valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu

veikšanas līgumam Nr. LM2020/24-1-04/___
Administrēšanas izdevumu tāme 20____.gadam*
	N.P.K.
	Izdevumu pozīcija
	Gada plāns (euro)
	Piezīmes

	
	
	
	

	1.
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 

	3.
	 
	 
	 

	4.
	 
	 
	 

	5.
	 
	 
	 

	6.
	 
	 
	 

	7.
	 
	 
	 

	8.
	 
	 
	 

	9.
	 
	 
	 

	10.
	 
	 
	 

	11.
	 
	 
	 

	12.
	 
	 
	 

	13.
	 
	 
	 

	14.
	 
	 
	 

	15.
	 
	 
	 

	16.
	 
	 
	 

	17.
	 
	 
	 

	KOPĀ
	0.00
	


* Izdevumi tiek plānoti pēc uzkrāšanas principa, izņemot izdevumus par iegādātu inventāru un/vai pamatlīdzekli un/vai nemateriālo ieguldījumu. Šie izdevumi  plānojami uz periodu, kad inventārs un/vai pamatlīdzeklis un/vai nemateriālais ieguldījums būs ņemts uzskaitē (saņemta pavadzīme) un būs veikta samaksa.
Latvijas Neredzīgo biedrība

Centrālās valdes priekšsēdētājs____________________

Tāmes  sastādīšanas datums /___/___/_____/

Tāmes  reģistrācijas Nr. Biedrības lietvedībā _______
	
	


5.pielikums

2020.gada __.februāra valsts pārvaldes deleģēto






uzdevumu veikšanas līgumam Nr. LM2020/24-1-04/__

Aktivitāšu līdzfinansēšanas tāme ______.gadā*
	Nr. p.k.
	Izdevuma pozīcija
	Aprēķins
	Summa euro
	Piezīmes

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	KOPĀ
	
	 


* Izdevumi tiek plānoti pēc uzkrāšanas principa, izņemot izdevumus par iegādātu inventāru un/vai pamatlīdzekli un/vai nemateriālo ieguldījumu. Šie izdevumi  plānojami uz periodu, kad inventārs un/vai pamatlīdzeklis un/vai nemateriālais ieguldījums būs ņemts uzskaitē (saņemta pavadzīme) un būs veikta samaksa.
Latvijas Neredzīgo biedrība

Centrālās valdes priekšsēdētājs____________________

Tāmes  sastādīšanas datums /___/___/_____/

Tāmes  reģistrācijas Nr. Biedrības lietvedībā _______
6.pielikums 

2020.gada ___.februāra valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu

veikšanas līgumam Nr. LM2020/24-1-04/___
          Ikmēneša pārskats par līgumsaistību izpildi ______ gada __________mēnesī

1. Pārskats par valsts budžeta ietvaros finansēto tehnisko palīglīdzekļu iepirkumu*

	Nr.p.k.
	Tehnisko palīglīdzekļu grupa un apakšgrupas
	Skaits (gab.)
	Izlietotais valsts budžeta finansējums euro

	1.
	Personīgās medicīniskās aprūpes palīglīdzekļi
	
	

	1.1.
	Asinsspiediena mērītāji ar runas funkciju
	
	

	1.2.
	Glikometri ar runas funkciju
	
	

	1.3.
	Ķermeņa termometri ar runas funkciju
	
	

	1.4.
	Ķermeņa svari ar runas funkciju
	
	

	2.
	Personīgās pārvietošanās palīglīdzekļi
	
	

	2.1.
	Taktilie (baltie) spieķi (nesalokāmi)
	
	

	2.2.
	Taktilie (baltie) spieķi (salokāmi)
	
	

	3.
	Mājsaimniecības palīglīdzekļi
	
	

	3.1.
	 Pārtikas svari ar runas funkciju
	
	

	3.2.
	Šķidruma līmeņa noteicēji ar skaņas funkciju
	
	

	3.3.
	Diega ievēršanas palīglīdzekļi
	
	

	4.
	Saziņas un signalizēšanas palīglīdzekļi
	
	

	4.1.
	Palielināmie stikli bez gaismas avota
	
	

	4.2.
	Palielināmie stikli ar iebūvētu gaismas avotu
	
	

	4.3.
	Elektroniski palielinoši palīglīdzekļi
	
	

	4.4.
	Alternatīvās ievadierīces (optiskie skeneri un teksta optiskās atpazīšanas programma)
	
	

	4.5.
	Braila raksta rāmji (komplektā grifele)
	
	

	4.6.
	Braila rakstāmmašīnas
	
	

	4.7.
	Atskaņotāji
	
	

	4.8.
	Laikrāži 
	
	

	4.9.
	Specializētas datorprogrammas redzes invalīdiem, kas tekstu palielina un (vai) pārvērš skaņā vai Braila rakstā
	
	

	4.10
	Specializētās palīgprogrammas mobilajiem telefoniem, kas tekstu palielina vai pārvērš skaņā
	
	

	4.11.
	Gaismas (absorbcijas) filtri
	
	

	4.12.
	Datorpeles ar palielinājuma funkciju
	
	

	4.13.
	Diktafoni
	
	

	4.14.
	Pildspalvas ar runas funkciju
	
	

	4.15.
	Binokulārās brilles vai teleskopiskās brilles
	
	

	4.16.
	Optiskie palīglīdzekļi (monokulārie teleskopi )
	
	

	5.
	Palīglīdzekļi vides uzlabošanai un novērtēšanai
	
	

	5.1.
	Termometri klimatisko apstākļu mērīšanai ar runas funkciju
	
	

	5.2.
	Krāsu noteicēji ar runas funkciju
	
	

	6.
	Protēzes
	
	

	6.1.
	Acu protēzes**
	
	

	
	Kopā:
	
	


* Iepirkto tehnisko palīglīdzekļu skaitu un izlietoto finansējumu attiecina uz pārskata periodu, kad tehniskie palīglīdzekļi ir saņemti Biedrības noliktavā  un samaksāts piegādātāja rēķins.
** Iepirkto un izsniegto acu protēžu skaitu un izlietoto finansējumu attiecina uz pārskata periodu, kad ir saņemts pakalpojumu sniedzēja akts par acu protēžu izsniegšanu un samaksāts rēķins.
2.Pārskats par izlietoto finansējumu par sniegtajiem sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem
	Pakalpojums
	Sociālās rehabilitācijas saņēmušo klientu

skaits
	Sniegto sociālās

rehabilitācijas pakalpojumu apjoms dienās/ stundās
	Faktiski apgūtais finansējums euro



	
	mēnesī*
	no gada

sākuma***
	mēnesī
	no gada

sākuma
	1 dienas/stundas izmaksas par pakalpojumu
	mēnesī
	no gada sākuma

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7=4*6
	8=5*6

	1.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā ar diennakts uzturēšanos pirmreizējiem klientiem (63 diennaktis)
	
	
	
	
	
	
	

	2.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā bez diennakts uzturēšanās un dzīvesvietā pirmreizējiem klientiem (378 stundas)
	
	
	
	
	
	
	

	3.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā ar diennakts uzturēšanos atkārtotiem klientiem (10 diennaktis)
	
	
	
	
	
	
	

	4.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā bez diennakts uzturēšanās un dzīvesvietā atkārtotiem klientiem (50 stundas)
	
	
	
	
	
	
	

	Kopā
	**
	****
	
	
	
	
	


*Ailē „mēnesī” norāda sociālās rehabilitācijas saņēmušo personu skaitu pārskata mēnesī, uzskaitot personu vienu reizi neatkarīgi no pakalpojuma saņemšanas gadījumu skaita.

** Ailē „mēnesī” rindā „kopā” norāda sociālās rehabilitācijas saņēmušo personu skaitu, uzskaitot personu vienu reizi neatkarīgi no pakalpojuma saņemšanas gadījumu skaita un pakalpojuma veida.

*** Ailē „no gada sākuma” norāda sociālās rehabilitācijas saņēmušo personu kopskaitu pārskata periodā no gada sākuma, uzskaitot personu vienu reizi neatkarīgi no pakalpojuma saņemšanas gadījumu skaita.

**** Ailē „no gada sākuma” rindā „kopā” norāda sociālās rehabilitācijas saņēmušo personu skaitu pārskata periodā no gada sākuma, uzskaitot personu vienu reizi neatkarīgi no pakalpojuma saņemšanas gadījumu skaita un pakalpojuma veida.

3. Pārskats par izlietoto līdzfinansējumu Biedrības aktivitāšu nodrošināšanai*

                                                                                                                                                            euro
	NR.p.k.
	Izdevumu pozīcija
	Gada plāns
	Izlietojums pēc uzkrāšanas principa

	
	
	
	Pārskata mēnesī**
	No gada sākuma

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	

	KOPĀ
	
	
	


*Izlietojumu norāda atbilstoši Ministrijā iesniegtajai Biedrības aktivitāšu līdzfinansēšanas tāmei un tās grozījumiem, ko Ministrija apstiprina ar vēstuli.

** Izdevumi par iegādātu inventāru un/vai pamatlīdzekli un/vai nemateriālo ieguldījumu  attiecināmi uz periodu, ja inventārs un/vai pamatlīdzeklis un/vai nemateriālais ieguldījums   ņemts uzskaitē (saņemta pavadzīme) un veikta samaksa.
4.Pārskats par  izlietoto finansējumu suņa –pavadoņa pakalpojuma nodrošināšanai*
                                                                                                      euro
	NR.p.k.
	Izdevumu pozīcija
	Gada plāns
	Izlietojums pēc uzkrāšanas principa

	
	
	
	Pārskata mēnesī**
	No gada sākuma

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	

	KOPĀ
	
	
	


* Izlietojumu norāda atbilstoši Līguma pielikumam „Suņa-pavadoņa pakalpojuma nodrošināšanas izmaksu tāme _____.gadam”.
** Izdevumi par iegādātu inventāru un/vai pamatlīdzekli un/vai nemateriālo ieguldījumu  attiecināmi uz periodu, ja inventārs un/vai pamatlīdzeklis un/vai nemateriālais ieguldījums   ņemts uzskaitē (saņemta pavadzīme) un veikta samaksa.
5. Pārskats par administrēšanas izdevumiem* 
                                                                                                                                                                  euro

	NR.p.k.
	Izdevumu pozīcija
	Gada plāns
	Izlietojums pēc uzkrāšanas principa

	
	
	
	Pārskata mēnesī**
	No gada sākuma

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	

	KOPĀ
	
	
	


* Izlietojumu norāda atbilstoši Biedrības Ministrijā iesniegtajām plānotajām izmaksām un to grozījumiem gadam, ko Ministrija apstiprina ar vēstuli.
** Izdevumi par iegādātu inventāru un/vai pamatlīdzekli un/vai nemateriālo ieguldījumu  attiecināmi uz periodu, ja inventārs un/vai pamatlīdzeklis un/vai nemateriālais ieguldījums   ņemts uzskaitē (saņemta pavadzīme) un veikta samaksa.
Latvijas Neredzīgo biedrība 

Centrālās valdes priekšsēdētājs   _______________________

Pārskatu sastādīšanas datums /___/___/_____/

Pārskatu reģistrācijas Nr. Biedrības lietvedībā ____________

	
	


7.pielikums 

2020.gada __.februāra valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu

veikšanas līgumam Nr. LM2020/24-1-04/__
Pārskats par ieņēmumu no vienreizējās iemaksas par tehniskā palīglīdzekļa saņemšanu 

un līdzmaksājuma izlietojumu _______gada ____ceturksnī
	Par ieņēmumu no vienreizējās iemaksas par tehniskā palīglīdzekļa saņemšanu izlietojumu

	
	Ieņēmumu summa, EURO
	Izlietojums
	Neizlietotās ieņēmumu summas atlikums uz atskaites perioda beigām, euro

	
	Neizlietotās ieņēmumu summas  atlikums uz atskaites perioda sākumu
	Ieņēmumu summa atskaites periodā
	Ieņēmumu summa kopā


	Tehnisko palīglīdzekļu apkope un remonts
	Tehnisko palīglīdzekļu iegāde
	Ar tehnisko palīglīdzekļu izsniegšanu saistīto pakalpojumu sniegšana

(summa, euro)
	

	
	
	
	
	summa, euro
	skaits
	summa, euro
	skaits
	
	

	1
	2
	3
	4 (2+3)
	5
	6
	7
	8
	9
	10
 (4 – (5+7+9))

	Vienreizējās iemaksas par tehniskā palīglīdzekļa saņemšanu 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kopā:
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*Iepirkto tehnisko palīglīdzekļu un izlietoto finansējumu attiecina uz pārskata periodu, kad  tehniskais palīglīdzeklis ir saņemts Biedrības noliktavā un veikta samaksa vai saņemts pakalpojumu sniedzēja akts par tehnisko palīglīdzekļu izsniegšanu un samaksāts rēķins.
No ieņēmumiem no vienreizējās iemaksas par tehniskā palīglīdzekļa 

saņemšanu iegādātie tehniskie palīglīdzekļi sadalījumā pa veidiem

	Iepirkto tehnisko palīglīdzekļu veids
	Iepirkto tehnisko palīglīdzekļu skaits

	
	


Latvijas Neredzīgo biedrība 

Centrālās valdes priekšsēdētājs   _______________________

Pārskata sastādīšanas datums /___/___/_____/

Pārskata reģistrācijas Nr. Biedrības lietvedībā ____________

	
	


	
	


8.pielikums 

2020.gada ___.februāra valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu

veikšanas līgumam Nr. LM2020/24-1-04/___
Pārskats par līgumsaistību izpildi_____gada_______ ceturksnī
1. Pārskats par gaidīšanas laiku uz tehnisko palīglīdzekļu saņemšanu, tehnisko palīglīdzekļu skaitu noliktavā uz pārskata perioda beigām, tehnisko palīglīdzekļu skaitu, kuriem veikts remonts vai tehniskā apkope, un izsniegto tehnisko palīglīdzekļu skaitu iedalījumā: steidzamības kārtā, pirmreizēji, bērniem, atkārtoti (1.ceturksnī, 1.pusgadā, 9 mēnešos, gadā)
	Nr.p.k
	Rādītājs


	Gaidīšanas laiks rindā, mēnešos 1
	TP skaits, kuriem veikts remonts vai tehniskā apkope no valsts budžeta līdzekļiem
	TP skaits, kuriem veikts remonts vai tehniskā apkope no vienreizējo iemaksu līdzekļiem
	TP skaits noliktavā
	Izsniegto TP skaits

	
	
	Steidzamības kārtā
	Pārējie
	
	
	
	steidzamības kārtā
	pirmreizēji
	bērniem
	atkārtoti

	1.
	No Centrs „Vaivari” pārņemtā izpilde:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tiflotehnika
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Biedrības darbības izpilde:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Personīgās medicīniskās aprūpes palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.1.
	Asinsspiediena mērītāji ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.2.
	Glikomentri ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.3.
	Ķermeņa termometri ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.4.
	Ķermeņa svari ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2.
	Personīgās pārvietošanās palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2.1.
	Taktilie (baltie) spieķi (nesalokāmi)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2.2.
	Taktilie (baltie) spieķi (salokāmi)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3.
	 Mājsaimniecības palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3.1.
	  Pārtikas svari ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3.2.
	Šķidruma līmeņa noteicēji ar skaņas funkciju
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3.3.
	Diega ievēršanas palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.
	 Saziņas un signalizēšanas palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.1.
	Palielināmie stikli bez gaismas avota
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.2.
	Palielināmie stikli ar iebūvētu gaismas avotu
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.3.
	Elektroniski palielinoši palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.4.
	Alternatīvās ievadierīces (optiskie skeneri un teksta optiskās atpazīšanas programma) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.5.
	Braila raksta rāmji (komplektā grifele)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.6.
	Braila rakstāmmašīnas
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.7.
	Atskaņotāji
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.8.
	Laikrāži
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.9.
	Specializētas datorprogrammas redzes invalīdiem, kas tekstu palielina un (vai) pārvērš skaņā vai Braila rakstā
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.10.
	Specializētās palīgprogrammas mobilajiem telefoniem, kas tekstu palielina vai pārvērš skaņā
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.11.
	Gaismas (absorbcijas) filtri
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.12.
	Datorpeles ar palielinājuma funkciju
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.13.
	Diktafoni
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.14
	Pildspalvas ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.15.
	Binokulārās vai teleskopiskās brilles
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.16.
	Optiskie palīglīdzekļi ( monokulārie teleskopi)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5.
	Palīglīdzekļi vides uzlabošanai un novērtēšanai
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5.1.
	Termometri klimatisko apstākļu mērīšanai ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5.2.
	Krāsu noteicēji ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6.
	Protēzes
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6.1.
	Acu protēzes
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1 Personas vidējais gaidīšanas laiks rindā pēc TP (no uzņemšanas dienas rindā līdz dienai, kad ir pieņemts lēmums par TP piešķiršanu)

2.Pārskats par pakalpojumu saņēmušo personu skaita sadalījumā pa reģioniem 20___.gadā

	Reģioni
	Tehnisko palīglīdzeklī saņēmušo personu skaits*
	Sociālās rehabilitācijas pakalpojumu saņēmušo personu skaits*

	Rīgas
	
	

	Vidzeme
	
	

	Zemgale
	
	

	Latgale
	
	

	Kurzeme
	
	


*Norāda unikālo klientus skaitu pēc to dzīvesvietas

3. Pārskats par sociālās rehabilitācijas pieprasījumu un piešķiršanu no 20__.gada sākuma līdz ____.ceturkšņa beigām

	Rādītājs 


	Personu skaits, kuras pieprasījušas sociālās

rehabilitācijas

 pakalpojumu


	Personu skaits, kurām piešķirts sociālās rehabilitācijas pakalpojums



	1.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā ar diennakts uzturēšanos pirmreizējiem klientiem (63 diennaktis)
	
	

	2.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā bez diennakts uzturēšanās un dzīvesvietā pirmreizējiem klientiem (378 stundas)
	
	

	3.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā ar diennakts uzturēšanos atkārtotiem klientiem (10 diennaktis)
	
	

	4.Personas pastāvīgas funkcionēšanas iemaņu apguve institūcijā bez diennakts uzturēšanās un dzīvesvietā atkārtotiem klientiem (50 stundas)
	
	

	Kopā*:
	
	


*Uzrāda unikālo klientu skaitu
4. Pārskats par kvalitatīvo rādītāju izpildi 20_____.gadā
	Kvalitatīvie rādītāji

	Rādītājs
	Skaits

	Informācijas par izmaiņām sociālās rehabilitācijas un tehnisko palīglīdzekļu piešķiršanā potenciālajiem pakalpojumu saņēmējiem un pašvaldību sociālo dienestu darbiniekiem nodrošināšana, t.sk. mājas lapā ievietotās informācijas aktualizācija 
	

	Sociālās rehabilitācijas pakalpojuma sniegšanas punktu skaits
	

	Klientu atteikumu skaits par tehniskā palīglīdzekļa saņemšanu (ieskaitot arī tos, kas ir miruši)
	

	Institūcijas atteikumu skaits piešķirt tehnisko palīglīdzekli
	

	Saņemto sūdzību skaits par sociālās rehabilitācijas pakalpojuma sniegšanu neatbilstoši MK noteikumiem
	Kopējo sūdzību skaits
	Pamatoto sūdzību skaits
	Pamatoto sūdzību skaits pret kopēju sūdzību skaitu %

	
	
	
	

	Saņemto sūdzību skaits par tehnisko palīglīdzekļu nodrošināšanu neatbilstoši MK noteikumiem, t.sk., 
	
	
	

	sūdzību skaits par rindām uz tehniskajiem palīglīdzekļiem
	
	
	

	sūdzību skaits par personāla un pakalpojuma sniedzēju attieksmi
	
	
	

	sūdzību skaits par tehniskā palīglīdzekļa kvalitāti
	
	
	


Latvijas Neredzīgo biedrība
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Pārskata sastādīšanas datums /___/___/_____/

Pārskata reģistrācijas Nr. Biedrības lietvedībā ____________

	
	


9.pielikums 

2020.gada ___.februāra valsts pārvaldes deleģēto uzdevumu

veikšanas līgumam Nr. LM2020/24-1-04/___
Pārskats par periodā no ____gada sākuma izsniegtajiem tehniskajiem palīglīdzekļiem
	Nr.p.k.
	Tehnisko palīglīdzekļu (TP) grupas un apakšgrupas


	Izsniegto

TP

skaits
	TP saņēmēju skaits
	Stājušos klientu skaits rindā pēc TP
	Personu skaits rindā uz pārskata perioda beigām

	
	
	
	steidzamības kārtā
	parastā kārtā
	steidzamības kārtā
	parastā kārtā
	steidzamības kārtā
	parastā kārtā

	1.
	Personīgās medicīniskās aprūpes palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	Asinsspiediena mērītāji ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	Glikometri ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.
	Ķermeņa termometri ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	

	1.4.
	Ķermeņa svari ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Personīgās pārvietošanās palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Taktilie (baltie) spieķi (nesalokāmi)
	
	
	
	
	
	
	

	2.2.
	Taktilie (baltie) spieķi (salokāmi)
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Mājsaimniecības palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	

	 3.1.
	   Pārtikas svari ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.
	Šķidruma līmeņa noteicēji ar skaņas funkciju
	
	
	
	
	
	
	

	3.3.
	Diega ievēršanas palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	 Saziņas un signalizēšanas palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	

	4.1.
	Palielināmie stikli bez gaismas avota
	
	
	
	
	
	
	

	4.2.
	Palielināmie stikli ar iebūvētu gaismas avotu
	
	
	
	
	
	
	

	4.3.
	Elektroniski palielinoši palīglīdzekļi
	
	
	
	
	
	
	

	4.4.
	Alternatīvās ievadierīces (optiskie skeneri un teksta optiskās atpazīšanas programma)
	
	
	
	
	
	
	

	4.5.
	Braila raksta rāmji (komplektā grifele)
	
	
	
	
	
	
	

	4.6.
	Braila rakstāmmašīnas
	
	
	
	
	
	
	

	4.7.
	Atskaņotāji
	
	
	
	
	
	
	

	4.8.
	Laikrāži 
	
	
	
	
	
	
	

	4.9.
	Specializētas datorprogrammas redzes invalīdiem, kas tekstu palielina un (vai) pārvērš skaņā vai Braila rakstā
	
	
	
	
	
	
	

	4.10.
	Specializētās palīgprogrammas mobilajiem telefoniem, kas tekstu palielina vai pārvērš skaņā
	
	
	
	
	
	
	

	 4.11.
	Gaismas (absorbcijas) filtri
	
	
	
	
	
	
	

	4.12.
	Datorpeles ar palielinājuma funkciju
	
	
	
	
	
	
	

	4.13
	Diktafoni
	
	
	
	
	
	
	

	4.14.
	Pildspalvas ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	

	4.15.
	Binokulārās vai teleskopiskās brilles
	
	
	
	
	
	
	

	4.16.
	Optiskie palīglīdzekļi (monokulārie teleskopi)
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Palīglīdzekļi vides uzlabošanai un novērtēšanai
	
	
	
	
	
	
	

	5.1.
	Termometri klimatisko apstākļu mērīšanai ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	

	5.2.
	Krāsu noteicēji ar runas funkciju
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Protēzes
	
	
	
	
	
	
	

	6.1.
	Acu protēzes
	
	
	
	
	
	
	

	Kopā:
	
	
	
	
	
	
	


Latvijas Neredzīgo biedrība

Centrālās valdes priekšsēdētājs____________________

Pārskata sastādīšanas datums /___/___/_____/
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10.pielikums 

2020.gada __.februāra valsts pārvaldes deleģēto





uzdevumu veikšanas līgumam Nr. LM2020/24-1-04/__

Pakalpojumu kvalitātes monitorings par 20___.gadu*
*Veidlapu aizpilda par katru pakalpojumu atsevišķi (TPL, suņa-pavadoņa pakalpojums, attiecīgi par katru sociālās rehabilitācijas pakalpojumu).

	Nr. p. k.
	rādītājs
	skaits

	
	
	

	1
	Saņemtas sūdzības par sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanu neatbilstoši  Ministru kabineta noteikumiem par kārtību, kādā Latvijas Neredzīgo biedrība un Latvijas Nedzirdīgo savienība sniedz sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un nodrošina tehniskos palīglīdzekļus - tiflotehniku un surdotehniku, kā arī normatīvajiem aktiem par prasībām sociālo pakalpojumu sniedzējiem un citiem normatīvajiem aktiem , t.sk.,
	

	1.1.
	Pamatoto sūdzību skaits
	

	2
	Klientu apmierinātības par sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanu noteikšana, t.i. anketēšana (ne mazāk kā puse (ne mazāk kā 50%) no pakalpojuma saņēmējiem aizpildījuši klienta individuālo anketu), t.sk.,
	 

	2.1.
	personu skaits, kuri ar saņemto pakalpojumu ir apmierināti 
	 

	2.2.
	personu skaits, kuri ar saņemto pakalpojumu ir daļēji apmierināti 
	 

	2.3.
	personu skaits, kuri ar saņemto pakalpojumu ir vairāk neapmierināti nekā apmierināti
	 

	2.4.
	personu skaits, kuri ar saņemto pakalpojumu neapmierināti 
	 

	3
	Klientu anketās būtiskākie ieteikumi pakalpojuma pilnveidošanā (nosaukt būtiskākos ieteikumus, kuri ir pamatoti), t.sk.:
	 

	3.1.
	 
	**

	3.2.
	 
	**

	…
	 
	**

	4
	Līguma Izpildītāja ieteikumi Ministrijai pakalpojuma pilnveidošanā, t.sk.:

	4.1.
	Ieteikumi, kuru realizēšanai nepieciešamas līguma izmaiņas

	4.1.1.
	 

	4.1.2.
	 

	...
	 

	4.2.
	Ieteikumi, kuru realizēšanai nepieciešamas normatīvo aktu izmaiņas

	4.2.1.
	 

	4.2.2.
	 

	..
	 

	4.3.
	Citi ieteikumi

	4.3.1.
	 

	4.3.2.
	 

	..
	 

	5
	Līguma izpildītāja īss pašnovērtējums*** (pašnovērtējumu noslēdz ar pakalpojuma vērtējumu skalā no 1 līdz 5, ja pašnovērtējums ir zemāks par 5, tad ļoti īsi, kas vēl jāpilnveido, lai sasniegtu 5 (papildus var atsaukties uz 4.punktā minēto)). Ja vērtējums – 5, tad pamato. 

	 
	

	
	**norāda skaitu, cik klientu aptaujas anketās šis priekšlikums ir bijis minēts;
*** ne vairāk kā 500 vārdus. 
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