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LATVIJAS SOCIALAS \ /

UZNEMEJDARBIBAS .
ASOCIACIJA

SOCIALO UZ\I}\lEMUMU SOCIALAS IETEKMES
MERISANA UN IZVERTESANA:
kas jadara, ka un kapec?
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www.socialauznemejdarbiba.lv
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PAR KO MES RUNASIM?

* Kapec tas vispar ir svarigi?

* Kas ir sociala ietekme un kas nav? Sociala uznémuma
meérku, darbibas un rezultatu logiska kede.

* Socialas ietekmes meérisana un izvértésana: kas janem
vera

* METODES, ka meérit un izvertet socialo ietekmi.

e Jautajumi, komentari, diskusija.
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KO MES SAPROTAM AR
SOCIALO IETEKMI?

Raditas pozitivas parmainas un

uzlabojumi,
kas rodas jusu darba rezultata un
ko var izteikt konkrétos, izméramos raditajos.

Nevis ko jus darijat, bet kaidas PARMAINAS radijat.
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KAPEC VISPAR PARTO IR
SVARIGI RUNAT?

Sociala
ietekme

“Parasts” Socialais

uznemums uznemums
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KAPEC VISPAR PARTO IR
SVARIGI RUNAT?

Ne tikai runas,

- —> 1 1
bet ari DARBI. Secial—washing
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KAPEC VISPAR PAR TO IR ASOCIACISA
SVARIGI RUNAT?

Pieradisanas
slogs

(burden of
proof)

Uztice-
Sanas
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ASOCIACIJA

4 POSMI SOCIALAS IETEKMES
MENEDZMENTA/PARVALDIBA

1.Planosana
2.Datu ievakSana & merisana

3.lzvertesana/analizesana
4.Komunikacija
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UZNEMEJDARBIBAS

KAPEC VAJAG PLANOT, MERIT, IZVERTET,
KOMUNICET SOCIALO IETEKMI?

Lai darbi saskan ar vardiem: integritate un uzticamiba
Macisanas un izaugsme uznémuma ieksiené

Lai sagatavotos nakamajam uznémuma izaugsmes
posmam (meérogosana — scaling-up)

Lai katrs investétais EUR dotu maksimalu atdevi
Uznémuma komandas motivacijas un lojalitates
veidosSanai
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UZNEMEJDARBIBAS

KAPEC VAJAG PLANOT, MERIT, IZVERTET,
KOMUNICET SOCIALO IETEKMI?

* Finansejuma un investiciju piesaistei

* Jaunu klientu un sadarbibas partneru
niesaistei

 Uznémuma téla un zimola veidosanai

* Marketinga un komunikaciju aktivitatém

* Politikas un atbalsta instrumentu planosanai
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UZNEMEJDARBIBAS

KAPEC VAJAG PLANOT, MERIT, IZVERTET,
KOMUNICET SOCIALO IETEKMI?

Finansejuma un investiciju piesaistei

Jaunu klientu un sadarbibas partneru
piesaistel

Uznémuma téla un zimola veidosanai
Marketinga un komunikaciju aktivitatem
Politikas un atbalsta instrumentu planosanai
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KAS IR SOCIALA IETEKME UN KAS NAV?

Socialas ietekmes veidosanas logiska kede

Risinama
probléma /
Socialais mérkis

Kads ir jusu
socialais
meérkis? Kada
probléma tiks
risinata?

Meérkauditorija

Kas ir
meérkauditorija,
gala labuma
guveéji? Kas iegust
no Jusu
darbibam?

Ka jus vinus
sashiegsiet?

Ko jus darisiet? /
intervention

Ko jus darisiet?

Kads ir jusu
produkts/pakal
pojums? Kadas
vél aktivitates

veiksiet?

Rezultats /
ieguvumi
(outcomes)

Aktivitasu
raditaji (outputs)

Kads ir jusu
darbibas
rezultats?

Kadi ir
mérkdautorijas
ieguvumi? Kas
mainijas un ka?

Ko Jus varat
uzskaitit?
Kadi ir Jusu
aktivitasu
skaitliskie
raditaji?
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ietekme

LELET
ilgtermina
plasakas

parmainas?
Kas ir mainijies

jusu kopiena
un sabiedriba?
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KAS IR SOCIALA IETEKME UN KAS NAV?

Risinama
probléma /
Socialais merkis

Kads ir jusu
socialais
meérkis? Kada
probléma tiks
risinata?

\_/

Socialais merkis

Meérkauditorija

Kas ir
meérkauditorija,
gala labuma
guveéji? Kas iegust
no Jusu
darbibam?

Ka jus vinus
sashiegsiet?

Ko jiis darisiet? /
intervention

Ko jus darisiet?
Kads ir jusu
produkts/pakal
pojums? Kadas
vél aktivitates
veiksiet?

\_

Aktivitasu
raditaji (outputs)

Ko Jus varat
uzskaitit?
Kadi ir Jusu
aktivitasu
skaitliskie
raditaji?

Lidzekli, KA jus to sasniedzat

Rezultats /
ieguvumi
(outcomes)

Kads ir jusu
darbibas
rezultats?
Kadi ir
mérkdautorijas
\2guvumi? Kas

m.inijas un ka?
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ASOCIACIJA

ligtermina
ietekme

(ELET
ilgtermina
plasakas
parmainas?
Kas ir mainijies
jusu kopiena
un sabiedriba?

Rezultats = sociala ietekme
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Aktivitasu raditaji Rezultats / ieguvumi Ilgtermir,\a

(outputs) / (outcomes) ietekme

Ko Jus varat uzskaitit? Kads ir jusu darbibas rezultats? Kadas ir ilgtermina plasakas
Kadi ir Jusu aktivitasu skaitliskie Xadi ir merkdautorijas ieguvumi? parmainas? Kas ir mainijies jusu
raditaji? Kas mainijas un ka? kopiena un sabiedriba?

Rezultats = sociala ietekme




04
LATVIJAS SOCIALAS \ /

KAS IR SOCIALA IETEKME UN KAS NAV? wooon @

Darbibas, ko jus darijat/izdarijat —
skaits, apjoms, izmeri, citi raksturlielumi.

Aktivitasu raditaji

(outputs) .. . N
Sie dati vel nav sociala ietekme, bet

nepiecieSamais posms cela uz to!

Rezultats / Kada no sim darbibam jega?

(iegtuvumi) Kas mainijas?
outcomes
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KAS IR SOCIALA IETEKME UN KAS NAV? v g
Piemers: darba integracijas uznemums

ligtermina

Aktivitasu raditaji Rezultats / ieguvumi
iatekme

(outputs) (outcoms

* 80% darbinieku ir uzlabojusies = - . S
kopeéja dzives kvalitate > ga_d li laika u_z nemums ir pa|_IdZEJIS
Nodarbinatie cilveki ar e 50% ir uzlabojusies veseliba un p|In|ba_|ntegret|es <_ia_rba tirgd (t.'Sk'
. . Jea=a: v e . oy atrast nakamo pastavigo darbavietu)
invaliditati: passajuta, nav hronisku kaiSu 156 darbiniekiem
e Skaits saasinajumu
s Slodzes *  60% darbinieki ir ieguvusi jaunus T e E A
. draugus un pazinas, biezak dodas . . peamas . - -
) e
* Arpusdarba pasakumu skaits * 100% ir uzlabojusies finansiala P . v e = = - . -
situzcija un interesu aizstavibas pasakumiem

Rezultats = sociala ietekme
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ASOCIACIJA .
Piemers: bernu un jauniesu arpusskolas izglitiba

Aktivitasu raditaji Rezultats / ieguvumi Ilgtermina
(outputs) (outcoms iatekme

60% bérniem ir uzlabojusas Bérni un jauniesi, kuri ir macijusies sociala
koncentrésanas spéjas uznémuma ndoarbibas, ilgtermina uzrada
*  70% bérniem ir uzlabojusas prasmes labakas sekmes, ir motvetaki turpinat
B&rnu un jaunie§u skaits konk.trété.siorrlés o macibas augstskola
_ . e 70% jaunieSu ir uzlabojusas sekmes
Nodarbibu skaits konkrétos macibu priekSmetos Jauniesi, kuri ir macijusies sociala
Nodarbibu ilgums » 150 jaunie$iem gimenes ir novérojusas uznémuma ndoarbibas, mazak saskaras ar
Téemu dazadiba Iab?ktf garstavokli |!<.d|ena, mafak_ depresiju, m?zak nok!_ust aIko_hoIa un
pazimju par depresiju un nomaktibu narkotiku atkaribas vara.
e 78 jaunieSiem ir ieguvusi jaunus draugus
un domubiedrus

Rezultats = sociala ietekme
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KAS IR SOCIALA IETEKME UN KAS NAV?
Piemers: materialu parstrades uznemums

Aktivitasu raditaji Rezultats / ieguvumi Ilgtermina

(outputs)

Parstradato tekstila
atkritumu apjoms
Sarazoto un pardoto precu
apjoms

Informativo materialu skaits,
veids utt.

(outcome

ietekme

e Samazinato atkritumu
apjoms

* letaupito dabas resursu
apjoms

* lzglitoto cilveku skaits

 5gadulaika uznémums ir
parstradajis 3 tonnnas tekstila
atkritumu
Sabiedriba ir informétaka un
izglitotaka par tekstila
atkritumiem, mazak izmet ar3, ir
ieviesta tekstila atkritumu
parstrades sistéma

Rezultats = sociala ietekme
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SOCIALAS IETEKMES MERISANA UN i @
IZVERTESANA: KAS JANEM VERA

* Ja jums ir konkretu “cilveku” merkauditorija — stradajat
ar konkrétu skaitu zinamu gala labuma sanémeéju, tad
jums bus vieglak meérit socialo ietekmi.

* Ja jums ir nekonkreta, abstrakta “cilveku” auditorija
(pieméram, interneta portals), tad jums jadoma, ka
izmeérisiet ietekmi uz anonimo tiessaistes auditoriju,
kura, iespéjams, jusu portala ienak tikai 1-2 reizes. Bet
tas ir iespéjams!

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs
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SOCIALAS IETEKMES MERISANA UN s\
IZVERTESANA: KAS JANEM VERA

* Ja esat ka “starpnieks” socialas ietekmes radisana
(pieméram, jusu sociala ietekme ir tas, ka palidzat citiem
radit socialo ietekmi), tad ir nopietni jadoma, ka paradisiet,
ka jasu darbam TIESAM ir sociala ietekme, k3 jasu darba
posms palidz sasniegt gala socialo ietekmi.

e Socialas ietekmes meérisanai un izvertésanai ir jabut
regularai, sistematiskai uznemuma praksei! Nevis 1x gada
tapéc, ka vajag atskaitém, bet regulari, lai varat sekot
uzlabojumiem un progresam.

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs



L L
LATVIJAS SOCIALAS  \ o

UZNEMEJDARBIBAS

KA MERIT UN IZVERTET SOCIALO IETEKMI: Asoacin ®
METODES

* Nav vienas pareizas metodes, ka mérit un izvértét socialo ietekmi.

e Merit un izvéertét jus varésiet tikai tad, ja bus dati! Dati ir visa
pamata.

* Vacot jebkadus datus par cilvékiem, jaievéro GDPR + jabut
uzmanigiem attieciba uz to, kadus datus vacat, kapéc, kur tie
noklust, ka izmantosiet un ka glabajat.

* Visdrizak ar vienu metodi nepietiks — vajadzés izmantot vairakas,
kombinéta veida, un nevis vienreiz gada, bet sistémiski un regulari!

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs
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UZNEMEJDARBIBAS .

KA MERIT UN IZVERTET SOCIALO IETEKMI: Asoacin
METODES

e Aptaujas un anketésana.

Sadi ir iespéjams ievakt visdazadakos datus — gan kvantitativus, gan kvalitativus, turklat
iesp€jams ari ievakt pieredzes un ietekmes stastus, kas ilustré savaktos datus.

leteikums anketéjot — dodiet cilvékiem péc iespéjas vairak jau sagatavotus atbilzu
variantus, kurus ieklikskinat, lai péc tam butu vieglak datus apkopot un salidzinat.

Lai butu iespéjams cilvékus anketét, ir nepieciesama vinu kontaktinformacija!

Ideali, ja varat anketét vienus un tos pasus cilvékus vairakkart, tadéjadi novérojot jusu
sociala uznémuma ietekmi uz vinu dzivi ilgaka laika posma (pieméram, pirms un péc jusu
produkta vai pakalpojuma izmantoSanas)

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs
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KA MERIT UN IZVERTET SOCIALO IETEKMI: Asoacin
METODES

* Pieredzes stasti un atsauksmes

Realu cilveku stasti par to, ka ir mainijusies vinu dzive (zinasanas, prasmes, sajutas,
veseliba utt) péc jusu sociala uznémuma produkta vai pakalpojuma izmantosanas, vai
jusu sociala uznémuma darbibas rezultata.

Ideali, ja pieredzes stasts var atspogulot visas tris dalas:
- kada bija situacija PIRMS

- ka jusu socialais uznémums palidzéja

- kadas ir pozitivas parmainas PEC

Pieredzes stastiem ir milzigs spéks!

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs
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UZNEMEJDARBIBAS

KA MERIT UN IZVERTET SOCIALO IETEKMI: Asoacin ®
METODES

* Fokusgrupas

Padzilinata saruna grupa ar jusu mérkdautorijas parstavjiem, kura varat
uzzinat atgriezenisko saiti, parmainu apjomu un raksturu,
nepiecieSamos uzlabojumus jusu darba utt.

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs
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KA MERIT UN IZVERTET SOCIALO IETEKMI: Asoacin ®
METODES

* Padzilinatas intervijas

Padzilinata individuala saruna ar jusu meéerkdautorijas parstavjiem, kura
varat uzzinat atgriezenisko saiti, parmainu apjomu un raksturu,
nepiecieSamos uzlabojumus jusu darba utt.

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs
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UZNEMEJDARBIBAS

KA MERIT UN IZVERTET SOCIALO IETEKMI: Asoacin ®
METODES

* Nozares lideru, ekspertu, organizaciju vertejums par jusu darbu

Kadas aréjas uzticamas “autoritates” vértéjums par jusu darbu, izcelot
noverotas pozitivas parmainas.

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs
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KA MERIT UN IZVERTET SOCIALO IETEKMI: Asoacin ®
METODES

* Oficiali ekspertu atzinumi par konstatétajam izmainam

Tas vairs nav viedoklis vai vértéjums, tad jau ir oficials atzinums vai
eksperta konstatets fakts.

Piemeéram, arstu komisijas atzinums par uzlabojumiem jusu klientu

veseliba.
Vai sociala darbinieka atzinums par parmainam konkréta gimene.

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs
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KA MERIT UN IZVERTET SOCIALO IETEKMI: Asoacin ®
METODES

» Cita veida dati, kas ilustre jusu socialo ietekmi

Piemeéram, uzskaites par jusu uznémuma parstradato materialu
daudzumu un apjomu; dazadu faktu konstatacija, tai skaita citu
institlciju konstatéti fakti par jusu mérkauditoriju (piem. bezdarbnieks
klUst par darba néméju, jusu klienti nokarto valodas eksamenu vai
iegust pilsonibu, cilveks “izkapj” no sociali maznodroSinata statusa utt)

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs
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RESURSI INTERNETA ASOCIACIOA

e https://www.sopact.com/social-impact-measurement

e https://www.coursera.org

* https://www.csi.edu.au/media/uploads/CSI The Compass
.pdf

e Social impact measurement and evaluation

e Social impact communication

e Social impact reporting

Madara Ulande // LM seminars socialajiem uznémumiem // 2020.gada 28.maijs
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LATVIJAS SOCIALAS
UZNEMEJDARBIBAS
AAAAAAAAAA

JAUTAJUMI?
KOMENTARI?

www.soclalauznemejdarbiba.lv

FB: socialauznemejdarbiba.lv // Tw: @Soc_uznemeji


http://www.socialauznemejdarbiba.lv/

