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IEVADS

Lai uzlabotu sociala darba pieejamibu, kvalitati un efektivitati, kas ir viens no veidiem, ka veicinat
socialo iekJausanu un apkarot nabadzibu, Labklajibas ministrija izstradaja un Ministru kabinets 2013.
gada decembrT apstipringja ,,Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.
gadam”. Sis dokuments vienlaikus ir pamats ESF finanséta projekta ,,Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” istenosanai. Projekts ietver sociala darba vadibas kvalitates modela izstradi, lai
paaugstinatu sociala dienesta darba efektivitati, un paSvaldibas nodarbinato sociala darba specialistu
profesionalitates pilnveidoSanu, nodroSinot apmacibas, superviziju un metodisko atbalstu un
izstradajot metodikas socialajiem darbiniekiem darbam ar klientu mérka grupam. Lai projekta
nosléguma bitu iesp&jams novertét ta isteno$anas rezultatus un lai biitu iesp&ams korigét, ja
nepiecie$ams, projekta intervences logiku, tiek veikts ex-ante pétijums. Sis ir otrais ex-ante pétijuma
rezultatu starpzinojums.

Nemot veéra iepriek§ min&to, ST pétijuma mérkis ir, uzsakot projekta ,,Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” 1stenoSanu, iegit kvalitativu un kvantitativu informaciju, kas raksturo §1 briza
socialo dienestu darbibu. P&tijuma mérka grupas aptver visas ieinteres€tas puses.

Pétijjuma méerka grupas:
e socialo dienestu klienti;
pasSvaldibu iedzivotaji, kuri nav socialo dienestu klienti;
socialo dienestu vaditaji;
sociala darba specialisti (t.sk., tie, kas Sobrid profesija nestrada);
pasvaldibu domju vaditaji;
socialo dienestu sadarbibas partneri: valsts un pasvaldibu iestazu un citu socialo pakalpojumu
sniedz€ju (t.sk. NVO) darbinieki, kuri, veicot savus amata pienakumus, sadarbojas ar socialo
dienestu vai sniedz socialos pakalpojumus.

Meérka grupu aptvérums Jauj iegiit vispusigu skatljumu par socialo dienestu darbu no dazadu
sadarbibas partneru viedokla. Lai noskaidrotu visu mérka grupu sadarbibas pieredzi ar socialajiem
dienestiem, pétjjuma ir izmantotas kvalitativas un kvantitativas pétijjumu metodes.

Pétljuma sagaidamais rezultats ir, pirmkart, izstradata metodologija, kuru iesp&jams pielietot ar
ex-post novert§juma veikSanai, un, otrkart, sakotngja izvert€juma veikSana, t.i., esosas situacijas
raksturojums, taja skaita paSvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas
efektivitates novertejums, ietverot prieksSlikumus identificéto institucionalo un profesionalo skérslu
mazinasanai un paSvaldibas socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates
paaugstinasanai.

Sis pétijuma rezultatu starpzinojums ictver socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
sniegto pasnovert§jumu par jautajumiem, kas ietekmeé socialo dienestu darbu un sniegumu. Zinojums
sastav no seSam apaksSnodalam, kuras ir apliikoti $adi jautajumi: redz&ums par socialo dienestu
lomu, t€lu un reputaciju sabiedriba, sociala darba organizaciju, vadibas procesiem un prakses saturu,
ieskaitot klientu raksturojumu, sociala dienesta vadibas un specialistu slodzes izvertejumu un
kriterijiem, kas tiek izmantoti slodzes noteikSana, starpinstitucionalas sadarbibas izvertgjums,
atticksme pret profesionalo pilnveidi un tas aktualakas vajadzibas, sociala darba rezultatu
izvert€§jums un sociala dienesta darbinieku atalgojuma sisteéma. Zigojums ir organizets ta, lai par
katru jautajumu tiktu sniegts gan socialo dienestu vaditaju, gan sociala darba specialistu redz&jumes.



PETIJUMA DIZAINS

Sociala dienesta darba rezultatus, kuri atspogulojas to klientu un pasvaldibas iedzivotaju kopuma
vert€§juma, biitiski ietekmé& socialo dienestu sociala darba prakse, darba organizacija un valsts,
pasvaldibas iestazu un citu socialo pakalpojumu sniedz&u orientacija uz sadarbibu. ST zinojuma
uzdevums ir pétit Sos aspektus no paSu specialistu perspektivas, izmantojot gan kvalitativas, gan
kvantitativas p&tijumu metodes. Kvalitativo metozu pielietojums lauj padzilinati raksturot sociala
darba procesu un praksi, argumentus, kapéc socialaja dienesta ieviesta $ada darba prakse, specialistu
attieksmes pret dazadiem jautajumiem, vinu talakas profesionalas attistibas vajadzibas un motivaciju
pilnveidot savu darbu. Savukart kvantitativais pétijums lauj noteikt raksturigakos socialas darba
prakses modelus un izteikt galvenas tendences skaitliski. Lai ieglitu nepiecieSamo informaciju,
starpzinojuma izstradei ir veiktas $adas aktivitates attiecigajas mérka grupas:

e padzilinatas intervijas ar sociala darba specialistiem, t.sk., personam, kuram ir sociala darba

izglitiba, bet nestrada profesija;

e sociala darba specialistu kvantitativa aptauja;

e padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem,;

e socialo dienestu vaditaju kvantitativa aptauja.

Saskana ar pétijuma istenoSanas logiku kvalitativa izpéte mérka grupas tika istenota pirms
kvantitativas aptaujas uzsakSanas. Tas vienlaikus lava parliecinaties, ka izstradata kvantitativa
aptaujas anketa lauj iegtt datus, kas nepiecieSami pétijuma mérku sasniegSanai. Kvalitativa izpéte
tika Tstenota, veicot padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditagjiem un sociala darba
specialistiem laika posma no 2017. gada 1. februara lidz 7. martam (atseviSkas padzilinatas intervijas
ar bijuSajiem sociala darba specialistiem, kuras neietekméja kvantitativas aptaujas norisi, tika veiktas
lidz 28. aprilim). Kvantitativa aptauja abas mérka grupas paraléli tika istenota laika posma no 2017.
gada 15. [idz 31. martam.

Kvalitativas izpétes ietvaros pétijuma tika veiktas 25 padzilinatas intervijas ar pasvaldibu sociala
darba specialistiem (t.sk., 5 intervijas ar bijusajiem sociala darba specialistiem) un 21 padzilinata
intervija ar socialo dienestu vaditajiem. 20 intervijas ar socialo dienestu vaditajiem un Sobrid
stradajoSiem sociala darba specialistiem tika iedalitas $adi: 4 intervijas katra regiona, kur regiona
ietvaros tika veikta pa vienai intervijai katra pasvaldibas lieluma grupa (republikas nozimes pilséta,
liels novads, vidéjs novads un mazs novads, sk. definicijas §is nodalas nosléguma). Papildus tika
veikta viena intervija ar Rigas ka Latvijas konteksta lielaka sociala dienesta vaditaju.

Pasvaldibas, kuras notika intervijas ar socialo dienestu vaditajiem, tika saskanotas ar pasvaldibam,
kuras notika intervijas ar sociala darba specialistiem un paSvaldibu domju vaditajiem. Tas tika veikts,
lai panaktu sinergijas efektu starp dazados atbildibas Iimenos veiktajam intervijam. Vienlaikus tas
noversa iespgjamas Saubas par informacijas anonimitati attieciba pret citiem pétjjuma intervetajiem
specialistiem vai vadibu, jo intervijas visas tris mérka grupas tika veiktas paraléli. Kopuma ka izpétes
prickSmets tika izv€léta paSvaldiba, kas atbilda noteiktiem kritérijiem (regions un pasvaldibas
lielums), turpinajuma rekrut&jot tas sociala dienesta (un paraléli — domes) vadibu. Savukart sociala
darba specialista izveli intervijai dal&ji ietekm@ja sociala dienesta vaditaja ieteikums, nemot véra
pétnieku izvirzitos nosacijumus (pieméram, socialais darbinieks darba ar noteiktu klientu grupu,
noteikta teritoriala punkta (pilséta vai laukos) stradajoss specialists u.tml.). Pasvaldibas, kuras notika
intervijas ar min€tajam meérka grupam, ir noraditas $1 zinojuma pielikuma.

Kvantitativa aptauja tika organizéta ar interneta aptaujas metodes palidzibu (CAWI), katram
dienesta vaditajam un sociala darba specialistam nosiitot unikalu aptaujas saiti. Kopuma



kvantitativaja aptauja piedalijas 105 no 119, t.i., 88% pasvaldibu socialo dienestu vaditaji, un 744
no aptuveni 1389 jeb 54% sociala darba specialisti, kas nodarbinati socialajos dienestos 2017. gada
marta sakuma (skaitlis gada ietvaros ir svarstigs darbinieku mainibas d€l). Nemot véra pasvaldibu
socialo dienestu atskirigo struktiiru, §1 pétijuma vajadzibam tika noteiktas robezas, kuri sociala darba
specialisti tika aicinati piedalities aptauja. Lai mérka grupa biitu viendabigaka un dati labak
salidzinami dazadu paSvaldibu starpa, pétijuma piedalijas tikai tie sociala darba specialisti, kas strada
socialajos dienestos. P&tijuma nepiedalijas tie sociala darba specialisti, kas strada socialo
pakalpojumu sniedz&ju institiicijas, kuras ir sociala dienesta struktiirvienibas (piem&ram, dienas
centri, patversmes un tml.). Aptaujato socialo dienestu vaditaju un socialo darba specialistu sociali
demografiskais raksturojums ir pievienots zinojuma pielikuma.

Apaksaktivitates pétijuma dizaina un instrumentarija izstradi, kvalitativo un kvantitativo datu
iegiSanu un datu analizi veica liguma izpilditajs — nodibinajums ,,Baltic Institute of Social Sciences”.

Starpzinojuma izmantoto jédzienu skaidrojums

Dalijums novados:
Saskana ar iepirkuma tehnisko specifikaciju datu analize atkariba no respondenta dzivesvietas tika
veikta 4 pasvaldibas lieluma grupas:

e republikas pilséta (9 pilsetas: Riga, Daugavpils, Jelgava, Jekabpils, Jurmala, Liepaja,

Rézekne, Valmiera un Ventspils),

e liclais novads (iedzivotaju skaits virs 20 000),

e vidgjais novads (iedzivotaju skaits no 5 000 Iidz 20 000),

e mazais novads (iedzivotaju skaits lidz 5 000).



SECINAJUMI UN KOPSAVILKUMS

Kopuma lielaka dala Latvijas paSvaldibu socialo dienestu, iznemot Rigas regionu, ka aktualakas
socialas problémas, kas ietekm@ socialo dienestu darba vidi, atzist bezdarbu un darbavietu trakumu
un ar to saistitos nepietickamos iedzivotaju iztikas lidzek]us. Saja konteksta nozimiga probléma ir
otras paaudzes pabalstu sap@méju raSanas. Ekonomiskas situacijas raditas problémas par
visaktualakajam atzist Latgales regiona socialo dienestu vaditaji. Savukart Rigas regiona socialo
dienestu vaditaju un specialistu veért§juma aktualakas ir atkaribas un b&rnu uzvedibas problémas, ka
arm1 nepietickami iztikas lidzekli ka situacija, kura var nonakt ar1 stradajoSi iedzivotaji.
Likumsakarigas ir socialo dienestu vaditaju atbildes, kas parada, ka visbiezak dienesta tiek
nodrosinats atbalsts divam lielam klientu grupam — triicigiem un/vai maznodroS§inatiem cilvékiem un
gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli (abas grupas ir nosaukusi 98% sociala dienesta
vaditaju).

Citas klientu grupas, kuram saskana ar socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju tiek nodroSinats
atbalsts 80-89% Latvijas paSvaldibu socialajos dienestos, ir: daudzb&rnu gimenes, audZzugimenes un
aizbildni, personas ar gariga rakstura trauc€jumiem, pirmspensijas vecuma cilvéki, personas ar
atkaribam un personas ar fizisku invaliditati. Visbiezak socialie dienesti nestrada ar Sadam
potencialajam klientu grupam: bégli un patvéruma mekletaji (71%), cilvéku tirdzniecibas upuri
(63%), romi (45%) un bezpajumtnieki (41%), vismaz dalgji arT tapec, ka nav ar tadam saskarusies
sava ikdienas prakse.

Gan socialo dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti uzskata, ka dienesta klientu motivacija
sadarboties ir atkariga no klienta sociali demografiska raksturojuma un vér$anas iemesla socialaja
dienesta. Ja socialo pakalpojumu sanémgjiem sadarbibas motivacija ir salidzinosi augsta, it seviski,
ja klienti bijusi apmierinati ar sanemto atbalstu, tad ilgstoSie bezdarbnieki, kas dala paSvaldibu veido
ieverojamu dienesta klientu dalu, ir sam&ra maz motivéti sadarboties un uzlabot savu situaciju. Biezi
vien ilgstoSo bezdarbnieku situacijas uzlaboSanas iesp&jas ierobezo gan argjas vides apstakli,
pieméram, darbavietu trikums, gan bezdarbnieka zemas prasmes, ka ari vina specifiskas gaidas
attieciba pret iesp&jamo darbavietu. Klienta zema motivacija un argjas vides faktori laika gaita
mazina ar1 paSu darbinieku veélmi meklét jaunas pieejas darba ar klientiem, pienemot izveidojusos
situaciju ka butiba maz ietekmgjamu.

Socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti 11dziga mera uzskata, ka sociala dienesta darbs
atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam, it seviski, ja ir parliecinati par savam iesp&jam nodroSinat
dazadus socialos pakalpojumus. Vienlaikus abu mérka grupu parstavji atzist, ka sociala dienesta
darba vienmeér iesp€ami uzlabojumi. Ka galvenos SkérSlus paSvaldibas iedzivotaju vajadzibu
nodrosinasanai socialo dienestu vaditaji min specialistu tritkumu, ierobeZoto transporta pieejamibu
regionos un finansialo resursu, kurus pieskir pasvaldiba, ierobezotibu. Savukart, vértéjot pasvaldibas
iedzivotaju izpratni par sociala dienesta darba uzdevumiem, 53% socialo dienestu vaditaju uzskata,
ka ta ir loti vai drizak laba, kamér 40% — drizak vai loti slikta. Sociala darba specialistu viedoklis
bitiski neatSkiras, lai gan novérojama neliela tendence vértét iedzivotaju izpratni mazliet zemak,
salidzinajuma ar dienestu vaditajiem. Viskritiskak iedzivotaju izpratni par sociala dienesta darba
uzdevumiem veérte Latgales regiona socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti, retak
atzistot, ka izpratne ir laba. Kopuma abu mérka grupu parstavji uzskata, ka socialo dienestu darbs
visvairak tiek saistits ar socialas palidzibas sniegSanu un ka socialajiem dienestiem nakas saskarties
ar tadam iedzivotaju gaidam, kas iziet arpus sociala darba prakses robezam. Tomeér vienlaikus ari
pasu socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu sniegtas atbildes rada, ka, informéjot
dienesta klientus un iedzivotajus par atbalsta iesp&jam, visvairak uzmanibas tiek veltits socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu sanemsanas noteikumu aprakstam. Sadi ievirzitas komunikacijas



del iedzivotajiem praktiski netiek sniegta informacija par socialo darbu un iesp&am sanemt
psihosocialo konsultésanu. Visbiezak socialie dienesti inform& sabiedribu, izvietojot informaciju
vietgjas paSvaldibas interneta majas lapa, ka art izplatot to plaSsazinas Iidzeklos. Socialo dienestu
vaditaju un sociala darba specialistu novérojumi liecina, ka iedzivotaju informesana klatiene ari ir
veiksmigs informacijas nodoSanas veids, turklat raksturigs, ka dienestu klienti pasi nodod So
informaciju talak viens otram.

Sniedzot pasnoveértéjumu, cik labi vinu vaditie paSvaldibu socialie dienesti veic sociala dienesta
darba pamatuzdevumus, kas aplukoti $aja petijuma, dienestu vaditdji visaugstak ir novert&jusi
socialas palidzibas sniegSanu un zupas virtuves, partikas paku izdales, brivpusdienas bérniem u.tml.
nodrosinasanu. Lai gan kopuma visu socialo dienestu darba uzdevumu izpildes vérte§juma domine
pozitivs noveérte€jums, socialo dienestu vaditaji salidzinosi kritiskak ir vertejusi sadu pakalpojumu
snieg8anu: pirmkart, palidziba cilvékiem (piem@ram, jaunieSiem, jaunajam gimen€m, bijusajiem
ieslodzitajiem) iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas (apripét sevi, planot budzetu u.tml.),
un, otrkart, atbalsta sniegSana cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem. Kopuma pétijuma
rezultati lauj secinat, ka Latvijas socialajos dienestos joprojam galvenais akcents tiek likts uz socialas
palidzibas sniegSanu, nevis uz sociala darba un citu socialo pakalpojumu sniegSanu. P&tijuma
rezultati arT atklaj, ka tiesibu aktos un politikas planoSanas dokumentos defin€to pasvaldibas socialo
dienestu funkciju izpildi ietekm@é pasvaldibas lielums, kas nosaka gan argjas vides apstaklus, gan
dienestam pieejamos resursus. Visplasakais socialas palidzibas un socialo pakalpojumu klasts ir
pieejams republikas nozimes pilsétas. Kopuma Saurakas iespgjas ir mazo novadu socialajiem
dienestiem.

Sniedzot dienesta t€la pasnovert€jumu, socialo dienestu vaditaji visparliecinatakie ir par socialo
dienestu pieejamibu, kuru raksturo, pirmkart, erti klientu pienemsanas laiki, otrkart, iesp&ja iekliit
dienesta gimeném ar bérnu ratiniem, cilvékiem ar kustibu traucjumiem, veciem cilvékiem un
tamlidzigi un, treskart, sociala dienesta izvietojums labi pieejama vieta. Dienesta atrasanos labi
pieejama vieta neatzist tikai atseviSki mazie un vidgjie novadi, ka ari atseviskas Vidzemes regiona
pasvaldibas.

Socialo dienestu vaditaji kopuma ir parliecinati, ka vinu vaditajos dienestos tiek nodroSinata klientu
sniegtas informacijas konfidencialitate, t.i., tas talaka neizpauSana. Kvantitativaja pétijuma parlieciba
par informacijas konfidencialitates ieveéroSanu tika mérita ar apgalvojuma, ka sociala dienesta
darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu cilvéku problémam, palidzibu, un S§im izteikumam
pilnigi vai dalgji piekrita 95% socialo dienestu vaditaju. Papildus tam ari kvalitativa izpéte rada, ka
socialajos dienestos tiek istenoti dazadi pasakumi, lai nodro$inatu klientu sniegtas informacijas
aizsargasanu. Neskatoties uz to, €ku tehniskais stavoklis, nepietickama remontdarbu kvalitate, kuras
rezultata nav pilniba noveérsta skanas caurlaidiba un atseviska kabineta teiktais var bt dzirdams
gaitenl savu rindu gaidoSiem cilvékiem, ietekmé socialo dienestu vadibas spg&u pilniba novérst
informacijas nejauSu noplidi un rast parliecibu par konfidencialitates principu stingru ievéroSanu.

Aplikojot citus sociala dienesta t€la parametrus, kas raksturo dienesta darbibu un parvaldibu,
dienestu ka darba vietu, inovacijas un ietekmi uz sabiedribu, redzams, ka ari tos socialo dienestu
vaditaji verte pozitivi, kaut art kopuma piesardzigak. Savukart sociala darba specialisti sava dienesta
t€lu sabiedriba redz mazliet citadi neka vadiba un ir visparliecinatakie par dienesta darbinieku
ieinteresétibu sniegt atbalstu klientu problému risinasana.

Vertgjot socialajiem dienestiem pieejamos resursus, redzams, ka kopuma dienestu vaditaji ir
apmierinati ar pieejamajiem IT risinajumiem un pieskirto finans€jumu, iesp&jams, nesaistot to tiesi ar
darbinieku atalgojumu, kur§ vairakas pétijuma sadalas atkartoti ir atzits par nepietiekoSu. Liela dala



socialo dienestu vaditaju norada uz infrastruktiiras, personala un laika resursu trikumu, lai kvalitativi
veiktu savus darba uzdevumus. Pétijuma rezultati arT rada, ka socialo dienestu vaditaji tiek saméra
aktivi iesaistiti sociala dienesta mérku un darba planoSana, tom&r sadarbiba ar pasvaldibas vadibu
pietrukst regularas informacijas apmainas par darba rezultata veért€jumu, atzinibas par labi veiktu
darbu, ka arT atsaucibas uz dienesta vaditaja idejam un ieteikumiem. Lidziga tendence vérojama ar1
sociala dienesta vadibas attiecibas ar darbiniekiem. Saja aspekta p&tijuma dati rada, ka sociala darba
specialistiem ir skaidri vinu darba uzdevumi un dota noteikta ricibas briviba, ka veikt savu darbu,
tomér sociala dienesta mérku un darba planoSana kopuma un pasvaldibas teritorijas attistibas
planosanas dokumentu izstradé specialisti tiek iesaistiti ievérojami mazak, kas atklaj, ka socialie
dienesti ir saméra hierarhiskas organizacijas. Vienlaikus dienesta vaditaji darba vértéjumu un
atzinibu saviem darbiniekiem sniedz biezak, neka to dara pasvaldibas vadiba attieciba pret pasSiem
socialo dienestu vaditajiem.

Sociala dienesta darba planoSana visbiezak notiek Istermina — budzeta gada ietvaros, ikdienas darba
planoSanai organizgjot regularas tikSanas/ sapulces ar sociala dienesta darbiniekiem un regularas
tikSanas ar citu struktiirvienibu vaditajiem. Socialo dienestu vaditaju atbildes rada, ka vid€ja termina
un ilgtermina planosana nav izplatita prakse. Vidgja termina planosanu ka sociala dienesta darba
planoSanas instrumentu ievérojami biezak min republikas nozimes pils€tu socialo dienestu vaditaji.
Savukart ilgtermina planosanu ka sociala dienesta darba planoSanas instrumentu visbiezak norada
lielo novadu socialo dienestu vaditaji un tad republikas nozimes pils€tu dienestu vaditaji.

Sociala darba prakses satura izpéte atklaj, ka visbiezak dienestos tiek praktizéta gadijuma vadiSana
(case management), lai gan dala socialo darbinieku v&l&tos un censas ieviest sava darba praksé
vairak elementu, kas raksturigi darbam ar gadijumu (case work). Dala socialo darbinieku, vértgjot
ikdienas darbu kritiski, uzskata, ka vinu dienesta principa tiek veikta tikai krizes intervence. Vertgjot
socialo dienestu ikdienas darba procesu, sociala dienesta vaditajiem un ar1 socialajiem darbiniekiem
kvantitativas aptaujas ietvaros, raksturigs skatijums, ka dienestos tiek izmantotas visas tris sociala
darba prakses metodes, t.i., gan notiek socialo gadijumu vadiSana (case management), gan darbs ar
gadijumu (case work), un socialie darbinieki spg veikt psihosocialo konsultéSanu, kas ir ta
sastavdala, gan tiek veikta krizes intervence. Ta ka §1s sociala darba prakses sava starpa atSkiras, nav
logiski, ka abu mérka grupu parstavji norada, ka visi $ie procesi dienesta notiek ,,vienmér”, un $o
secingjumu apstiprina kvalitativas izp&tes rezultati. Tie parada, ka domingjosa socialajos dienestos
pielietota sociala darba prakses forma ir gadijuma vadiSana, kad situacijas risinaSanai tiek piesaistiti
dazadi citi specialisti, nevis darbs ar socialo gadijumu, kad socialais darbinieks pats veiC
psihosocidlo konsulté$anu un ir galvenais pakalpojuma sniedzgjs. Seit gan janorada, ka dala dienestu
vaditaju biezak neka socialie darbinieki médz lietot jédzienus ,,darbs ar gadijumu” un ,,gadijuma
vadiSana” ka sinonimus. Gadijuma vadiSanu ka izplatitakas darba formas pielietojumu apstiprina art
citi pétijuma iegutie dati, kuri raksturo starpinstitucionalas sadarbibas intensitati un socialo
pakalpojumu klastu, kas pieejams dienesta. Ta ka gadijuma vadiSanai ir raksturiga citu specialistu un
resursu piesaiste, tad likumsakarigi, ka citas $1 pétijuma zinojuma nodalas ir redzams, ka Sadu
resursu piesaistei dienestos un socialo pakalpojumu klasta dazadoSanai ped€jos gados tiek pieversta
liela uzmaniba.

Runajot par sociala darba prakses robezam, 83% socialo dienestu vaditaji un 66% socialo darba
specialistu uzskata, ka viniem nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros.
Pasvaldibu lieluma griezuma redzams, ka mazliet biezak ar sadu situaciju sastopas vidéjo un mazo
novadu socialo dienestu vaditaji. Runajot par konkrétiem pienakumiem, kurus veic socialais dienests,
tacu tas nebiitu jadara sociala darba ietvaros, visbiezak tiek nosaukta dienesta klientu transportéSana
uz/no citam iestadém pakalpojumu sapems$anai, biezi vien tas ir veselibas apripes iestades, un
dazadu apsveikumu sagatavoSana Ziemassvétkos, apalas jubilejas u.tml. un izdaliSana pasSvaldibas



iedzivotajiem, majoklu apsaimniekoSanas jautajumu kartoSana, veselibas veicinaSanas pienakumu
izpilde un gramatvedibas kartoSana, kas ietver arT dienesta un klientu maksajumu veiksanu, paradu
piedzisanu no sociala dienesta klientiem u.tml., klientu administrativo jautajumu kartoSanu u.c.
Specialistu atbildes liecina par saméra izpliidusam sociala darba prakses robezam, pieméram, dala
aptaujato norada, ka dienestam ir jarisina jebkur$ jautajums, par kuru nav skaidrs, kam tas butu
javeic, vai ka dienestam ir jasniedz uzzinas iedzivotajiem par jebkuru jautajumu.

Saskana ar pasvaldibu socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 10. panta noteikto sociala darba specialistu skaita norma ir sasniegta vismaz pusé
aptaujato paSvaldibu. Visaugstaka relativa slodze ir Rigas regiona. Visbiezak Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma prasibu ir izpildijusi Kurzemes un Latgales regiona pasvaldibas, kur
saskana ar socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju normativa reguléjuma prasiba ir izpildita 65-
68% gadijumu. Aptaujas dati ar7 rada, ka visretak likuma prasiba ir izpildita republikas nozimes
pilsétas, visbiezak — mazajos novados. Lai gan republikas nozimes pilsétas §1 prasiba tiek izpildita
visretak, tiesi So pasvaldibu socialo dienestu vaditaji biezak uzskata, ka prasiba ir pilnigi pietickama.
Ari Rigas regiona kopuma socialo dienestu vaditaji biezak neka citu regionu parstavji uzskata, ka
prasiba ir pilnigi pietieckama. Tas skaidrojums gan ar socialo problému aktualitates vert€jumu
paSvaldibas, gan ar atSkirigo sociala darba organizaciju, pieméram, Rigas pilséta, kur socialais darbs
ar gimeném un bérniem un socialie pakalpojumi tiek iepirkti no NVO. Savukart Latgales regiona,
kura dazadu socialo problému aktualitate socialo dienestu vaditaju vert§juma bija visaugstaka,
visbiezak tiek noradits, ka normativaja reguléjuma noteiktais minimalais sociala darba specialistu
skaits uz 1000 iedzivotajiem ir nepietickams. Lai gan dala Latvijas pasvaldibu socialo dienestu
vaditaju uzskata, ka 11dzSingjais Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta
noteiktais minimalais sociala darba specialistu skaita pasvaldiba krit€rijs blitu jamaina, redzams, ka
konkrétu priekSlikumu dienestu vaditajiem visbiezak triikst. Neskatoties uz to, socialo dienestu
vaditaji, kuriem bija viedoklis par alternativiem slodzes noteikSanas krit€rijiem, parasti uzskatija, ka
biitu japariet uz klientu lietu skaita noteikSanu vienam socialajam darbiniekam.

Sobrid dienestos dazadas situacijas tiek izmantoti atikirigi slodzes noteik$anas kritériji, un vidgji
treSaja dala gadijumu nav noteikti nekadi kritériji. Darba ar pirmreiz&jiem klientiem visbiezak ka
slodzes noteikSanas kritérijs tiek lietots sanemto iesniegumu skaits, apkalpoto cilvéku skaits vai lietu
skaits. Darba ar gadijumu un gadijuma vadiSana visbiezak minétais kritérijs ir lietu skaits, ka
papildinoss kritérijs tiek minéts ar1 apkalpoto cilvéku skaits. Veicot socialo darbu ar klientu grupu,
visbiezak slodzes kritériji nav noteikti. Organiz&jot socialo palidzibu, visbiezakais slodzes
noteikSanas krit€rijs ir iesniegumu skaits, kam seko apkalpoto cilvéku skaits. Savukart, organizgjot
socialo apriipi, visbiezak minétais kritérijs ir apkalpoto cilvéku skaits, un nakamais — iesniegumu
skaits. Socialo dienestu vaditaji ir vienispratis, ka pasreiz&jie slodzes mériSanas panémieni tikai
formali parada darbinieku noslodzi.

Petijuma dati rada, ka pastav atSkiribas, ka sociala dienesta vaditaji un sociala darba specialisti redz
specializacijas esamibu darba ar noteiktam klientu grupam. Ja vairums (80%) socialo dienestu
vaditaju atzist, ka vigu vaditajos socialajos dienestos pastav noteiktas darbinieku specializacijas
darba ar noteiktam klientu grupam, tad tapat doma tikai puse sociala darba specialistu. Socialo
dienestu vaditaji norada, ka specializacija var biit gan formala, gan neformala, un, vértg€jot savu
dienestu darbu, vaditaji biezak neka specialisti atsaucas uz abam specializacijas formam. Runajot par
formalo specializaciju, socialo dienestu vaditaji visbiezak norada, ka dienesta darbs ir sadalits
nodalas, vai ka dienesta pastav specializacija darba ar gimeném ar bérniem, kas savukart izriet no
normativa reguléjuma prasibam. Pétijuma dati ar1 atklaj, ka, neskatoties uz specializaciju, socialo
dienestu ikdienas darba praksé ta ne vienmér tiek ieverota, kas rada situacijas, ka socialais
darbinieks, kas sniedz konsultacijas klientiem, vienlaikus pastavigi vai uz laiku var biit arT socialas
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palidzibas organizators, kas lemj par socialas palidzibas pieskirsanu vai nepieskirsanu klientam. Sada
prakse ir vért§jama ka trauc€klis profesionala sociala darba attistiSanai pasvaldibas, jo ta kavé
uztic€Sanas veidosanos starp socialo darbinieku un klientu sociala darbinieka dazado lomu un varas
attiecibu dél.

Socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti atzist, ka sadarbojas ar plasu sadarbibas partneru
loku. Gan kvantitativas aptaujas dati par péd&jo divu gadu sadarbibas partneriem, gan kvalitativas
izpétes rezultati liecina, ka visbiezakie starpinstitucionalas sadarbibas partneri ir barintiesa,
pasSvaldibas policija (ja tada ir pasvaldiba), Valsts policija, izglitibas iestades un veselibas apriipes
iestades. Tiek pieminéti ari tadi partneri ka Valsts probacijas dienests, Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekcija, ka ar1 Nodarbinatibas valsts agentlira, VSAA un citas pasvaldibas iestades
vai NVO. Gadijumu apsprieSana un izvertéSana notiek gan telefoniski, gan apmainoties ar
dokumentiem, gan tiekoties starpprofesionalu sanaksmés, kas tiek organizétas gan ar noteiktu
regularitati, pieméram, vienu reizi meénesi, gan ari péc vajadzibas.

Kvantitativie dati rada, ka kopuma sadarbiba ar citam institlicijam Latvijas regionos notiek lidziga
apméra, iznemot to, ka Latgales regiona socialo dienestu vaditaji retak ka sadarbibas partnerus
norada skolas socialos pedagogus (mazliet biezak — citas atbildes, kas ietver izglitibas iestades
kopuma) un pasvaldibas policiju. Aplikojot datus paSvaldibu lieluma griezuma, redzams, ka
republikas nozimes pilsétu socialo dienestu vaditaji retak atzist sadarbibu ar citu paSvaldibu NVO,
savukart mazo novadu socialie dienesti retak atzist sadarbibu ar Valsts policiju, pasvaldibas policiju,
NVO kopuma, juristiem, skolas socialajiem pedagogiem, Valsts probacijas dienestu un Valsts bérnu
tiesibu aizsardzibas inspekciju. Petjjuma dati atklaj, ka, neskatoties uz pastavoso normativo
regul&jumu, loti butisks starpinstitucionalas sadarbibas pamats ir mutiskas norunas un vienoSanas
specialistu starpa, ka arT personiska ieinteresétiba socialo problému risinasana.

Vertgjot starpinstitucionalas sadarbibas partneru — dazadu iestazu, organizaciju vai specialistu —
ieinteresétibu palidzet risinat sociala dienesta klienta problémas, visbiezak dienestu vaditaji un
sociala darba specialisti uzskata, ka partneri ir ,,drizak ieintereséti” tas risinat (ta doma 71% abu
merka grupu aptaujato). Lidzigi tiek vertéta apmierinatiba ar sadarbibas partneru sniegto palidzibu
sociala dienesta klientu problemas — 73% dienestu vaditaju un 71% sociala darba specialistu ir
,,drizak apmierinati” ar partneru sniegto palidzibu.

Kvalitativas izp@tes ietvaros socialo dienestu vaditaji kopuma loti atzinigi vérte sava sociala dienesta
specialistu profesionalas kompetences, tacu art uzskata, ka profesionala pilnveide nevar apstaties un
zina$anas nepiecieSams nemitigi atsvaidzinat un papildinat. Sadu nostaju atbalsta ari sociala darba
specialisti, un nav nepiecieSama 1paSa darbinieku motivésana, lai specialisti apmeklétu apmacibas,
norada dienestu vaditaji.

Kopuma ka vissvarigakos savai personigajai profesionalajai pilnveidei gan socialo dienestu vaditaji,
gan sociala darba specialisti atzist apmacibas (78% dienestu vaditaju un 82% sociala darba
specialistu tas uzskata par loti svarigam), salidzinoSi vismazak svarigie pasakumi ir arzemju
komand&jumi pieredzes apmainai (attiecigi 28% un 30% abu mérka grupu aptaujato tos atzist par loti
svarigiem). Pétfjuma dati rada, ka nepietickama ir abu meérka grupu apzinaSanas attieciba uz
nepiecieSamibu sanemt konsultativu profesionalu atbalstu, stresa faktoru un izdegSanas profilaksi, ko
sniedz supervizija. Kvantitativas aptaujas dati rada, ka superviziju par loti svarigu savai personigajai
profesionalajai izaugsmei atzist tikai 58% sociala dienesta vaditaju un 57% sociala darba specialistu,
turklat to par loti svarigu abas mérka grupas atzist butiski retak neka koviziju (socialo darbinieku
neformalo savstarpgjo atbalstu, kuram nav tik konkréti mérki ka supervizijai).
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Vertgjot sociala darba specialistu talakizglitibas vajadzibas, visbiezak mérka grupai trukst zinaSanu
un prasmju darbam ar bijusajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, bégliem un patvéruma
mekl&tajiem, personam ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorspélém u.tml., varmakam un
cilvéku tirdzniecibas upuriem, ka ar1 personam ar invaliditati — gan ar gariga rakstura traucgjumiem,
gan ar fizisku invaliditati (kustibu, redzes, dzirdes u.tml.) traucjumiem. Blakus $Tm mérka grupam,
tieck min&ti ari ilgstoSie bezdarbnieki, vardarbiba cietuSas personas un citas specifiskas grupas,
piem&ram, b&rni un pusaudzi ar deviantu uzvedibu. Visas $Ts grupas tiek uzskatitas par sarezgitam, ar
kuram stradajot nepieciesSamas specifiskakas iemanas un prasmes, vai ar1 ar tam Iidz §im nav bijusi
saskarsme, un tadel sociala darba specialisti izjit nepiecieSamibu ieglit un papildinat zinaSanas.
NepiecieSamibu papildinat iemanas darba ar personam ar gariga rakstura trauc€jumiem sociala darba
specialisti (it Tpasi dienestu vaditaji) min saistiba ar deinstitucionalizacijas projekta istenosanu, jo
tiek sagaidits, ka turpmak sociala darba specialistiem ikdienas darba biis daudz biezak jasaskaras ar
So klientu grupu.

Kopuma 72% socialo dienestu vaditaji atzist, ka vinu vaditajos socialajos dienestos tiek veikta darba
izpildes noveértéSana. Galvena pieeja atalgojuma noteikSanai paSvaldibu socialajos dienestos ir
ienemamais amats (90%). Runajot sikak par darba izpildes noverté€Sanu, kvalitativaja izp&te iegita
informacija atklaj, ka darba izpildes novértésanai nav vienotas sistémas. Lielo pasvaldibu (dazkart ari
vidgjo) socialajos dienestos visbiezak tiek izmantotas domes izveidotas darba kvalitates novertéSanas
sisttmas, kamér vidéjo un mazako pasSvaldibu socialajos dienestos socialo dienestu vaditaji péc
saviem ieskatiem izv€las veidus ka novertét sociala darba specialistu darba rezultatus. Ka rada
kvantitativas aptaujas dati, darba izpildes noverteéSanas rezultati atsaucas uz sociala darba specialistu
atalgojuma lielumu 35% pasvaldibu socialo dienestu. Darba algas mainigas dalas ievieSanu, kura
biitu atkariga no darba noveértéjuma rezultatiem, atbalsta 58% socialo dienestu vaditaju. Socialo
dienestu vaditaji, kuri atbalsta dalita atalgojuma likmes ievieSanu, ka galveno argumentu tam min
iesp&ju motivet socialos darbiniekus kvalitativak veikt savus pienakumus (57%), savukart vaditaji,
kuri iebilst pret dalita atalgojuma ievieSanu, visbiezak pauz Saubas par iespgjam veikt objektivu
izvértgjumu (37%), ka ari norada, ka Sobrid nav pieejams vienots un €rts izvert€Sanas instruments
(13%) un izvértésana radis papildu administrativo slogu (10%).
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SOCIALA DIENESTA LOMA, TELS UN REPUTACIJA SABIEDRIBA

Atbilstosi §T pétijuma mérkiem un uzdevumiem pirmais Saja pétijuma aplikotais t€mu loks lauj
izprast paSvaldibas sociala dienesta vaditaju un sociala darba specialistu izpratni un viedokli par
sociala dienesta vietu un lomu sabiedriba, dienesta t€lu un reputaciju, viedokli par sabiedribas
vajadzibam un to atbilstibu sociala darba mérkiem. Saja zinojuma apaks$nodala tiks aplikotas
vairakas ar sociala dienesta darbibu un reputaciju sabiedriba saistitas témas. Pirmkart, viedoklis par
aktualakajam socialajam probléemam attiecigaja pasvaldiba, kas, Iidztekus paSvaldibas vadibas un
iedzivotaju gaidam, ietekmé& pasvaldibas socialo dienestu darbu — socialas palidzibas, socialo
pakalpojumu un sociala darba piedavajumu. Kopa ar So t€ému ir pétitas metodes, kuras socialais
dienests ir pielietojis, lai noskaidrotu iedzivotaju vajadzibas. Otrkart, pasnovértgjums, kada ir
iedzivotaju izpratne par pasvaldibas sociala dienesta darbu, ka ta veidojas un kadas metodes Iidz Sim
ir lietojusi sociala dienesta darbinieki, lai inform&tu sabiedribu par sava darba uzdevumiem. Saja
apaksnodala ietverts arl pasnovertejums, ka paSvaldibas socialais dienests Sobrid pilda konkrétus,
tiesibu aktos noteiktos nozimigakos uzdevumus. Treskart, $aja nodala ir aplikots sociala dienesta
vaditaju un sociala darba specialistu paSnovert€jums par to, kads ir sociala dienesta téls.

Socialo problemu aktualitate pasvaldiba

Lai noteiktu dazadu socialo problému aktualitati pasvaldibas, socialo dienestu vaditaju un sociala
darba specialistu kvantitativajai aptaujai tika noformul@tas un vért€§jumam piedavatas desmit socialas
problémas. So mérfjumu papildina kvalitativas izpétes rezultati. Savukart, lai izprastu, ka pasvaldibu
socialie dienesti uzzina par savas teritorijas iedzivotaju vajadzibam un cik liela méra, vinuprat,
sociala dienesta darbs tam atbilst, socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
kvantitativajai aptaujai tika noformultas un aptaujato izvélei tika piedavatas izplatitakas
informacijas ieguves metodes, ar kvalitativo datu palidzibu ilustréjot mérka grupas argumentaciju,
kapéc izveletas metodes ir efektivas.

Socialo dienestu vaditaji

Socialo dienestu vaditaju vert§juma butiskaka sociala problema ir bezdarbs un darbavietu trikkums
(1.A. zZim&jums) — to par loti aktualu atzina 41% un par drizak aktualu — 33% respondentu.
Vienlaikus 24% socialo dienestu vaditaju to atzina par drizak vai pavisam neaktualu problemu. Saja
jautajuma butiskas viedoklu atSkiribas ir novérojamas planosanas regionu griezuma, kas rada, ka
problémas aktualitate ir cieSi saistita ar regiona ekonomisko situaciju. Nemot véra, ka, sadalot
socialo dienestu vaditajus dazadas apakSgrupas, respondentu skaits katra no tam ir mazaks par 50
aptaujatajiem, tatad viena aptaujata atbilde veido vairakus procentus, visi dati apakSgrupas tiks
izteikti gan viedokli izteikuSo respondentu skaita, gan procentos. Visretak problému par aktualu (un
attiecigi — biezak par neaktualu) atzina Rigas regiona socialo dienestu vaditaji (11 respondenti jeb
42%), visbiezak to par aktualu atzina Latgales regiona socialo dienestu vaditaji (20 respondenti jeb
100%, no tiem 17 respondenti jeb 85% — par loti aktualu problému). Tapat $o problému par aktualu
biezak atzina mazo novadu socialo dienestu vaditaji (19 respondenti jeb 53%), savukart par drizak
vai pavisam neaktualu to biezak atzina republikas nozimes pils€tu socialo dienestu vaditaji (4 no 8
respondentiem $aja apaksSgrupa jeb 50%). Tapat iezimg€jas tendence, ka, jo jaunaks ir sociala dienesta
vaditaja vecums, mazaks ta kop¢&jais darba stazs sociala darba joma, attieciga pasvaldiba un 1saks ir
sociala dienesta vadiSanas ilgums, jo biezak respondents uzskata, ka bezdarbs un darbavietu truikums
ir Joti aktuala probléma pasvaldiba.
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Nakama biutiskaka sociala probléma paSvaldibas socialo dienestu vaditaju vert§juma ir otras
paaudzes pabalstu izmantotaju raSanas (1.A. zZim&ums) — to par loti vai drizak aktualu atzina 85%
aptaujato, tomér veért§juma dominé ,,drizak aktuala” probléma vertejums (54%). Regionalaja
griezuma $o problému par loti aktualu biezak atzina Vidzemes regiona pasvaldibu sociala dienesta
vaditaji (10 respondenti jeb 48%), kamér citu regionu sociala dienesta vaditaji to biezak uzskatija par
drizak aktualu problému. Pasvaldibas lieluma griezuma problému par loti aktualu biezak atzina
vid€jo un mazo novadu socialo dienestu vaditaji, kamér republikas nozimes pils€tu un lielo novadu
socialo dienestu vaditaji to biezak atzina par drizak aktualu problému. Apliikojot otras paaudzes
pabalstu izmantotaju raSanas problémas aktualitati atkariba no ta, cik aktuala sociala dienesta
vaditaju vertejuma pasvaldiba ir bezdarba un darbavietu triikuma probléma, redzams, ka saistiba
starp §STm divam atbildeém ir tikai dalgja. Lai gan kopuma otras paaudzes pabalstu izmantotaju raSanas
ir Joti aktuala probléma, ja pasvaldiba ir loti vai drizak aktuals bezdarbs un darbavietu trilkums,
tomer otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas tikai dalgji zaud€ savu aktualitati pasvaldibas,
kuras bezdarbs un darbavietu trilkums ir drizak vai pilnigi neaktuala probléma.

1.A. Zim&jums. Socialo problemu aktualitate pasSvaldibas socialo dienestu vaditaju verteéjuma
(atbilZu sadalijums procentos)

m [oti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala  ®Pavisam neaktuala Grti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
, , , i i
Bezdarbs un darbavietu trikums 33 21 2
Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas 54 14
Nepietiekami iztikas l1dzekli 61 8 !2
Alkohola, narkotiku, azartsp€lu, datorsp€lu u.c. atkaribas 67 3!2
Problémas ar bérnu uzvedibu 67 6 2
Nepietickamas pastavigai dzivei nepiecieS§amas prasmes
S - 65 111
noteiktas iedzivotaju grupas | |
Vardarbiba gimené 68
Nepietickama veco lauzu un personu ar invaliditati apripe 48
Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iespgjas veciem 47
cilvékiem un personam ar invaliditati |
Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas berniem 59

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

TreSa aktualaka sociala probléma, sarindojot péc ,loti aktuala” atbilzu ipatsvara veért€uma, ir
nepietiekami iedzivotaju iztikas Iidzekli, kas ir dal&ji saistita ar bezdarbu un darbavietu trikumu,
tomer liecina ar1 par nodarbinato iedzivotaju finansu resursu trikumu (1.A. Zzim&ums). Kopuma 90%
paSvaldibu socialo dienestu vaditaju uzskata nepietickamus iztikas Iidzeklus par loti vai drizak
aktualu problému (t.sk., 61% to uzskata par ,,drizak aktualu”). Problémas lielo aktualitati biezak
akcenté Latgales regiona socialo dienestu vaditaji (12 respondenti jeb 60%), kamér visretak to par
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loti aktualu atzist Vidzemes socialo dienestu vaditaji (2 respondenti jeb 10%). Lai gan bezdarbu un
darbavietu trikumu ka Joti aktualu problému biezak mingja mazo pasvaldibu sociala dienesta
vaditaji, nepietickamus iztikas Iidzeklus vini liela méra atzist tikai par drizak aktualu problemu (26
respondenti jeb 72%). Tas, iesp€jams, ir tapec, ka mazas pasSvaldibas parasti ir ciematu vai lauku
teritorijas, kuras iedzivotajiem ir piemajas saimniecibas, kas dalgji lauj nodrosinat iztiku.

Nakamo tr1s socialo problému vért€jums ir saméra lidzigs — tas par loti aktualam atzist aptuveni
ceturtda dala socialo dienestu vaditaju un v€l aptuveni divas treSdalas — par drizak aktualam
problémam (1.A. zZim&ums). Tas ir: pirmkart, alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorsp&lu u.c.
atkaribas, otrkart, problémas ar bérnu uzvedibu, un, treskart, nepietickamas pastavigai dzivei
nepiecieSamas prasmes noteiktas iedzivotaju grupas. Attieciba uz alkohola, narkotiku, azartsp€lu,
datorspélu u.c. atkaribam to ka loti aktualu socialo problému biezak atzina Latgales regiona sociala
dienesta vaditaji (9 respondenti jeb 45%). Kopuma republikas nozimes pilsétu, lielo un vidgjo
novadu socialo dienestu vaditaji So problému ir atzinusi par loti vai drizak aktualu, un tikai dazi
mazo novadu dienestu vaditaji So problému ir atzinu$i par drizak vai pavisam neaktualu (4
respondenti jeb 11%).

Attieciba uz problémas ar bérnu uzvedibu aktualitati regionu un pasvaldibas lielumu griezuma pastav
butiskas, tacu griiti interpret€jamas socialo dienestu vaditaju viedoklu atSkiribas. Visbiezak ka loti
aktualu So problému mingja Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaji (11 respondenti jeb 52%),
kamér citu regionu parstavji to biezak uzskatija par drizak aktualu problému. Tapat problémas ar
bérnu uzvedibu ka loti aktualas biezak novértgja lielo novadu socialo dienestu vaditaji (5 respondenti
jeb 42%), kamér videjo un mazo novadu socialo dienestu vaditaju vida ir art tadi, kas So problemu
atzist par drizak neaktualu. Savukart nepietickamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
noteiktas iedzivotaju grupas ka socialu problému biezak atzist Vidzemes regiona un vid€jo novadu
socialo dienestu vaditaji.

Vardarbibu gimené socialo dienestu vaditaji kopuma uzskata par drizak aktualu socialo problému
Latvijas pasvaldibas — 13% to uzskata par loti aktualu un 68% par drizak aktualu (1.A. zim&ums).
Dati rada, ka republikas nozimes pilsétu un lielo novadu socialo dienestu vaditaju vardarbibu gimené
biezak atzist par loti aktualu probléemu neka mazo novadu dienestu vaditaji (republikas nozimes
pilsétas to par aktualu atzist 2 respondenti jeb 25%, mazajos novados — 3 respondenti jeb 8%). Tam
par pamatu var bt gan problému aktualitates salidzinajums, pieméram, bezdarbs tiek uzskatits par
daudzu problému cé€loni (sk. turpinajuma kvalitativas izp€tes rezultatus), gan ari griitibas atpazit
vardarbibu gimeng.

Tris no pétijuma vertejumam piedavatajam socialajam problémam socialo dienestu vaditaji uzskata
par mazak aktualam (1.A. zim&ums). Tas ir: pirmkart, nepietiekama veco lauZu un personu ar
invaliditati apriipe, otrkart, nepietickamas briva laika pavadiSanas iesp&jas veciem cilvékiem un
personam ar invaliditati un, treSkart, nepietickamas briva laika pavadiSanas iespg€jas berniem.
Nepietiekama veco lauzu un personu ar invaliditati apriipe un nepietickamas briva laika pavadiSanas
iespgjas veciem cilvékiem un personam ar invaliditati ir aktualakas problémas vidéjo un mazo
pasvaldibu socialo dienestu vaditaju vertejuma. Lidziga tendence noveérojama ar1 attieciba uz tadas
problémas ka nepietickamas briva laika pavadiSanas iesp&jas berniem veértgjumu. Ta ar1 salidzinosi
biezak aktuala Skiet vidéjo un mazo novadu, ka ari visu regionu, izpemot Rigas regionu, socialo
dienestu vaditajiem.

Kvalitativa izpete rada, ka socialo dienestu vaditaji visbiezak ka aktualakas socialas problémas

pasvaldibas min bezdarbu, atkaribu no alkohola, ka ar1 iedzivotaju novecoSanos un ar to saistitas
problémas — ierobezoto piekluvi veselibas un socialajai apriipei un sagaidamo sloga pieaugumu $Tm
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nozarém nakotné (socialo pakalpojumu pieprasijuma pieaugumu, attiecigi — nepiecieSamo socialas
jomas budzeta pieaugumu u.tml.). Dala socialo dienestu vaditaju médz uzskatit, ka bezdarbs ka
sociala probléma kopa ar dazadiem ta ietekmi pastiprinoSiem faktoriem (piemeram, zemu izglitibas
Itmeni) rada virkni citu socialo problému.

Vislielaka sociald probléma ir bezdarbs, bet gribétu teikt, ka visam socialajam probléemam ir célonu
un seku mijiedarbiba. Pamata, kda céloni ir zemds pamatprasmes, zemais izglitibas limenis, kas talak
iet roku roka gan ar vardarbibu gimené, gan ar alkoholismu, gan ar sliktiem dzives apstakjiem. Tas
viss ir viens otram pakartoti. (Vidgjs novads)

Ta ir medicina. ledzivotdji nespéj apmaksat medicinas pakalpojumus. Tas ir augstais bezdarbs, un no
ta izriet gan tricigie, gan maznodroSindtie. Varétu saukt vairak problému, jo miisu pilséta atrodas
tada vieta, kur kadreiz bija attistita ripnieciba. Lidz ar to cilvéki aizbrauc prom, kas saasina gimenes
probléemas, kuras jarisina socialajam dienestam. Un tie, kas ir palikusi, ari vairak vai mazak ir
triicigi, un viniem piendkas maznodroSinato pabalsts. (republikas nozimes pilséta)

Viena no galvenajam problémam ir veco cilveku, cilvéeku ar invaliditati un attiecigam veselibas
problemam apripe. Ta nav runa par medicinisko, bet socialo apriipi, kas sevi ietver cienigus dzives
apstaklus. Ja dzivojam ilgak, tas nenozime, kas esam mozaki, bet, pateicoties medicinas
sasniegumiem, miis pie dzivibas uztur ilgak. (republikas nozimes pilséta)

Atseviski socialo dienestu vaditaji norada, ka bezdarbs ir veicinajis darbspgjigo iedzivotaju
emigraciju, kuras rezultata ir radusies sabiedribas depopulacija, kas arT ir uzskatama par nozimigu
socialo problému.

Vel arvien Joti daudzi aizbrauc. Mums piecus gadus atpakal bija vilnis, kad brauca prom zemakas
izglitibas parstavji un gimenes, tiesi saka braukt prom ar gimenem, kas tobrid bija Anglijas pabalstu
ietekme. (liels novads)

Tapat vairakas intervijas izskan, ka par arvien aktualaku Kklast pieauguSo gimenes loceklu
savstarpgjas un vecaku un bérnu attiecibu un/vai apriipes problémas. So problému izpausmes ir
dazadas, tomér savstarpé&ji saistitas. To skaita ir vardarbiba gimeng, krizes situacijas, kas saistitas ar
vecaku laulibas skirSanu, nepietickamas noteiktu iedzivotaju grupu socialas prasmes, pieméram,
cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem un pilngadibu sasniegusiem bareniem un pieaugusajiem,
kas uzaugusi vai ilgstos$i uztur&jusies ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas.
Turklat, ja bezdarbs vairak bija raksturigs lauku apvidiem, tad socialas problémas gimengs ir
sastopamas dazada lieluma pasvaldibas, tomér biezak tas piemin Rigas regiona pa$valdibu socialo
dienestu vaditaji. Savukart, ja vecaku SkirSanas rezultata izveidojas viena vecaka gimenes, tam rodas
papildu griitibas nodro§inat nepiecieSamos lidzeklus bérnu apripei.

Ir smagas situdcijas gimenes, kurds vecaki Skiras, kuras mums japalidz ar padomu un pakalpojumiem
ka psihologs un gimenes asistents. (liels novads)

Varbiit ta ir sakritis, bet Sogad ir [oti daudz gimenu vardarbibas. Sobrid tas vairak ir emociondli un
tas ir griuti pieradams. Mes Sogad saskaramies ar to, ka ir pirmie gadijumi, kad mums nav materialu
ka stradat. Pasi darbinieki mégina sazindties, meklet un iesaista policiju, lai atrisindtu Sis lietas.
(vidgjs novads)

Sobrid [probléma ir] gimenes, kas audzina bérnus, un, ja audzindSand piedalds viens no vecakiem,
tad ta ari ir liela gritiba Siem vecakiem, jo lidz ar to, ka viniem ir [oti mazi ienakumi, pakartojas
daudzas citas problémas, lidz ar to rodas griitibas nomaksdt par dzivokli, griitibas kvalitativu partiku
nopirkt, griitibas palaist bérnu ekskursijas, veselibas apripe, zobarstnieciba un viss talak, ko tas nes
lidzi. (republikas nozimes pilséta)
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Iepriek$ apliikotais socialo problému aktualitates veértéjums rada, ka kopuma regionalaja griezuma
pastav biutiskas atSkiribas, tadeél nodalas turpinajuma ir apliikots socialo problému veértéjuma
sarindojums katram planoSanas regionam atseviski. Kvantitativaja aptauja ieglito socialo problému
aktualitates vertéjums socialo dienestu vaditaju vértéjuma regionalaja griezuma attélots 1.B. — 1.F.
ZImEgjumos.

1.B. Ziméjums. Socialo problému aktualitate pasvaldibas socialo dienestu vaditaju vértejuma —
RIGAS REGIONS (atbilzu skaits)

m Loti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala ™ Pavisam neaktuala Griti pateikt

Otras paaudzes pabalstu izmantotaju raSanas 15 4

Alkohola, narkotiku, azartsp€lu, datorsp€lu u.c. atkaribas 18 11

Nepietiekami iztikas Iidzekli 16 5

Problémas ar bérnu uzvedibu

Nepietickamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
noteiktas iedzivotaju grupas

Nepietiekama veco lauzu un personu ar invaliditati apriipe

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas veciem

cilvékiem un personam ar invaliditati 14

TR ;

Bezdarbs un darbavietu trikums

Vardarbiba gimeng

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas berniem

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=26

Aplikojot Rigas regiona socialo dienestu vaditaju viedokli (1.B. zim&jums), redzams, ka, pirmkart,
problému aktualitates vertejuma visbiezak dominé viedoklis ,,drizak aktuala” probléma, un, otrkart,
aktualakas ir atkaribas problémas to plasaka izpratné — otras paaudzes pabalstu izmantotaju raSanas
un alkohola, narkotiku, azartsp€lu u.tml. atkaribas. Papildus tam ka drizak aktualas tiek atzitas tadas
socialas problémas ka nepietiekami iztikas lidzekli, problémas ar bérnu uzvedibu, nepietieckamas
pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes noteiktas iedzivotaju grupas un vardarbiba gimeng.
Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas bérniem Rigas regiona socialo dienestu vaditaji atzist
par lielaka vai mazaka meéra neaktualu problému (23 respondenti jeb 89%).

Aplikojot Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaju viedokli (1.C. zim&jums), redzams, ka to tris
socialo problému skaita, kuras visbiezak ir atzitas par loti aktualam regiona, ir problémas ar bé&rnu
uzvedibu (11 respondenti jeb 52%), otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas (10 respondenti jeb
48%) un bezdarbs un darbavietu trikums (9 respondenti jeb 43%). STm problémam seko
nepietickamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes noteiktas iedzivotaju grupas (to par loti
aktualu uzskata 7 respondenti jeb 33%). Visbiezak ka drizak aktualas socialas problémas Vidzemes
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regiona socialo dienestu vaditaji atzist alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorsp&lu u.c. atkaribas,
vardarbibu gimené un iedzivotaju nepietickamos iztikas Iidzeklus. Drizak vai pavisam neaktuala
probléma Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaju veért§juma ir nepietickamas briva laika
pavadiSanas iesp€jas berniem.

1.C. zZiméjums. Socialo problemu aktualitate pasSvaldibas socialo dienestu vaditaju vertéjuma —
VIDZEMES REGIONS (atbilZu skaits)

® [ oti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala  ®Pavisam neaktuala Griti pateikt
| |
Problémas ar bérnu uzvedibu 9 1
Otras paaudzes pabalstu izmantotaju ra$anas 8 3
Bezdarbs un darbavietu trikums 8 3
Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
S, - 11 3
noteiktas iedzivotaju grupas | |
Alkohola, narkotiku, azartsp€lu, datorsp&lu u.c. atkaribas 15 1
Vardarbiba gimené

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas veciem
cilvékiem un personam ar invaliditati

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas bérniem

Nepietiekami iztikas lidzekli

Nepietiekama veco lauzu un personu ar invaliditati apripe

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21

Aplikojot Kurzemes regiona socialo dienestu vaditaju viedokli (1.D. zim&jums), redzams, ka par
visaktualako regiona pasvaldibu socialo dienestu vaditaji atzist bezdarbu un darbavietu trikumu (8
respondenti jeb 42% to uzskata par loti aktualu), ka nakamo — ar bezdarbu zinama méra saistitos
nepietiekamos iztikas Iidzeklus (attiecigi — 5 respondenti jeb 26%). Tresa svarigaka sociala
probléma, sarindojot p&c ,,Joti aktuala™ atbilzu Ipatsvara, ir otras paaudzes pabalstu izmantotaju
raSanas (5 respondenti jeb 26% to atzist par loti aktualu un 10 respondenti jeb 53% — par drizak
aktualu problemu). Tam seko cetras problémas, kuras Kurzemes socialo dienestu vaditaji
viennozimigi atzist par drizak aktualam. Tas ir: pirmkart, problémas ar bérnu uzvedibu, otrkart,
alkohola, narkotiku, azartspelu, datorsp€lu u.c. atkaribas, treSkart, nepietickamas pastavigai dzivei
nepiecieSamas prasmes noteiktas iedzivotaju grupas un, ceturtkart, vardarbiba gimeng. Tris
problémas Kurzemes regiona tiek veértétas ka aktualas dazam pasvaldibam, kamér lielakajai dalai —
ka drizak vai pavisam neaktualas. Tas ir nepietickama veco lauzu un personu ar invaliditati apriipe,
nepietickamas $o personu un ari bérnu briva laika pavadiSanas iespgjas.
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1.D. zZim&jums. Socialo problemu aktualitate pasvaldibas socialo dienestu vaditaju vertéjuma —
KURZEMES REGIONS (atbilZu skaits)

m Loti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala ™ Pavisam neaktuala Griti pateikt

Bezdarbs un darbavietu trikums

Nepietiekami iztikas lidzekli

Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas

Problémas ar beérnu uzvedibu

Alkohola, narkotiku, azartsp€lu, datorsp&lu u.c. atkaribas

Nepietickamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
noteiktas iedzivotaju grupas

Vardarbiba gimené

Nepietiekama veco lauzu un personu ar invaliditati apripe

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas veciem
cilvékiem un personam ar invaliditati

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas berniem

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19

Zemgales regiona pasvaldibu socialo dienestu vaditaji tris socialas problémas ir atzinusi vienadi ,,Joti
aktualas” (1.E. zZim&ums). Tas ir: pirmkart, problémas ar bernu uzvedibu, otrkart, nepietickami
iztikas lidzekli un, treskart, bezdarbs un darbavietu trukums (p&dg€ja ir ar1 ,,drizak neaktuala” 5
Zemgales regiona paSvaldibas). Kopuma aktualas, tacu ar nedaudz mazaku ,,loti aktuala” probléma
vertg§jumu T1patsvaru, ir ari nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes noteiktas
iedzivotaju grupas, alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorsp&lu u.c. atkaribas, otras paaudzes pabalstu
izmantotaju raSanas un vardarbiba gimené. Lidzigi ka citos iepriek§ aplikotajos regionos, tris
socialas problémas ir atzitas ka drizak vai pilnigi neaktualas. Tas tapat ka ieprieks ir: nepietickama
veco lauzu un personu ar invaliditati apripe, nepietickamas So personu un ari bérnu briva laika
pavadiSanas iespgjas.

19



1.E. Ziméjums. Socialo problému aktualitate pasvaldibas socialo dienestu vaditaju vértejuma —

ZEMGALES REGIONS (atbilZu skaits)

Problémas ar bérnu uzvedibu

Nepietiekami iztikas lidzekli

Bezdarbs un darbavietu trikums

Nepietickamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
noteiktas iedzivotaju grupas

Alkohola, narkotiku, azartsp€lu, datorsp&lu u.c. atkaribas

Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas

Vardarbiba gimené

Nepietiekama veco lauzu un personu ar invaliditati apripe

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas veciem
cilvékiem un personam ar invaliditati

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas berniem

m [ oti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala

® Pavisam neaktuala

|
12

11
|
14
13
12

13

Griti pateikt

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=19

Aplikojot Latgales regiona socialo dienestu vaditaju viedokli (1.F. zim&ums), redzams, ka visas
vertétas socialas problémas tiek atzitas par aktualakam neka citos regionos. Visaktualakas problémas
regiona socialo dienestu vaditaju veért&juma ir saistitas ar ekonomisko situaciju — bezdarbs un
darbavietu trikums (17 respondenti jeb 85% to atzist par ,loti aktualu”) un nepietickami iztikas
lidzekli (12 respondenti jeb 60% to atzist par ,loti aktualu™). Ka aktualitates zina nakama svariga
probléma tiek atzita alkohola, narkotiku, azartsp€lu, datorspelu u.c. atkaribas (9 respondenti jeb 45%
to atzist par ,loti aktualu”). Citas socialas problémas Latgales regiona socialo dienestu vaditaji
biezak atzist par drizak aktualam, uz kura fona, lidzigi ka ieprieks, tris problémas, kas saistitas ar
veco lauzu un personu ar invaliditati apripi, ka arl So personu un bérnu briva laika pavadiSanas

iesp&jam, ir uzskatamas par mazak svarigam.
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1.F. Zim&jums. Socialo problemu aktualitate pasvaldibas socialo dienestu vaditaju vertéjuma —
LATGALES REGIONS (atbilZu skaits)

m Loti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala ™ Pavisam neaktuala Griti pateikt

Bezdarbs un darbavietu trikums

Nepietiekami iztikas lidzekli

Alkohola, narkotiku, azartsp€lu, datorsp€lu u.c. atkaribas

Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas

Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
noteiktas iedzivotaju grupas

Problémas ar bérnu uzvedibu

Vardarbiba gimené

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas veciem
cilvékiem un personam ar invaliditati

Nepietickama veco lauzu un personu ar invaliditati apriipe

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas berniem

Baze: visi LATGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=20

Lai gan kopuma Latvija vairums pasvaldibu socialo dienestu vaditaju par aktualakajam socialajam
problémam sava teritorija atzist tas, kas izriet no ekonomiskas situacijas (bezdarbs un darbavietu
trukums, nepietiekami iztikas Iidzekli) un tas raditajam sekam (otras paaudzes pabalstu izmantotaju
raSanas), kvantitativaja pétifjuma piedavato socialo problému aktualitate regionos atSkiras.
Ekonomiskas situacijas raditas problémas par visaktualakajam atzist Latgales regiona socialo
dienestu vaditaji, savukart Rigas regiona aktualiz&jas atkaribas un bérnu uzvedibas problémas, ka ar1
nepietiekami iztikas lidzekli ka situacija, kura var nonakt ari stradajosi iedzivotaji. Tris socialas
problémas Sobrid socialo dienestu vaditaji atzist par salidzino$i mazak aktualam. Tas ir:
nepietiekama veco lauzu un personu ar invaliditati apriipe, nepietickamas briva laika pavadiSanas
iesp&jas veciem cilvékiem, personam ar invaliditati un bérniem. Savukart kvalitativa izp&te papildus
akcentg, ka veco lauzu apriipes probléma nakotn€ klis arvien aktualaka, palielinoties dzives ilgumam
un demografiskajai slodzei.

Pasvaldibu socialo dienestu vaditaju pasnovertejuma par sociala dienesta darba atbilstibu pasvaldibu
iedzivotaju vajadzibam (2.A. zim&ums) domingé viedoklis, ka dienesta darbs drizak atbilst $§Tm
vajadzibam (ta atbildejusi 82%). 14% pasvaldibu socialo dienestu vaditaji uzskata, ka vinu dienesta
darbs pilniba atbilst iedzivotaju vajadzibam, to skaita biezak ir republikas nozimes pilsétu parstaviji.
Savukart 4% socialo dienestu vaditaju uzskata, ka vinu dienestu darbs drizak neatbilst pasvaldibas
iedzivotaju vajadzibam, to skaita ir tikai vidéjo un mazo novadu parstavji. Socialo dienestu vaditaji,
kuriem ir magistra grads un arT otra Iimena augstaka izglitiba socialaja darba uzrada tendenci bat gan
parliecinataki par savu darbu, gan kritiskaki pret to. Sie aptaujatie biezak atzist, ka dienesta darbs
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pilnigi atbilst iedzivotaju vajadzibam, vai ar1 biezak atzist, ka dienesta darbs drizak neatbilst
iedzivotaju vajadzibam.

2.A. ziméjums. Socialo dienestu darba atbilstiba paSvaldibas iedzivotaju vajadzibam — socialo
dienestu vaditaju vértéjums (atbilzu sadalijums procentos)
Drizak
neatbilst; 4%

Pilnigi atbilst;
14%

Drizak atbilst;
82%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Salidzinot socialo dienestu vaditaju viedokli par vinu dienesta darba atbilstibu paSvaldibas
iedzivotaju vajadzibam regionalaja griezuma (2.B. zim&jums), redzams, ka, no vienas puses, Rigas,
Vidzemes un Kurzemes regiona dienestu vaditaji biezak ir parliecinati par savu sniegumu (lielaks
atbilzu ,,pilnigi atbilst” Tpatsvars). No otras puses, atseviski socialo dienestu vaditaji Rigas,
Vidzemes un Zemgales regionos ir ari kritiski par savu darbu, atzistot, ka dienesta darbs drizak
neatbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam.

2.B. zZiméjums. Socialo dienestu darba atbilstiba pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam
regionalaja griezuma — socialo dienestu vaditaju vértéjums (atbilzu skaits)

= Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst ~ ® Pilnigi neatbilst Griiti pateikt
| | | |
Rigas regions 20 2
Vidzemes regions 16 1
Kurzemes regions 15
Zemgales regions 17 1
Latgales regions 18
| | |

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji
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Savukart kvalitativaja izpete intervetie socialo dienestu vaditaju atbildes kopuma atbilst kvantitativas
aptaujas rezultatiem, jo visbiezak sociala dienesta iesp&jas nodroSinat pasvaldibas iedzivotaju
vajadzibas tiek vertetas apstiprinosi vai raksturotas ar izteicieniem ,,liela méra spgj”, ,,dalgji” u.tml.
Ja socialo dienestu vaditaji ir parliecinati par sava vadita dienesta darba atbilstibu iedzivotaju
vajadzibam, tad visbiezak vini to pamato ar savu atsaucibu uz esoSo un potencialo jauno klientu
pieprasijumu, ka rezultata ir papildinats piedavato socialo pakalpojumu klasts.

Domaju, ka, ja [atbilst iedzivotaju vajadzibam]. Visu laiku censamies uzlabot savus pakalpojumus. Ja
nak klienti ar ipasam vajadzibam, censamies pielagot budzeta iespéjas un saistoSos noteikumus.
Klienti to ir sapratusi. Pédejos gados esam paplasinajusi pakalpojumu klastu béerniem invalidiem. [..]
Ndca priekslikums no vecakiem paplasinat so pakalpojumu, jo bérniem vajag hidroterapiju,
ergoterapiju, kanisterapiju. Sogad jauns ierosinajums ir, ka vajadzétu pabalstu aizgadnpiem, tikko
gatavojam jaunus saistoSos noteikumus par aizgadniem. Visu laiku censamies iet lidzi vajadzibam,
mainit un papildinat. (liels novads)

Noteikti, ja [atbilst iedzivotdju vajadzibam]. Jo miisu dienests ir td vieta, kur jebkurs klients sava
krizes situdcija var griezties un sanemt palidzibu. Ta ka es domdju, ka noteikti atbilst. (mazs novads)

Ja socialo dienestu vaditaji iesp&jas nodrosinat pasvaldibas iedzivotaju vajadzibas veérte kritiskak, tad
$o savu veért€jumu vini pamato ar griitibam nodroSinat socialos pakalpojumus pieprasitaja apmera.
Sados gadijumos dienestu vaditaji norada, ka vajadzibu nodrosina$anu negativi ietekmé specialistu
trikums, ierobezota transporta pieejamiba un kopuma ierobezoti finansu resursi.

Daleji, vienmer var veleties, lai bitu kvalitativak, pilnveidoties. Viss mums atduras pret resursiem.
Esam liela pasvaldiba teritoriala zina, bet ne iedzivotaju zinda. Rezultata més nevaram visu nodroSinat
uz vietas. Mums ir jaskatas tuvaka pilséta, kas art ir 50 km, mums ir jaskatas ta cilveka iespéjas
noklit pie pakalpojuma un to nodrosinat. Lielaka probléma ir ta, ka nevaram visu uz vietas,
specialistu pietritkst. Lidz ar to ari pakalpojumi nav pieejami. Més nevaram nodrosindt vietéjo
pakalpojumu pari pa ielai. Autobusi nekurse noteiktos laikos, kas ietekmé darba jautajumus, lai vins
varétu pilseta stradat. Autobusu kursésanas laiki nesaskan ar darba laiku un iespéjam noklit majas.
(mazs novads)

Pilniba noteikti né, jo mums ir par maz to pakalpojumu, kas bitu vajadzigas [atbilstoSi] iedzivotaju
vajadzibam, kas palidzétu viniem atgriezties normala dzives aprité. Sobrid ir ta, ka més Joti daudz
perkam arpakalpojumu. Tam ir vajadzigs finanséjums, lidz ar to lielaks budzets socialaja jomd. Biezi
vien $1 nepietickama finanséjuma dé| més esam ierobezoti, lai sniegtu kvalitativu palidzibu. Lielakas
pasvaldibas varbit ir situdcija, ka tas [personu] skaits, kam tas pakalpojums ir vajadzigs, ir
mazskaitligs. Lidz ar to pasvaldibai nav pamatojuma slégt regularus ligumus vai pienemt darba
cilvéekus, kas nodarbojas ar to jomu. Varbit pa gadu ir divi, tris cilveki, kam Sads pakalpojums ir
vajadzigs. Citiem cilvekiem ir cits pakalpojums vajadzigs. Lidz ar to pietritkst to resursu. (vidgjs
novads)

Atseviski socialo dienestu vaditaji uzskata, ka socialais dienests nekad nespés pilniba nodrosinat visu
iedzivotaju socialas vajadzibas, jo tas ir atSkirigas un mainigas, pieméram, attistoties socialajiem
pakalpojumiem, var pieaugt iedzivotaju pieprasijums péc tiem, tadgjadi rodoties jaunam
neapmierinatam vajadzibam.

Liela méra spej [nodrosinat iedzivotdju vajadzibas]. NO otras puses, socialo pakalpojumu klasts
arvien aug, un aug ari iedzivotdju vélmes, nevaru teikt, ka apmierinam iedzivotaju vajadzibas pilna
meéra, Klientu vélmes. Ja rundajam par cilvékiem ar ipasam vajadzibam, tad redzam, ka vipi kjist
arvien aktivaki, lidz ar to ir vajadzigs ar? vairak atbalsta, vajag pielietot dazadakas darba metodes. Ir
virzieni, kuros varam augt un attistities, jo nevaram teikt, ka varam apmierindt visu iedzivotdju
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vajadzibas. Jasaprot, ka dazkart ari iedzivotdju gaidas no sociald dienesta ir tadas, kas neatbilst
sociala dienesta funkcijam. (republikas nozimes pilséta)

Socialais dienests strada saskand ar [..] pilsétas domes saistosSajiem noteikumiem, kur [..] pilsétas
domes deputati pienem Sos atbalsta vai pabalsta veidus iedzivotajiem, izejot no pasvaldibas budzeta
iespejam. Manuprat, neviens dienests un neviens cilveks nepateiks, ka vina vajadzibas ir 100%
nodroSinatas. Tas ir atkarigs gan no izglitibas limena, gan particibas limena, gan no Maslova
piramidas péc katra vajadzibu limena. Jo augstak attistits cilveks ar labaku izglitibu, jo vipa
vajadzibas biis verstas uz citam jomam un mazak uz primitivajam jomam. Jo cilveka limenis ir
zemdks, jo vina vajadzibas arl ir zemdkas. Pasvaldiba censas, tai skaita art Socidlais dienests, nevis
100%, bet turét kaut kada balansa, lai cilvekam biitu nodroSinatas pamatvajadzibas. Tas izriet ari no
Socialas palidzibas un pakalpojumu likuma. Pamatvajadzibam ir jabit nodrosinatam. (republikas
nozimes pilséta)

Papildus iepriek§ minétajam, atseviSki socialo dienestu vaditaji norada, ka iedzivotaju izpratné
sociala dienesta funkcijas ir daudz plaSakas, neka tas ir noteiktas normativaja regul&juma, tapec
iespgjamas situacijas, kad iedzivotaju paustas socialas vajadzibas neattiecas uz socialo dienestu

3. ziméjums. Pédéjo divu gadu laika lietotas metodes pasvaldibas iedzivotaju socialo vajadzibu

noskaidrosanai — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)
0 20 40 60 80 100

Neformalas sarunas, lekcijas, tikSanas,
sapulces u.tml. ar iedzivotajiem

Pieredzes apmaina ar citu pasvaldibu
socialajiem dienestiem

Pieredzes apmaina ar citam pasvaldibas
iestadem/ struktirvienibam

Dokumentu un statistikas datu analize

Pasvaldibas iedzivotaju aptaujas

Sabiedriskas apspriesanas

Atvertas/ informativas dienas socialaja
dienesta

Cits

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Socialo dienestu vaditaji visbiezak min divas metodes, kuras péd&jo divu gadu laika ir lietojis vingu
vaditais socialais dienests, lai noskaidrotu pasvaldibas iedzivotaju socialas vajadzibas (3. zimgjums).
Tas ir: pirmkart, neformalas sarunas, lekcijas, tikSanas, sapulces u.tml. ar iedzivotajiem (t.i.,
iedzivotaju izvirzitajiem parstavjiem, intereSu grupam, nevalstiskajam organizacijam) un, otrkart,
pieredzes apmaina ar citu pasvaldibu socialajiem dienestiem (attiecigi 94% un 90% dienestu ir
izmantojusi §Ts metodes). Sis metodes ir vienlidz bieZi lietotas visu regionu socialajos dienestos, ta¢u
attieciba uz neformalu sarunu, tikSanos u.tml. ar iedzivotajiem izmantoSanu ir novérota tendence, ka,
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jo mazaka paSvaldiba, jo piecaug $is metodes lietoSanas Tpatsvars (pieméram, republikas nozimes
pilsétas to lietojusi 7 respondenti jeb 88%, mazajos novados — 35 respondenti jeb 97%).

Tris citas vienadi bieZi lietotas metodes pasvaldibas iedzivotaju socialo vajadzibu noskaidro$anai ir
(3. Zim&jums): pirmkart, pieredzes apmaina ar citam pasvaldibas iestadém un struktiirvienibam,
otrkart, dokumentu un statistikas datu analize un, treskart, paSvaldibas iedzivotaju aptaujas (71%
socialo dienestu vaditaji ir atzinusi, ka pédgjo divu gadu laika lietojusi §is metodes). To izmantosana
regionu un pasvaldibas lieluma griezuma mazliet atSkiras, un §is atSkiribas labi izskaidro pasvaldibas
lielums. Pieredzes apmaina ar citam paSvaldibas iestadém un struktiirvienibam ir metode, kuras
biezak nosauca republikas nozimes pilsétu (7 respondenti jeb 88%) un lielo novadu dienestu vaditaji
(12 respondenti jeb 100%, kamér vid€jie un mazo novadi — 65-67% ipatsvara). Dokumentu un
statistikas datu analizes biezums samazinas, samazinoties paSvaldibas lielumam (to veic 8 jeb 100%
republikas nozimes pils€tu dienestos un 23 jeb 64% mazo novadu socialajos dienestos). Pasvaldibu
iedzivotaju aptaujas vienlidz biezi nosauc republikas nozimes pilsétu, lielo un vid&éjo novadu socialo
dienestu vaditaji, retak — mazo novadu socialo dienestu vadita;ji (attiecigi 75-80% un 56%).

Sabiedriskas apspriesanas un atvertas vai informativas dienas socialaja dienesta ir metodes, kuras
socialo dienestu vaditaji atzist ka visretak lietotas paSvaldibas iedzivotaju socialo vajadzibu
noskaidroSanai (attiecigi 23% un 22%). Sabiedriskas apsprieSanas ir metode, kuras biezak lictojusas
lielakas pasvaldibas. Lidzigi ka iepriek$ §is metodes lietoSanas intensitate samazinas, samazinoties
pasvaldibas lielumam (to nosauku$i 3 jeb 38% republikas nozimes pilsétu un 5 jeb 14% mazo
novadu socialo dienestu vaditaji). Savukart atvértas vai informativas dienas socialaja dienesta
visbiezak riko lielie novadi (5 respondenti jeb 42%), kamér citas pasvaldibas lieluma grupas pedgjo
divu gadu laika $1 ir bijusi reti lietota metode pasSvaldibas iedzivotaju socialo vajadzibu
noskaidro$anai.

Sociala darba specialisti

Vertejot socialo problému aktualitati pasvaldiba sociala darba specialistu skatijuma, par biitiskako
tika atzits iztikas lidzek]u trukums: 53% aptaujato to novertgjusi ka loti aktualu un 41% — ka drizak
aktualu (4.A.zZimgjums). Visas respondentu grupas So problému ka bitisku kopuma verté vairak neka
90% sociala darba specialistu, tacu jaatzimé, ka Latgales regions izcelas ar vislielako respondentu
ipatsvaru, kas iztikas lidzeklu nepietieckamibu veért€ ka loti aktualu (68%). Savukart Zemgales,
Vidzemes un Rigas regiona to par loti aktualu sociala darba specialisti atzist retak (45%-48%).

Bezdarbs un darbavietu trilkums ir otra probléma, kas visbiezak tika novértéta ka loti aktuala (53%),
vél 35% to vérte ka drizak aktualu. ST aspekta vertgjuma arf pastav ievérojamas regionalas atskiribas,
kas ir ciesi saistitas ar ekonomisko situaciju dazados Latvijas novados: kamér Latgalé bezdarbu un
darbavietu trilkumu uzskata par loti butisku 81% aptaujato sociala darba specialistu un Kurzemé —
69%, Rigas regiona $adu veért&jumu sniegusi tikai 28% sociala darba specialistu. Kopuma republikas
nozimes pils€tas stradajosie relativi mazaka mera uzskata bezdarba problému par loti aktualu (44%),
savukart mazo novadu parstavji to verteé viskritiskak (vertéjumu ,,loti aktuala” sniegusi 69%).

Alkohola, narkotiku, sp€lu u.tml. atkaribas ierindojas treSaja vieta aktualo problému saraksta: 43%
uzskata, ka ta ir loti aktuala, un 50% — ka drizak aktuala. Atkaribu aktualitates veértejums korel€ ar
pasSvaldibu lielumu: republikas nozimes pilsétas un lielajos novados tas ir visaugstakais (46% atzina
atkaribas par loti aktualu problému), kamer mazajos novados aktualitates Iimenis ir zemaks (32%).
Pieaugot respondentu vecumam un darba stazam sociala darba joma, atkaribu aktualitates vértejums
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samazinas: pieméram, no specialistiem, kas strada ilgak par 20 gadiem, tikai 30% uzskata, ka ta ir
loti aktuala probléma.

4.A. Ziméjums. Socialo problemu aktualitate pasvaldiba sociala darba specialistu vertéejuma
(atbilZu sadalijums procentos)

u [oti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala  ® Pavisam neaktuala Grti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nepietiekami iztikas lidzekli 41 4‘2
Bezdarbs un darbavietu trakums 35 10 lZ
Alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorspélu u.c. atkaribas 50 3‘ 3

Problémas ar bérnu uzvedibu

Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas

Nepietickamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
noteiktas iedzivotaju grupas

Vardarbiba gimeng

Nepietickama veco Jauzu un personu ar invaliditati apripe

29 . 10
»« e
T

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas veciem
cilvekiem un personam ar invaliditati

Nepietickamas briva laika pavadiSanas iesp&jas bérniem

Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

Ceturtaja vieta péc aktualitates vert€juma ir problémas ar bernu uzvedibu (4.A. zimgjums): ka loti
aktualas tas noveértéja 31% sociala darba specialistu un ka drizak aktualas — 52%. So problému
vertgjuma iezimé&jas atSkiribas atkariba no respondenta izglitibas limena: socialie darbinieki ar
magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena augstako izglitibu socialaja darba, biezak pieskir
tam lielaku nozimi (49% verté bérnu uzvedibas problémas ka loti aktualas), savukart citi sociala
darba specialisti ar atbilstosu izglitibu $adu veértgjumu sniegusi ieverojami retak (13%). Salidzinot
vertg§jumu regionu griezuma, Rigas regiona bérnu uzvedibas problému aktualitates limenis ir
visaugstakais (40%), kamér Latgales un Vidzemes regiona — viszemakais (attiecigi, 19% un 22%).

Otras paaudzes pabalstu izmantotaju raSanos ka loti aktualu problemu veérte 30% aptaujato un ka
drizak aktualu — 52%. Specialisti, kas strada attiecigas pasvaldibas socialaja dienesta ilgak par 15
gadiem, uzsver So biezak (34% uzskata, ka ta ir loti aktuala). Analiz&jot regionalas atSkiribas,
Zemgales un Latgales regionos otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanos ka loti aktualu problému
nosauc biezak (attiecigi, 35% un 33%), savukart Vidzemes regiona — relativi retak (21%).

Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes noteiktas iedzivotaju grupas par loti aktualu
problému uzskata 28% sociala darba specialistu, par drizak aktualu — 58%. Zemgales regiona
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problémas vertgjums ir visaugstakais (38% doma, ka ta ir loti aktuala), savukart Latgal€ un Vidzeme
ta satrauc mazaku respondentu skaitu (attiecigi, 22% un 24%).

Vardarbiba gimeng ne tik bieZi tiek uzskatita par loti aktualu problému (18%), tac¢u ka drizak aktualu
to verte 56%. Lielaku nozimi tai pieskir socialie darbinieki ar magistra gradu (35% veért&jumu ,,loti
aktuala”), ka arT gados jaunakie (24%), Rigas regiona un liclo pilsétu parstavji (22-23%). Latgales
regiona tikai 9% uzskata, ka vardarbibas gimeng ir loti aktuala sociala probléma, mazajos novados —
6%.

Viedokli par nepietieckamu veco lauzu un personu ar invaliditati aprupi dalas: 14% uzskata to par loti
aktualu probléemu, 41% — par drizak aktualu, kamér 34% doma, ka §1 probléma vinu pasvaldiba nav
tik aktuala (apkopojot veért€§jumus ,,drizak neaktuala” un ,,pavisam neaktuala”). Ka Joti bitisku
problému apriipes nepictickamibu biezak veérteé Rigas regiona parstavji, socialie darbinieki ar
magistra gradu, t.sk., otra limena augstako izglitibu socialaja darba (abas grupas — 19%), ka ari
respondenti vecuma virs 55 gadiem (18%) neatkarigi no sociala darba specialista ienemama amata
socialaja dienesta.

Vertgjot nepietickamas veco lauzu un personu ar invaliditati briva laika pavadiSanas iesp&jas, 14%
doma, ka $7 probléma ir loti aktuala, 38% — ka ta ir drizak aktuala, 40% — ka kopuma neaktuala.
Vertejumi ievérojami atSkiras dazada lieluma paSvaldibu grupas: mazajos novados 28% uzskata Sadu
iesp&ju nepietickamibu par loti aktualu problému, kamér republikas pilsétas un lielajos novados $adu
vertéjumu sniedza 9-10% respondentu.

Ka probléma ar viszemako aktualitates pakapi tika noveértétas nepietickamas briva laika pavadiSanas
iesp&jas bérniem: tikai 10% uzskata, ka ta ir loti aktuala, 39% — ka drizak aktuala, un 46% — ka
kopuma neaktuala. Problémas aktualitate ir nedaudz lielaka mazajos novados (14% vértg, ka ta ir loti
butiska), Latgales regiona (13%), ka ari gados jaunako darbinieku skatijuma (15%). Turpretim
Vidzemes regiona sociala darba specialisti visbiezak izteikusi viedokli, ka b&mu briva laika
probléma vinu pasvaldibas nav aktuala (56%).

Savukart kvalitativa izpete rada, ka neatkarigi no pasvaldibas lieluma un atraSanas vietas par
vissvarigakajam socialajam problémam paSvaldibas sociala darba specialisti atzit bezdarbu,
nabadzibu un atkaribu no alkohola. Tapat tiek atzimetas ar1 tadas socialas problémas ka vardarbiba
gimeng, ierobezota piekluve veselibas apriipei un dzives prasmju triikums starp jaunajam gimeném.
Kopuma sociala darba specialistu minétas problémas sasaucas ar dienestu vaditaju viedokli. Runajot
par dazadu problému aktualitati un savstarpgjo saistibu, sociala darba specialisti, l1dzigi ka dienestu
vaditaji, uzskata, ka nabadzibas, alkohola atkaribas, ka ari vardarbibas pamata galvenokart ir
bezdarbs. Turklat, ka uzsver vairaki sociala darba specialisti, bezdarbs un darbavietu trikums biezi
vien ierobezo sociala darba 1stenoSanas iespgjas, jo klientam ir objektivi ierobeZojumi izpildit sociala
darbinieka uzdotos uzdevumus. Tadgjadi, ja pat socialajam darbiniekam izdodas klientu motivét sakt
mekl&t darbu, vins pienem, ka klients to nesp@s atrast, jo pasvaldiba nav brivu darbavietu vai tas ir
loti ierobezota daudzuma, savukart iesp&jas meklét darbu pilsétas vai citas pasvaldibas biezi vien
netiek izskatitas sabiedriska transporta nepietickama nodroSinajuma, transporta izmaksu dardzibas
u.c. lidzigu iemeslu dél.

Galvena problema sdkas ar bezdarbu, ar nabadzibu, no kuram rodas atkaribas un viss negativais, kas
notiek gimenes. [Pasvaldiba] ir loti maz darbavietu. Man ka socialajam darbiniekam ir jasledz
vienosanas ar cilveku, ka vips uzlabos materialo stavokli gimene, bet reali jau nav vietas, kur
pieteikties darba. Mans uzdevums ir iedot koordinates, kur mekiét darbu, tacu ar t0 visiem nepietiek.
(vidgjs novads)
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Td ka esam pietiekosi talu no pilsétam, tad mums ir bezdarbs, ar ko saskaras ne tikai misu klienti, bet
vispar sabiedriba. No ta izriet arl viss paréjais patiesiba — tricigums, lidz ar to art vardarbiba
gimenes, atkaribu problémas. Bet svarigakais ir tas, ka, ja ari mes motivejam cilvékus kaut ko mainit,
tad viniem nav iespéju to algoto darbu atrast. Tapat ir nesakartotas lietas ar darba devéjiem. Loti
bieZi ir, kad klienti cies no negodpratigas ricibas no darba deveju puses, kad tiek neizmaksatas darba
algas, netiek samaksati nodokli par viniem. (vid€js novads)

Lai gan arpus sociala dienesta kompetences, tomér regionu sociala darba specialisti ka pietickami
svarigu socialo problému norada ari nelegalo nodarbinatibu, kas 1pasi aktuala ir mazajas pasvaldibas.
Proti, nereti darba dev€ji launpratigi izmanto bezdarba situaciju pa$valdibas, jo apzinas, ka
darbinieki liela méra biis gatavi stradat pie jebkuriem nosacijumiem un darba samaksas. Ka norada
sociala darba specialisti, mazajas pasvaldibas zinot par $adam situacijam un aizstavét savas darba
tiesibas ir liels izaicinajums, jo tas butiski nakotn€ var apdraudét personas iesp&jas atrast jebkadu
darbu. Tomér sociala darba specialisti arT apzinas, ka nezinojot tiek atbalstita nelegala nodarbinatiba,
un personai tiek liegtas socialas garantijas, paklaujot vinu nabadzibas riskam ar1 nakotné.

Nelegala nodarbinatiba. Ja ir daudz zemnieku saimniecibas un cilvéks sezonds iet un kaut ko nopelna,
ari lielie zemnieki nelabprat vinus nem oficiali darba. Taja pasa laikad iespaidot un ietekmét ir [oti
griti, dzivojot viend pagasta. Ja es pamudindasu vienu savu klientu sidzeties VID, tad vins darbu vairs
nedabiis. Ta ir maza teritorija, kopiena, kur viens otru aizstas. Tas ir runajams kaut vai tajas pasas
iedzivotaju sapulcés, es gan teicu, ka es uzprasisos uz runu, un ari par So. Biezi vien ir parmetumi:

tad, kad vins vairs nevar, vins ir slims, tad mums jadoma ka [palidzét]. (mazs novads)

Salidzinot kvantitativaja aptauja paustos socialo darba specialistu viedoklus Latvijas regionu
griezuma, redzams, ka Rigas regiona stradajoSie specialisti ka mazak aktualas verté bezdarba un
iztikas lidzeklu nepietickamibas problémas, savukart gimenes problému (vardarbiba, bérnu
uzvediba) un veco lauzu un personu ar invaliditati apriipes aktualitate ir augstaka. Kopuma ka
nozimigakas socialas problémas Rigas regiona sociala darba specialisti atzimé nepietickamus iztikas
lidzek]us, atkaribas un problémas ar bérnu uzvedibu (4.B. Zim&jums). Sis etras socialas problémas,
tikai citada seciba, ka nozimigakas ir atzino$i ari Rigas regiona socialo dienestu vaditaji (1.B.
zim&jums). Tomer atSkiriba no dienestu vaditajiem Rigas regiona sociala darba specialisti biezak
lieto apzim&jumu ,,Joti aktuala” sociala probléma (dienestu vaditaji izvelgjas vairumu atzit par drizak
aktualam problémam).

Kvantitativaja aptauja iegiito socialo problému aktualitates vert€jums socialo darba specialistu
vertejuma regionalaja griezuma attélots 4.B. — 4.F. zZim&jumos.
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4.B. Zimé&jums. Socialo problemu aktualitate paSvaldibas sociala darba specialistu vertéjuma —
RIGAS REGIONS (atbilzu sadalijums procentos)

u Loti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala ™ Pavisam neaktudla Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
, , , i i
Nepietiekami iztikas lidzekli 48 3| 2
Alkohola, narkotiku, azartspélu, datorsp&lu u.c. atkaribas 51 2| 4
Problémas ar bérnu uzvedibu 44 8 i 7
Otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas 50 13 I 6
Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
o - 57 9 | 6
noteiktas iedzivotaju grupas | |
Bezdarbs un darbavietu trikums 45 20 I 3
Vardarbiba gimene 57 10 l 10
Nepietickama veco Jauzu un personu ar invaliditati apriipe 27 . 9
Nepietickamas briva laika pavadiSanas iespgjas veciem
S ~ . SR 37 8
cilvekiem un personam ar invaliditati | |
Nepietickamas briva laika pavadiSanas iesp&jas bérniem 32 - 8
| |

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala darba specialisti, N=269

Vidzemes regiona sociala darba specialistu biezak ka vidgji Latvija ka loti aktualu veérté bezdarba
problemu (4.C. zim&ums), savukart vairaku citu problemu veértgjums (t.sk. b&rnu uzvediba,
atkaribas, otras paaudzes pabalstu izmantotaju rasanas) ir mazak kritisks. Jaatzimé, ka, salidzinot
Vidzemes regiona sociala dienesta vaditaju un sociala darba specialistu viedokli, novérojamas
butiskas atSkiribas to problému sarindojuma, kuras tiek uzskatitas par aktualam. Vidzemes regiona
socialo dienestu vaditaji ka aktualako atzZim&usi problémas ar b&rnu uzvedibu (1.C. zZim&ums),
kameér specialistu vertejuma ta ir tikai piekta, un retak atzita par ,,loti aktualu”. Tapat otras paaudzes
pabalstu izmantotaju rasanas vairak satrauc dienestu vaditajus — vini §o problému atzinu$i par otru
aktualako, kamér regiona sociala darba specialisti — tikai par sesto nozimigako. Savukart bezdarbs un
darbavietu trukums, kur§ Vidzemes regiona sociala darba specialistu veérté§juma ir visaktualaka
probléma, dienestu vaditaju vertejuma ir tikai tresa péc kartas.
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4.C. zZiméjums. Socialo problemu aktualitate paSvaldibas sociala darba specialistu vértejuma —
VIDZEMES REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

u [ oti aktuala Drizak aktuala

Bezdarbs un darbavietu trikums

Nepietiekami iztikas [1dzekli

Alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorspglu u.c. atkaribas

Nepietickamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
noteiktas iedzivotaju grupas

Problémas ar bérnu uzvedibu

Otras paaudzes pabalstu izmantotaju raSanas

Nepietickamas briva laika pavadiSanas iesp&jas veciem
cilvekiem un personam ar invaliditati

Vardarbiba gimené

Nepietickama veco lauzu un personu ar invaliditati apriipe

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas be&rniem

Drizak neaktuala

0%

20%

® Pavisam neaktuala

40%

Griti pateikt
60% 80% 100%

a sk

46 61

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=105

Kurzemes regiona sociala darba specialisti vérté bezdarbu un iztikas lidzeklu trikumu ka loti
aktualas problémas biezak neka vidgji Latvija (4.D. zZim&ums). Lai gan §is divas problémas
visbiezak ir mingjusi Kurzemes regiona socialo dienestu vaditaji (1.D. zim&jums), tomér retak tas
atzinu$i ka ,,Joti aktualas”. Citu socialo problému sarindojums péc to aktualitates Kurzemes regiona
socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu vertejuma ir l1dzigs.
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4.D. ziméjums. Socialo problemu aktualitate paSvaldibas sociala darba specialistu vértejuma —
KURZEMES REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

® [oti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala M Pavisam neaktuala Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . . . i
Bezdarbs un darbavietu trikums 29 2
Nepietiekami iztikas l1dzekli 35 22
Alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorspélu u.c. atkaribas 2
Nepietickamas pastavigai dzivei nepiecieS§amas prasmes 39
noteiktas iedzivotaju grupas |
Otras paaudzes pabalstu izmantotaju raSanas 9 I 7
Problémas ar bérnu uzvedibu 7 6
Vardarbiba gimene 15 9
Nepietiekama veco lauzu un personu ar invaliditati apriipe 20
Nepietickamas briva laika pavadiSanas iesp&jas veciem I 14
cilvékiem un personam ar invaliditati |
Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas beérniem - 4
|

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=122

Lai gan darbavietu trikumu un iztikas lidzeklu nepietickamiba ari Zemgales regiona ierindojas
problému saraksta sakuma, regiona stradajoSie sociala darba specialisti tas noveértéjusi ka mazak
aktualas ka citur Latvija (4.E. zim&ums). No otras puses, ar lielaku aktualitates pakapi izcelas
nepietickamas patstavigai dzivei nepiecieSamas iemanas noteiktds iedzivotaju grupas un otras
paaudzes pabalstu izmantotdaju rasanas. Kopuma Zemgales regiona sociala darba specialistu ka
aktualakas atzitas problémas ir lidzigas regiona socialo dienestu vaditaju viedoklim (1.E. zim&jums),
iznemot problémas ar bérnu uzvedibu — So problému dienesta vaditaju vertéjums ir ierindojis pirmaja
vieta, kame@r sociala darba specialistu vert§juma ta ir tikai sesta aktualaka probléma.
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4.E. zZimé&jums. Socialo problemu aktualitate paS§valdibas sociala darba specialistu vertéjuma —
ZEMGALES REGIONS (atbilZu sadalijjums procentos)

u [ oti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala  ®Pavisam neaktuala Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . , i i )
42 8 H
46 6 I2

Bezdarbs un darbavietu trakums

Nepietickami iztikas Iidzekli

Alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorsp&lu u.c. atkaribas 49 2I 4
Nepietickamas pastavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
S, _ 48 8 6
noteiktas iedzivotaju grupas | |
Otras paaudzes pabalstu izmantotaju raSanas 43 14 I 5
Problémas ar bernu uzvedibu 57 9
Vardarbiba gimene 11 I 8

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iespgjas veciem
cilvékiem un personam ar invaliditati

28 I 9
38 .3

30 I 13

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas bérniem

Nepietiekama veco lauzu un personu ar invaliditati aprupe

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald darba specialisti, N=96

Veértgjot divas aktualakas problémas (bezdarbu un iztikas Iidzeklu trikumu), Latgales regiona sociala
darba specialisti daudz biezak ka pargjie paudusi viedokli, ka tas ir loti aktualas (4.F. Zim&ums).
Savukart bérnu uzvediba un vardarbiba gimeng satrauc regiona stradajoSos nedaudz mazaka méra ka
Latvija kopuma. Salidzinot Latgales regiona socialo dienestu vaditaju (1.F. zim&ums) un sociala
darba specialistu viedokli, redzams, ka pirmo seSu, vinuprat, aktualako problému sarindojums abos
vertéjumos ir nemainigs. Vardarbibu gimené sociala darba specialisti vérté ka nedaudz mazak
aktualu, salidzinot ar dienestu vaditaju veértejumu, savukart nepietickamas briva laika pavadiSanas
iesp&jas berniem — ka aktualaku problému, salidzinot ar dienestu vaditaju viedokli.
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4.F. ziméjums. Socialo problému aktualitate pasvaldibas sociala darba specialistu vertéjuma —
LATGALES REGIONS (atbilZzu sadalijums procentos)

m [ oti aktuala Drizak aktuala Drizak neaktuala  ® Pavisam neaktuala Gruti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bezdarbs un darbavietu trakums

Nepietiekami iztikas lidzekli

Alkohola, narkotiku, azartsp&lu, datorspélu u.c. atkaribas

Otras paaudzes pabalstu izmantotdju raSanas

Nepietiekamas pastavigai dzivei nepiecieS§amas prasmes
noteiktas iedzivotaju grupas

Problémas ar bérnu uzvedibu

Nepietickamas briva laika pavadiSanas iesp&jas veciem
cilvékiem un personam ar invaliditati

Nepietiekamas briva laika pavadiSanas iesp&jas b&rniem

Vardarbiba gimené

Nepietiekama veco Jauzu un personu ar invaliditati apriipe

Baze: visi LATGALES REGIONA sociala darba specialisti, N=150

5.A. zZimé&jums. Sociala dienesta darba atbilstiba pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam sociala
darba specialistu vértéjuma (atbilZu sadalijums procentos)

Griti pateikt;
2%

Drizak
neatbilst; 5%

Pilnigi atbilst;
20%

Drizak atbilst;
72%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744
Lidzigi ka socialo dienestu vaditaji, vairakums aptaujato sociala darba specialistu uzskata, ka vinu

parstaveta sociala dienesta darbs kopuma atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam: 20% sniegusi
vertgjumu ,,pilnigi atbilst” (5.A. zZim&ums), tacu daudz vairak izplatits viedoklis, ka darbs ,,drizak
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atbilst” iedzivotaju vajadzibam (72%). Salidzinot ar dienestu vaditajiem, sociala darba specialisti
nedaudz biezak atzist, ka dienesta darbs pilnigi atbilst paSvaldibas iedzivotaju vajadzibam, tacu
summarais atbilzu ,,pilnigi atbilst” un ,,drizak atbilst” atbilzu Tpatsvars abas mérka grupas ir lidzigs.
Tapat ka dienestu vaditaju, ar1 socialo darba specialistu vidi ir ar1 tadi, kuri uzskata, ka dienesta,
kura vini strada, darbs drizak neatbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam (5%). Vert&jums ir
atSkirigs dazada lieluma paSvaldibu grupas: republikas pilsétas stradajoSie biezak ir pilnigi
parliecinati, ka dienesta darbs atbilst vajadzibam (27%) un vél 68% doma, ka tas drizak atbilst.
Mazajos novados ir novérojama plasaka viedoklu dazadiba: ir vairak gan tadu respondentu, kas vérté
sociala dienesta darbu ka pilnigi atbilstoSu, gan kritisku veértgjumu (7% uzskata, ka dienesta darbs
,»drizak” vai ,,pilnigi” neatbilst vajadzibam), gan nenoteikto atbilzu ,,griiti pateikt” (6%).

Kritisks pasvertéjums par sociala dienesta atbilstibu pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam pieaug Iidz
sociala darba specialista ar darba stazu attiecigas paSvaldibas socialaja dienesta: ja to specialistu
grupa, kas strada mazak neka 5 gadus, 25% verte, ka dienesta darbs pilnigi atbilst vajadzibam, tad
respondentu grupa ar darba stazu virs 15 gadiem $adu vertgjumu skaits samazinas lidz 16%.

Salidzinot sociala darba specialistu viedokli regionalaja griezuma, redzams, ka Vidzemes regions
izcelas ar vispozitivako sociala dienesta darba atbilstibas veértejumu (24% sniegusi vertejumu ,,pilnigi
atbilst”), savukart Zemgales regiona $adu vertéjumu ir sniegusi retak (15%). Latgales regiona sociala
darba specialistu viedokli ir vairak polarizeti: relativi daudz gan loti pozitivu vertgjumu (22%), gan
tadu respondentu, kas verteé sociala dienesta darbu ka neatbilstoSu pasvaldibas iedzivotaju
vajadzibam (8%) (5.B. zim&jums). Salidzinot ar sociala dienesta vaditaju veért§jumu regionalaja
griezuma (2.B. zZim&jums), sociala darba specialisti relativi biezak atbild&jusi, ka sociala dienesta
darbs drizak neatbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam — §adas atbildes sastopamas visos regionos,
kamér dienestu vaditaju skaitfjuma — Rigas, Vidzemes un Zemgales regiona. Tadgjadi Kurzemes un
Latgales regionu sociala darba specialistu un socialo dienestu vaditaju vert€jumos ir noveérojamas
lielakas viedoklu atskiribas.

5.B. zZiméjums. Sociala dienesta darba atbilstiba pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam
regionalaja griezuma — sociala darba specialistu vértéjums (atbilZzu sadalijums procentos)

= Pilnigi atbilst Drizak atbilst Drizak neatbilst ~ ® Pilnigi neatbilst Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' i i i

Rigas regions 72 51
Vidzemes regions 73 21

Kurzemes regions 75 2 5
Zemgales regions 77 6 2

Latgales regions 67 7 I 4

| |

Baze: Visi KONKRETA REGIONA sociald darba specialisti

Lidzigi ka socialo dienestu vaditaji, sociala darba specialisti kvalitativas izpetes ietvaros par sociala
dienesta darba atbilstibu iedzivotaju vajadzibam, visbiezak pauz izpratni par savu resursu
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ierobezotibu, tapéc atbild, pieméram, $adi: ,,dara visu iesp&ju robezas”, ,,més cenSamies darit, Cik
vien ir iesp&jams”, ,,vienmér var uzlabot” u.tml. Tadgjadi $is atbildes, nostadot tas attieciba pret
kvantitativaja petijuma lietoto vért§juma skalu, visbiezak parverSas dalgjas, tau pozitivas atbilstibas
vert§juma. Vienlaikus tas neizslédz, ka darbinieks izjiit satraukumu un emocionalu spriedzi par savu
resursu ierobezojumiem, ka ari apkartgjas vides raditajiem objektivajiem ierobezojumiem sniegt
klientiem adekvatu atbalstu. Piem&ram, viena no socialajam darbiniecém stasta, ka jiitas vainiga savu
klientu prieksa, jo nespgj sniegt nepiecieSamo atbalstu.

Mes censamies darit, cik vien ir iespéjams. Dazreiz es jiitos vainiga, to cilvéku prieksa, kuru laba es
nevaru neko mainit. Saka, ka jdiedod cilvekam makskere, bet es saprotu, ka vinam ir bezizejas
stavoklis. Nu, iedos socialais dienests mazu pabalstinu, un tagad nu visa dzive vinam mainisies. Dabii
cilveks gadijuma darbu, bet kas nodrosinds vina socialas garantijas? (vid€js novads)

Saskana ar kvantitativas aptaujas rezultatiem, pasvaldibas iedzivotaju vajadzibu noskaidroSanai
sociala darba specialisti izmanto gan komunikaciju ar paSiem iedzivotajiem (sarunas, lekcijas u.tml.
— 75%), gan pieredzes apmainu ar citu pasvaldibu socialajiem dienestiem (82%) un citam iestadém
un struktiirvienibam pasvaldibas ietvaros (60%, 6. zim&jums). Salidzinot ar socialo dienestu vaditaju
atbildém, sociala darba specialisti retak min neformalas sarunas, lekcijas, tikSanas un sapulces ar
iedzivotajiem ka metodi pasvaldibas iedzivotaju socialo vajadzibu noskaidroSanai.

6. ziméjums. Peéd&jo divu gadu laika lietotas metodes pasvaldibas iedzivotaju socialo vajadzibu
noskaidroSanai — sociala darba specialistu perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

0 20 40 60 80 100

Pieredzes apmaina ar citu pasvaldibu socialajiem
dienestiem

Neformalas sarunas, lekcijas, tikSanas, sapulces
u.tml. ar iedzivotajiem

Pieredzes apmaina ar citam pasvaldibas
iestadem/ struktiirvienibam

Dokumentu un statistikas datu analize

Pasvaldibas iedzivotaju aptaujas

Atvertas/ informativas dienas socialaja dienesta

Sabiedriskas apspriesanas

Socialais dienests nav izmantojis nevienu no
iepriek$ minétajam metodeém

Cits*

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744
Piezime: Cits*: socialais darbinieks nezina, kadas metodes tiek izmantotas

Vairak ka puse aptaujato sociala darba specialistu noradijusi, ka izmanto dazadu datu analizi, t.sk.

55% analiz€jusi pieejamos dokumentus un statistiku, savukart 53% veikus$i iedzivotaju aptaujas (6.
zim&jums). Retak informacijas iegtiSana notiek atvertas vai informativas dienas ietvaros (35%) vai
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sabiedriskas apsprieSanas gaita (19%). So pargjo izmantoto metozu pasvaldibas iedzivotaju socialo
vajadzibu noskaidroSanai sarindojums socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
min&Sanas biezuma sakrit.

Analizgjot metozu izmantoSanu dazados teritorialajos segmentos, jaatzimé, ka neformalas tikSanas ar
iedzivotajiem retak ka citur notiek Rigas regiona (65%) un republikas pilsétas kopuma (59%). Tacu
sados socialajos dienestos ka informacijas avots biezak tika min&tas atvértas dienas (45-48%).

ledzivotaju aptaujas ka informacijas iegiSanas metodi visbiezak min Vidzemes regiona sociala darba
specialisti (71%). Dokumentu un statistikas datu analizi biezak pielieto lielaku pasvaldibu socialajos
dienestos — republikas nozimes pilsétas, liclajos un vid&ja lieluma novados. Savukart Latgales
regiona sociala darba specialisti retak ka par€jie iegust informaciju, apmainoties pieredzé ar citu
pasvaldibu socialajiem dienestiem (67%) un arT savas pasvaldibas citam struktiirvienibam (53%).
Pieredzes apmaina gan ar citu pasvaldibu dienestiem ir sevisSki nozimiga specialistiem ar lielu kop&jo
darba stazu sociala darba joma: no respondentiem ar darba stazu virs 20 gadiem to mingja 90%.

Apkopojot socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu viedokli par pasvaldiba
nozimigakajam socialajam problémam, redzams, ka bezdarbs un darbavietu trikums, iedzivotaju
nepietiekamie iztikas Iidzekli tiek atziti par visaktualakajam problémam, turklat tadam, kuras licla
meéra sekmé ar1 citu socialo problému raSanos. Socialo dienestu vaditaji ka vienu no aktualajam
problémam noradijusi arT otras paaudzes pabalstu izmantotaju raSanos, savukart sociala darba
specialisti uzskata, ka par to aktualakas ir alkohola, narkotiku, azartsp&lu u.c. atkaribas. Socialo
problému aktualitates vértéjums atSkiras regionu griezuma, pieméram, Rigas regiona stradajosie
dienestu vaditaji un sociala darba specialisti par mazak aktualam atzist bezdarbu un darbavietu
trikumu un nepietickamos iedzivotaju iztikas lidzeklus. Savukart tas visaktualakas ir Kurzemes un
Latgales regiona dienestu vaditagju un sociala darba specialistu vértéjuma. Kopuma retak par
aktualam problémam socialo dienestu vaditaji uzskata nepietickamu veco lauzu un personu ar
invaliditati apriipi, nepietickamas briva laika pavadiSanas iesp€jas veciem cilvékiem, personam ar
invaliditati un berniem.

Kopuma socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti lidziga méra uzskata, ka sociala
dienesta darbs atbilst pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam, it seviski, ja ir parliecinati par savam
iesp&jam nodrosinat dazadus socialos pakalpojumus. Vienlaikus abu mérka grupu parstavji atzist, ka
sociala dienesta darba vienmér iesp&jami uzlabojumi. Ka galvenos Skér§lus pasvaldibas iedzivotaju
vajadzibu nodroSinasanai socialo dienestu vaditaji min specialistu triikumu, ierobezoto transporta
pieejamibu regionos un finansialo resursu, kurus pieskir pasvaldiba, ierobezotibu.

Kvantitativas aptaujas dati rada, ka dazadas metodes, kuras tiek lietotas paSvaldibas iedzivotaju
socialo vajadzibu apzinasanai, socialo dienestu vaditaji uzskaita lielaka intensitaté neka sociala darba
specialisti. Turklat metodes, kuras visbiezak min socialo dienestu vaditaji un sociala darba
specialisti, nedaudz atSkiras. Socialo dienestu vaditaji ka pirmo metodi norada neformalas sarunas,
lekcijas, tikSanas, sapulces u.tml. ar pasSvaldibas iedzivotajiem, kamér sociala darba specialisti —
pieredzes apmainu ar citu pasvaldibu socialajiem dienestiem un informacijas apmaina ar citam
pasSvaldibas iestadém un institiicijam. Abas $1s metodes dienestu vaditaji min tikai ka nakamas biezak
lietotas pec informacijas ieguves no iedzivotajiem.
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Sociala dienesta darba uzdevumu vertéjums

Lai noskaidrotu socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu prieksstatus, kada ir iedzivotaju
izpratne par paSvaldibas sociala dienesta darbu, ka ta veidojas un kadas metodes Iidz Sim ir lietojusi
sociala dienesta darbinieki, lai inform&tu sabiedribu par sava darba uzdevumiem, $aja nodala ir
aplukotas atbildes uz attiecigiem kvalitativaja un kvantitativaja petijuma uzdotajiem jautajumiem.
Tie netiesi rada darba socialaja dienesta gaisotni, jo vaja iedzivotaju informétiba var apgrutinat darbu
un radit parpratumus starp pakalpojuma sniedz€u (dienestu) un ta klientiem (pasSvaldibas
iedzivotajiem). Apaksnodala aplukots arT pasnovért€§jums, ka pasvaldibas socialais dienests Sobrid
pilda konkrétus, tiestbu aktos noteiktos nozimigakos uzdevumus. Sim nolikam socidlo dienestu
vaditaju un sociala darba specialistu aptaujas anketas ir ievietots tads pats jautajums ka pasvaldibas
iedzivotaju kvantitativaja petijuma, kas rezultata lauj salidzinat visu mérka grupu viedokli. Kopuma
aptaujas dalibniekiem veértésanai tika piedavati 16 dazadi atbalsta veidi, ko sniedz socialie dienesti.
Sociala dienesta darba uzdevumu formul&jumam ir izmantots Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums, Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.- 2020.gadam un
Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020.gadam, ka arT saistosie ES dokumenti.

Socialo dienestu vaditaji

Aplukojot pasvaldibas iedzivotaju izpratnes par sociala dienesta darba uzdevumiem vert€jumu,
redzams, ka kopuma 53% socialo dienestu vaditaju uzskata, ka ta ir loti vai drizak laba (7.A.
zim&jums), 40% uzskata, ka ta ir drizak vai loti slikta, un 8% bija grutibas novertét iedzivotaju
izpratni. Sikaku ieskatu socialo dienestu vaditaju argumentacija sniedz kvalitativas izpétes rezultati
(sk. turpinajuma). Pasvaldibas socialo dienestu vaditaju viedoklis par iedzivotaju izpratni atskiras
atkariba no regiona un paSvaldibas licluma. Parliecinataki par iedzivotaju izpratni par sociala
dienesta darba uzdevumiem ir Rigas regiona socialo dienestu vaditaji (7.B. zim&ums). Lai gan
kopuma republikas nozimes pils€tu socialo dienestu vaditaju vertejums par pasvaldibas iedzivotaju
izpratni ir polarizetaks (biezak sastopamas atbildes ,,drizak slikta” izpratne), vienlaikus vini biezak
atzist, ka izpratne ir ,,Joti laba” (1 respondents jeb 13%), kamer citu pasvaldibu dienestu vaditaji to
verte piesardzigak, t.i., ka ,,drizak laba”.

7.A. Zimé&jums. Pasvaldibas iedzivotaju izpratne par sociala dienesta darba uzdevumiem —
socialo dienestu vaditaju pasvertejums (atbilzu sadalijjums procentos)

Loti slikta; 1%
Drizak slikta;
39% Griiti pateikt;
8%

Drizak laba;
51%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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7.B. zZiméjums. PaSvaldibas iedzivotaju izpratne par sociala dienesta darba uzdevumiem —
socidlo dienestu vaditaju pasvértéjums regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m [oti laba Drizak laba Drizak slikta m Loti slikta Griti pateikt

\ \ \ \ \
Rigas regions - 12 11 1
Vidzemes regions 13 5 2

Kurzemes regions 9 10
A | | | | |
Zemgales regions 10 6 3
A | | | | |
Latgales regions 9 9 2

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji

Iepriek§ minétie kvantitativie dati sasaucas ar kvalitativas izp@tes rezultatiem. Socialo dienestu
vaditaji pauz viedokli, ka, vinuprat, iedzivotajiem ir dalgja izpratne par sociala dienesta lomu un
funkcijam sabiedriba. Vinuprat, sociala dienesta darbs parasti tick asoci€ts ar pabalstu izsniegSanu un
kaut ko sodosu. Sadi iedzivotaju prieksstati ir uzskatami par likumsakarigiem, jo socialo dienestu
vaditaju atbildes rada, ka informacija, kura regulari tiek sniegta iedzivotajiem ar dazadu plassazinas
lidzeklu vai neformalas komunikacijas palidzibu, visbiezak atspogulo socialas palidzibas vai socialo
pakalpojumu sanemsanas nosacijumus vai ar1 sniedz atskaites par Siem pakalpojumiem izlietotajiem
lidzekliem. Socialo dienestu vaditaji ar1 atzist, ka iedzivotaji, jo 1paSi tie, kuri iepriek§ nav
saskarusies ar socialo dienestu, médz parvertet sociala dienesta iespejas vai art sagaida, ka socialais
dienests uznemsies tadas vecu cilvéku apriipes funkcijas, kuras nevélas uzpemties pasi. Savukart
labaka izpratne par sociala dienesta darbu ir sociala dienesta klientiem, kuri ir iepazistinati ar darba
kartibu un atbalsta sanemsanas nosacijumiem.

Ir daleja izpratne, bet situdacija mainas. Ja atceras sakotnéjo laiku, kad cilvéks atndca uz socialo
dienestu, un, ja vinam neiedeva pabalstu naudas veida, tad bija uzskats, ka vinam te nav, ko darit. St
situacija ir mainijusies, varbiit ne visos gadijumos, bet ir, un socialo pakalpojumu klasts ir kiuvis
plasaks. Bazas rada tas, ka pédéja laika, un jo ipasi gadijumos ar gimeném un bérniem, un to uzsver
art mediji, socialais dienests tiek pozicionéts ka policija, kurai visur jabit klat. Jasaprot, ka socialais
dienests ir atbalstosa iestade, nevis sodosa un zél, ka sabiedribas viedoklis veidojas tikai no vienas
puses, un nav velmes noskaidrot lidz galam patieso situdciju. (republikas nozimes pilséta)

Es domdju, ka ta [informetiba] ir dazada. Ta nav viennozimiga. Tie, kas ir misu klienti ilgaku laiku,
tiem td ir vairak objektiva un saprotama, bet tie, kas nak pirmo reizi, protams, miisu iespéjas parspile.
Doma, ka mes daudz vairak varam izdarit. (republikas nozimes pilséta)

Es domdju, ka daléja izpratne ir tiem, kas ir pie mums vérsusies, bet iedzivotaju, kuri nezina, ko més
daram, gaidas ir daudz lielakas, neka mes spéjam darit. To redz ari presé, ka cilvékiem liekas, ka
socialais dienests var visas problémas atrisinat. Mani parsteidz, ka cilveki dzivo gimené un kaut kas
notiek ar taja dzivojoso veco cilveku, pieméeram, japarved no kaut kurienes, tad vini doma, ka tas
risinds socialais dienests, kaut art gimené ir vairaki berni un mazbérni. Tas gaidas ir lielakas. (liels
novads)
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Apkopojot socialo dienestu vaditaju vert§jumus, cik liela méra iedzivotaji izprot sociala dienesta
darba uzdevumus, redzams, ka viedoklis kaut kada méra ir atkarigs no ta, ka problémas, ar kadam
iedzivotaji veérsas dienesta, saskan ar paSu dienestu vaditaju uzskatu par sociala darba robezam,
vertibu sistému un subjektivajiem priekSstatiem, kadai jabut eso$o un potencialo klientu vélamajali
uzvedibai.

Komentgjot iedzivotaju izpratni par dienesta darbu, socialo dienestu vaditaji atzist, ka ir noverojusi
arl pozitivu tendenci, proti, ka pamazam iedzivotaju izpratne par dienesta lomu un funkcijam
uzlabojas. To netiesi ilustré iedzivotaju paradumu maina, kad v&rsties vai nevérsties socialaja
dienesta, pieméram, dienestu vaditaji atzist, ka vairs netiek sanemti iedzivotaju zvani péc palidzibas
par novarta atstatiem majlopiem un uz ielas guloSiem cilvékiem, ka arT pieaugosa, jo 1pasi gados
jaunako iedzivotaju, interese par iesp&jam sanemt socialos pakalpojumus vai sociala darbinieka
atbalstu savas gimenes situacijas uzlabosanai.

Socialajam dienestam vairs nav jadara tadi darbi, kadi bija javeic ieprieks, kuri nav sociala darba
kompetencé. Piemeram, ir zvans, ka nav izslauktas govis, un socialajam dienestam jabrauc skatities,
kas par lietu un sniegt palidzibu. Veica pienvedéja darbu. Sobrid, ari ja lopinam iet slikti, més zinam,
kur zvanit. Vel ir zvani uz socialo dienestu par to, ka kads piedzéries gul uz ielas. Diemzél es nevaru
pateikt, vai vips ir dzérdjs vai slims. (mazs novads)

Pamata miisu klienti ir vecaka gadagajuma cilvéki, kas ir padomju gadus izgajusi cauri. Vipiem
dienests asocigjas tikai ar pabalstu, naudu. Tie, kas tagad nak, kas ir jaunaki klienti ar gimeném, vini
tomeér grib art citu atbalstu — konsultaciju no sociala darbinieka, kas palidz atrast un piesaistit vel
citus specialistus, kas palidz risindt lietas. Pamata visi uzskata, ka dienestam piendkas izsniegt naudu.
(vidgjs novads)

Run3jot par metodem, kuras socialie dienesti ir lietojusi p&€djo divu gadu laika, lai informetu
paSvaldibas iedzivotajus par sava darba uzdevumiem (8. zim&ums), visbiezak sociala dienesta
vaditaji atztm€ informacijas izvietoSanu pasvaldibas majas lapa (96%). Ta ka $§1 metode ir izmantota
plasi, atSkiribas dazadu regionu un lielumu pasvaldibu starpa nav bitiskas. Nakama biezak minéta
iedzivotaju informe&sanas metode ir intervijas, informacija vietgja laikraksta, radio un televizija (80%
socialo dienestu vaditaju) Te gan jauzsver, ka kvalitativas izp€tes dati rada, ka biezak iedzivotaji tiek
informé&ti par socialas palidzibas un socialo pakalpojumu jautajumiem. Biitiskas metodes lietoSanas
atSkiribas dazadas paSvaldibas regionalaja limeni nav novérotas, savukart pasvaldibas lieluma
griezuma redzams, ka mazo novadu socialo dienestu vaditaji informacijas sniegSanu plassazinas
lidzek]os ir mingjusi retak.

Neformalas sarunas, lekcijas, tikSanas, sapulces u.tml. ar iedzivotajiem, t.sk. iedzivotajus
parstavosam organizacijam, ka iedzivotaju informéSanas metodi min&jusi 73% socialo dienestu
vaditaju (8. zim&jums). Aplikojot atbildes regionalaja un pasvaldibu lieluma griezuma, redzama
tendence, ka Latgales regiona pasvaldibas un republikas nozimes pilsétas So metodi lietojusas biezak
neka pargjas pasvaldibas (attiecigi 18 respondenti jeb 90% Latgaleé un 7 respondenti jeb 88%
republikas pilsétas noradijusi So informéSanas metodi).

Videji biezi ka iedzivotaju informeSanas metodi socialo dienestu vaditaji min informacijas un
bukletu izvietoSanu citu iestazu, organizaciju telpas (51%), biezak So metodi noradijusi republikas
nozimes pilsétu parstavji (7 respondenti jeb 88%). VEl 39% socialo dienestu vaditaji min
sabiedriskas apsprieSanas, kuras sniegta informacija iedzivotajiem, biezak S§1 metode lietota
republikas nozimes pilsétas, ka art Kurzemes un Latgales regiona pasvaldibas.
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Retak pieminétas metodes ir pasvaldibas teritorija izvietota vides reklama, kuru caurméra biezak min
republikas nozimes pilsétu socialo dienestu vaditaji, informativas dienas socialaja dienesta — lielo
novadu socialo dienestu vaditaji, savukart informacijas izvietosanu socialajos medijos (piem&ram,
draugiem.lv, Facebook, twitter) biezak praktiz€ lielie un vidgjie novadi.

8. zim€jums. Pedejo divu gadu laika lietotas metodes pasvaldibas iedzivotaju informéSanai par
sociala dienesta darba uzdevumiem — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijums
procentos)

0 20 40 60 80 100

Izvietojusi informaciju pasvaldibas majas lapa
Sniegusi intervijas, informaciju vietja
laikraksta, radio, televizija

Organizgjusi neformalas sarunas, lekcijas,
tik§anas, sapulces u.tml. ar iedzivotajiem

Izvietojusi informaciju/ bukletus citu iestazu,
organizaciju telpas
Sniegusi informaciju sabiedriskas
apsprieSanas laika
Izvietojusi reklamu pilsétas ielas/ pasvaldibas
teritorija
Rikojusi atvertas/ informativas dienas
socialaja dienesta
Izvietojusi informaciju socialajos medijos
(draugiem.lv, Facebook, twitter)

Cits*

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
Piezime: Cits*: informativo bukletu izvietoSana sociala dienesta telpas

Kvalitativa izpéte rada, ka kopuma socialo dienestu vaditaji uzskata, ka pasSvaldibas iedzivotaji,
sociala dienesta klienti un sadarbibas partneri tiek pietickami informéti par ta darba uzdevumiem, un
papildus aktivitates tuvaka nakotné netiek planotas ieviest. Tikai viens no sociala dienesta vaditajiem
atzina, ka butu nepiecieSams sabiedribu informét vairak par sociala dienesta darbu, vienlaikus
noradot, ka klientu un sadarbibas partneru izpratne par dienestu funkcijam un uzdevumiem dazadas
pasvaldibas nekad nebiis vienada, jo pastav atSkiribas starp pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam un
sociala darba prakses robeZzam.

Ja pavisam vienkarsi jaatbild, tad — ja, tam jabut vairak atspogujotam. Bet ir viena nianse, ja
pajautasiet, ko es saprotu ar socialo darbu un ko citas pilsétas un novados saprot ar socialo darbu,
tad sanemsiet lidzigas, bet [tomér] dazadas atbildes. [..] Es vienkarsi gribéju teikt, ka katram biis
sava izpratne par socialo darbu. (republikas nozimes pilséta)

Lai informétu pasvaldibas iedzivotajus un sociala dienesta klientus par dienesta darba uzdevumiem,
ieprieks mingtie informacijas kanali nereti tiek apvienoti, izmantoti ka savstarp&ji papildinosi, tiek
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izmantoti ar atSkirigu regularitati. Divi visizplatitakie veidi ka tiek nodota informacija, ir
informacijas ievietoSana viet€ja pasvaldibas laikraksta un paSvaldibas vai sociala dienesta majaslapa,
kas prasa salidzinoS§i maz resursu un plasi pieejama informacija, ja persona izmanto S$os
komunikacijas kanalus. Dazkart lielako pasvaldibu socialajos dienestos tiek izdoti arT speciali tam
veltiti bukleti un bileteni, ka ar1 atspogulota informacija preses relizés. Dazos (biezak lielako
pasvaldibu) socialajos dienestos, papildus drukatajiem informacijas nes€jiem, iedzivotaji un Klienti
tiek inform&ti arT klatienes tikSanas reiz€s, piem&ram, rikojot specialas klientu informacijas dienas
vai piedaloties pasvaldibas iedzivotaju sapulces.

Mes nesam informaciju sabiedriba dazados veidos. Pamata ir miusu informativais biletens, ko izdod
pasvaldiba, kur ir loti daudz informdcijas par [misu] darbu. Més te ta vienreiz skatijamies, ka divas
tresdalas avizes sastdav no informacijas par to, ar ko més nodarbojamies. [..] Més tada veidd nesam So
informaciju sabiedriba caur miisu pilsétas presi. Mums ir ari majas lapa, kur ari ir Joti plasa
informacija. Kadam var nepatikt ta lapa, protams, jo tur kaut ko var neatrast ari, bet tas jau ka nu
kuram. (republikas nozimes pilséta)

Reizi vai divas reizes gada mums ir klientu informesanas dienas. Més aicinam savus klientus, stastam,
ko més varam un daram. [..]. Esam pilnveidojusi miasu majas lapu, piesaistijam meitenei, kas regulari
paskatas un maina. Un arl domes majas lapa bija mums aptauja par dienestu, par cilveku attieksmi,
ka vini gribetu, ko un ka més daram. (liels novads)

Mums ir iedzivotdju sapulces, kurds mes uzstajamies un prezentéjam savu darbu, ko daram, ko esam
izdarijusi. Dazreiz kada avizé, ja ir kads projekts bijis. Tas art ir vienigais. (mazs novads)

Lidzigi ka rada kvantitativas aptaujas dati, arT kvalitativaja izpete socialo dienestu vaditaji norada, ka
informacijas izplatiSana socialajos medijos nav izplatita. Kads socialo dienestu vaditajs ar atziméja,
ka ta nav piemérota vieta, jo ir nepiecieSams ievérot klientu konfidencialitati, ko socialajos medijos ir
griiti nodroSinat, jo intereses izradiSana par vienu vai otru informaciju var biit redzama citiem
lietotajiem.

Ja pasvaldiba izglitibas vai sporta parvalde uztur informdciju art Twitter un Facebook kontos, tad
uzskatu, ka socialajam dienestam tas nav jadara, jo skaidrs, ka més nodrosSinam ari klienta
konfidencialitati.” (republikas nozimes pilséta)

Neskatoties uz daudzajiem mérktiecigi izmantotajiem informacijas nodosanas veidiem, socialo
dienestu vaditaji norada, ka pats izplatitakais un efektivakais veids, ir iedzivotaju savstarpgja
informacijas apmaina. ST metode vienlidz labi darbojas gan republikas nozimes pilsétas, gan mazas
lauku pasvaldibas.

Majas lapa, preses relizes, bukleti utt. Bet mans novérojums, ka vislabak informacija strada no ‘mutes
muté’. (republikas nozimes pilséta)

Vel ir informdcija, kas izplatas no mutes muté, jo mums notiek bérnu vasaras nometnes un vecaku
atbalsta grupas. Td informdcija, ka tur ir labi, ka tas ir noderigi, ta ari 51 informacija izplatas. (vidgjs
novads)

Viena no intervijam ari izskangja viedoklis, ka socialais dienests nav institlicija, kurai nepiecieSama
popularizésana, tadel noteiktaja socialaja dienesta netiek veiktas nekadas aktivitates saistiba ar
klientu un paSvaldibas iedzivotaju informéSanu. Savukart kada cita intervija tika pausts viedoklis, ka
valsts piedavatos pakalpojumus ir sarezgiti izzinot to apjoma un nosacijumu sarezgitibas dél. Tada
gadijuma pastav griitibas So informaciju pasniegt iedzivotajiem viegla un uztverama valoda.
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Valsts piedavatos pakalpojumus un citus valsts piedavajumus (pieméram, rehabilitaciju) ir griiti
izzipot, jo tas ir pietickami sarezgiti, un ta ir apjomiga zina. Pamatd masu mediji jau So zipu ir
izplatijusi. Un parstastit velreiz ir griti — jaizvélas pareizie vardi, ka art visiem Siem piedavajumiem
ir pamatojumi un noteikumi. It ka viss ir saprotamda valoda, bet taja pasa laika ir griti Sadas zinas
izplatit talak. Loti laba informacija ir par partikas pakam — mums ir sava majas lapa, kura esam
ielikusi So informdciju. Vel mums ir jaunums — ienakot eka, pielikts televizors, kurd varam mainit
reklamu un informét par jaunumiem — gan domes darbibu, gan miisu darbu. (mazs novads)

Biitiski noradit, ka socialo dienestu vaditaji nesniedz tieSas atbildes par to, ka notiek sociala dienestu
sadarbibas partneru informe&sana. Tacu p&c netiesam atbildém var secinat, ka sadarbibas partneri par
sociala dienesta uzdevumiem un funkcijam informaciju sanem pa jau iepriekS noraditajiem
informacijas kanaliem un starpinstitucionalo sanaksmju laika, ikdieniskas tikSanas reiz€s darbavieta,
jo nereti socialais dienests un sadarbibas partneri (barintiesa, policija) ir izvietoti viena &ka.

Sniedzot pasveért€§jumu, cik labi vinu vaditie paSvaldibu socialie dienesti veic katru no 16
kvantitativajai aptaujai defin€tajiem sociala dienesta darba pamatuzdevumiem, dienestu vaditaji
visaugstak ir novertjusi socialas palidzibas sniegSanu — 63% uzskata, ka socialie dienesti ,,]oti labi”
pieskir pabalstus iedzivotajiem, un 49% — ka dienesti ,,loti labi” nodroSina zupas virtuves, partikas
paku izdali, brivpusdienas bérniem u.tml. (9.A. zZim&ums). Lai gan relativi retak dienestu vaditaji
atzist, ka veic So uzdevumu ,,Joti labi”, tomé&r kopuma nav sanemti negativi vert€jumi art par to, ka
socialie dienesti sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, un palidz risinat
savstarpgjo attiecibu uz uzvedibas problémas.

Lai gan kopuma visu socialo dienestu darba uzdevumu izpildés verte§juma doming pozitivs
vertgjums, t.i., atbildes ,loti labi” vai ,,drizak labi”, socidlo dienestu vaditaji kritiskak ir vertejusi
$adu pakalpojumu sniegSanu: pirmkart, palidziba cilvékiem (piem&ram, jaunieSiem, jaunajam
gimeném, bijusajiem ieslodzitajiem) iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas (aprupét sevi,
planot budzetu u.tml.), kuru izpildi ka drizak vai loti sliktu veérteé 24% socialo dienestu vaditaji,
otrkart, iedzivotaju iesaistiSana sabiedriskajas aktivitateés (18% ,,drizak slikti” vert€jumu), un,
treskart, atbalsta snieg$ana cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem (16% ,,drizak slikti”
vertéjumu). Palidzibu cilvékiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas kritiskak verté Rigas
regiona un lielo novadu socialo dienestu vaditaji, Iidzigi arT iedzivotaju iesaistiSanu sabiedriskajas
aktivitates biezak kritiski verte lielo novadu dienestu vaditaji. Savukart atbalsta sniegSanu cilvékiem
ar atkaribam un vinu gimenes locekliem kritiskak vérté gan Rigas, Kurzemes un Latgales socialo
dienestu vaditaji, gan ar1 vid€jo novadu socialo dienestu vaditaji.

Atkariba no pasvaldibas lieluma saméra biezi pasvaldibu socialo dienestu vaditaji atzist, ka nesniedz
vairakus saraksta mingtos pakalpojumus (9.A. zimgums). Tie ir: pirmkart, patversmju un
naktspatversmju darba nodrosinasana (76% jeb 80 no 105 aptaujatajiem pasvaldibu socialo dienestu
vaditajiem), otrkart, algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildes koordin€Sana (70% jeb 73 no 105
pasSvaldibam), treSkart, pakalpojumu personam ar gariga rakstura trauc€jumiem nodroSinaSana
(55%), ceturtkart, krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu pakalpojumu nodroSinaSana
(50%) un, piektkart, dienas apriipes centru darbibas nodroSinasana (47%).

Run3ajot par patversmju un naktspatversmju darba nodro$inasanu, visbiezak So funkciju veic
republikas nozimes pilsétas (to atzist 8 aptauja sasniegtie republikas nozimes pilsétu socialo dienestu
vaditaji), un, samazinoties pasvaldibas lielumam, pieaug atbilzu ipatsvars, ka socialais dienests So
funkciju neveic (to atzist 35 jeb 97% mazo novadu socialo dienestu vaditaji). Algoto pagaidu
sabiedrisko darbu izpildes koordinéSana biezak tick veikta Rigas un Latgales regiona socialajos
dienestos, ka ar lielakas pasvaldibas pretstata mazajiem novadiem.
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To, ka pasvaldibas socialais dienests nenodroSina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem (piemeram, grupu dzivoklus, specializ€tas darbnicas u.tml.), visbiezak atzist mazie
novadi (20 jeb 81% mazo novadu socialo dienestu vaditaji). Lidzigi ka ieprieksS iesp&jas sniegt
pakalpojumus personam ar gariga rakstura traucg€jumiem pieaug lidz ar paSvaldibas lielumu, un
republikas nozimes pils€tu dienestu vaditaji norada, ka dienests So funkciju veic. Krizes centru,
krizes talrunu un uzticibas talrunu pakalpojumu nodrosSinasana vairak raksturiga republikas nozimes
pilsétam neka citam pasvaldibam, regionalaja limeni bitiskas atSkiribas socialo dienestu vaditaju
atbilZzu sadalijuma nav novérotas. Dienas apriipes centru darbibu nelabvéligos apstaklos esoSiem
bérniem un pusaudziem, personam ar invaliditati un pensionariem biezak nodroSina Rigas un
Kurzemes regiona pasvaldibu socialie dienesti, un lidzigi ka iepriek$ ir novérojama tendence, ka $o
funkciju veic visu republikas nozimes pilsétu socialie dienesti, kamér pakalpojuma sniegSanas
intensitate samazinas, samazinoties pasvaldibas lielumam.

9.A. zZiméjums. PasSvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vertéjums —
socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

m [otilabi © Drizak labi = Drizak slikti ® Loti slikti © Griti pateikt B Socialais dienests neveic $adu funkciju

0% 20% 40% 60% 80% 100%
, , , , i |
Pieskir pabalstus iedzivotajiem 37

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas u.tml.

Nodrosina vecu cilveéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am personam

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi
apstakli

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Motive cilvekus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Sniedz atbalstu aizbildniem un audzugimen&m

Sniedz atbalstu cilvEékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi
Nodrosina dienas apriipes centru darbibu
Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu
Palidz cilvékiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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Kvalitativa izpéte rada, ka mazo pasvaldibu socialo dienestu vaditaji nesp&ju saviem iedzivotajiem
nodro§inat nepiecieSamos dienas un ilgstoSo socialas apriipes centru pakalpojumus atzist ka
nozimigu problému un savas darbibas ierobezojumu, jo liedz elastigi reagét uz akiitiem palidzibas
pieprasijumiem.

Miisu pasvaldibai nav sava pansionata. Ir liela problema Sodien, ka pazvana, cilvéks ir nogazies,
doma, kur vinu likt. (vidgjs novads)

Materialas vajadzibas pabalstu limeni méginam nodrosinat un ari attistamies druscin, bet kas attiecas
uz pakalpojumiem, tad tur vél ir kur augt! Esam mazpilséta, un griti nodrosinat visu, ko iedzivotajiem
vajadzétu — tie ir dienas centri pensionariem, personam ar invaliditati, mums ir daudz kas, bet
pieprasijums péc pakalpojumiem tikai aug. [..] Trikst pakalpojumu, kas saistiti ar socialo
rehabilitaciju un varbiit ari medicinisko. (vidgjs novads)

9.B. ziméjums. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vértéjums
RIGAS REGIONA - socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)
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majas
Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi
apstakli

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am personam
Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audZzugimen&m

Motive cilvekus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu
pakalpojumus
Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=26
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Kvantitativaja aptauja iegiitais paSvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes
vert&jums socialo dienestu vaditaju veértéjuma regionalaja griezuma attélots 9.B. — 9.F. zZim&jumos.

Apliikojot sociala dienesta darba vértejumu regionu griezuma, kuru sniegusi sociala dienesta vaditaji,
redzams, ka Rigas regiona (9.B. zim&ums) divu pirmo uzdevumu (pabalstu pieSkirSana
iedzivotajiem un zupas virtuves, partikas paku izdales, brivpusdienu u.tml.) izpilde tiek verteta
nedaudz augstak neka vidgji. Pozitivi vértéto sociala dienesta darba uzdevumu sarindojums Rigas
regiona sakrit ar kop&jo Latvijas socialo dienestu vaditaju viedokli. Salidzinosi viskritiskak regiona
tiek verteta divu socialo dienestu uzdevumu izpilde: pirmkart, palidziba cilvékiem iegiit pastavigai
dzivei nepiecieSamas iemanas un, otrkart, palidzibas sniegSana personam ar atkaribam un vinu
gimenes locekliem. Nemot véra, ka atkaribas ir ta sociala probléma, kas Rigas regiona socialo
dienestu vaditajiem Skiet visaktualaka (1.B. zim&jums), tieSi $aja aspekta vini savu darbu ar1 verteé
viskritiskak.

9.C. zZimé&jums. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vértéjums
VIDZEMES REGIONA - socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

m[oti labi © Drizak labi = Drizak slikti ®Loti slikti = Grati pateikt B Socialais dienests neveic §adu funkciju

Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
u.tml.

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am personam

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi
apstakli

Motive cilveékus meklet darbu un pasiem uzlabot savu

materialo situaciju
Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audZzugimen&m

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21

45



Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaji savu dienestu darbu attieciba uz pabalstu pieskirSanu
iedzivotajiem un zupas virtuves, partikas paku izdales un brivpusdienu u.tml. nodros§inasanu veérte
butiski augstak, neka Latvija kopuma (9.C. zim&jums). Pozitivi regiona tiek vertéts art darbs attieciba
uz pansionatu un socialo dzivoklu nodro$inajumu, atbalsta sniegSanu no vardarbibas cietuSam
personam, sniegto atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli. Savukart salidzinosi
kritiskak tiek vertéts pakalpojumu nodroSinajums persondm ar gariga rakstura trauc€jumiem,
palidziba cilveékiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas, dienas apripes centru darbibas
nodroSinasana nelabveligos apstaklos esoSiem b&rniem un pusaudZiem, personam ar invaliditati un
pensionariem (t.sk., liela dala pasvaldibu socialo dienestu $adu pakalpojumu nesniedz vispar) un
iedzivotaju iesaistiSanu sabiedriskajas aktivitatés. 17 Vidzemes socialo dienestu vaditaju atzist, ka
paSvaldibas socialais dienests nekoordin€ algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi un 16 —
nenodroSina patversmju un naktspatversmju darbu.

9.D. zZimejums. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vertejums
KURZEMES REGIONA - socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

m [otilabi © Drizak labi = Drizak slikti ® Loti slikti © Griti pateikt B Socialais dienests neveic $adu funkciju
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Sniedz atbalstu no vardarbibas cietuS$am personam

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Motive cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu

materialo situaciju
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
u.tml.

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabvéligi

apstakli

Nodros$ina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audZzugimen&m

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunpu
pakalpojumus

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates 12 3 1

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vigu gimenes
locekliem

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu 7 2 1

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem
Palidz cilvékiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas 11 4 1
iemanas

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu 2

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=19
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Kurzemes regiona socialo dienestu vaditaji savu sniegumu attieciba uz pabalstu pieskirSanu verté
tuvu vidgjam raditajam, savukart dazadu socialo pakalpojumu un sociala darba izpildes kvalitati
verteé nedaudz augstak neka citu regionu socialo dienestu vaditaji (9.D. zim&ums). Savukart
tendences citu sociala dienesta darba uzdevumu veértejuma sakrit ar valsts kop&jiem raditajiem gan
attieciba uz kritiskak vertetajiem pakalpojumiem, gan attieciba uz funkcijam, kuras socialais dienests
pasvaldiba nenodroSina.

9.E. zim&jums. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vertejums
ZEMGALES REGIONA - socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

m[oti labi © Drizak labi = Drizak slikti ®Loti slikti = Grati pateikt B Socialais dienests neveic sadu funkciju
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Motive cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu 1
Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

Palidz cilvékiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19

Lai gan pabalstu pieskirSana iedzivotajiem ir sociala dienesta uzdevums, kura izpildi Zemgales
regiona socialo dienestu vaditaji lidzigi ka citur vérté visaugstak (9.E. zim&ums), atskiriba no citiem
regioniem nakamais vispozitivak izpilditais uzdevums dienestu vaditaju veért€juma ir sniegtais
atbalsts no vardarbibas cietus$am personam — §1 uzdevuma izpildi ka ,,loti labu” vérte 10 jeb 53%
Zemgales socialo dienestu vaditaji (videji Latvija — 38% atbilzu ,,loti labi”). Citos regionos ka otrais
pozitivi veértetakais sociala dienesta darba uzdevums — zupas virtuves, partikas paku izdales,
brivpusdienu u.tml. nodroSindgjums — Zemgales regiona socialo dienestu vaditaju veért€§juma ir
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ceturtais. Citu sociala dienesta darba uzdevumu vértgjuma un socialo pakalpojumu nodroSinaSana
kopuma tendences Zemgales regiona socialo dienestu vaditaji verte lidzigi ka citur.

Aplikojot Latgales regiona socialo dienestu vaditaju viedokli par vinu vadito socialo dienestu darba
uzdevumu izpildes kvalitati (9.F. zim&ums), redzams, ka kopuma lielakas dala socialo pakalpojumu
un ari sociala darba ietvaros sniedzama atbalsta vertgjums kopuma ir pozitivs, tom&r mazak neka
vidgji valsti. Sads rezultats ir uzskatams par likumsakarigu, jo ka aktualako socialo problému
Latgales regiona dienestu vaditdji nosauc bezdarbu un darbavietu trikumu un ar to saistitos
nepietickamos iztikas Iidzeklus (1.F. zZim&ums), ka rezultata lielaka resursu dala tiek novirzita
socialajai palidzibai. Savukart sniegto socialo palidzibu (pabalstu pieskirSanu iedzivotajiem un zupas
virtuves, partikas paku izdales un brivpusdienu nodros§inajumu) Latgales regiona socialo dienestu
vaditaji verte aptuveni tikpat pozitivi, ka citu dienestu vaditaji vidéji valsti.

9.F. zimejums. Pasvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes vertejums
LATGALES REGIONA - socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)
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Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimeném

Nodrosina krizes centru, krizes un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu
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Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi
Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
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iemanas

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Baze: visi LATGALES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=20
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Apkopojot pétijuma rezultatus, redzams, ka tiesibu aktos un politikas planoSanas dokumentos
definéto pasSvaldibas socialo dienestu funkciju izpildes vertejumu, ko sniegusi socialo dienestu
vaditaji, ietekmeé pasSvaldibas lielums, kas nosaka gan argjas vides apstaklus, gan dienestam
pieejamos resursus. Visplasakais socialo pakalpojumu klasts ir pieejams republikas nozimes pilsétas,
kopuma Saurakas iespg€jas ir mazo novadu socialajiem dienestiem.

Sociala darba specialisti

Aplukojot sociala darba specialistu viedokli par $aja nodala atspogulotajiem jautajumiem, redzams,
ka iedzivotaju izpratni par sociala dienesta darba uzdevumiem sociala darba specialisti veérte
polarizéti: 46% paudusi viedokli, ka ta ir drizak laba, un 40% — drizak slikta (10.A. zZim&ums).
Socialo darba specialistu viedoklis $aja jautajuma pilnigi sakrit ar aptaujato socialo dienestu vaditaju
viedokli.

10.A. ziméjums. Pasvaldibas iedzivotaju izpratne par sociala dienesta darba uzdevumiem —
socialo darba specialistu pasvertéjums (atbilZzu sadalijums procentos)

Griti pateikt;
7% Loti laba; 2%

Loti slikta; 6%

Drizak laba;
46%

Drizak slikta;
40%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

Lidziga sociala dienesta vaditaju un sociala darba specialistu viedoklu Iidziba novérota ari
regionalaja griezuma. Tas sociala darba specialistu veértéjuma par pasvaldibas iedzivotaju izpratni par
sociala dienesta darba uzdevumiem nav loti izteiktas (10.B. zZim&ums), tacu iezim€jas atSkiribas
starp dazadu kvalifikacijas segmentu parstavju viedokliem: socialie darbinieki ar magistra gradu
socialaja darba, t.sk., otra limena augstako izglitibu socialaja darba, verteé iedzivotaju izpratni
viskritiskak (tikai 35% doma, ka tie labi parzina sociala dienesta darba uzdevumus), savukart socialie
apriipetaji, socialie rehabilitétaji un socialas palidzibas organizatori ar atbilstoSu izglitibu biezak
vérte iedzivotaju informétibu ka labu (58%). Sadas atikiribas iespgjams, rodas tapéc, ka socialie
darbinieki un citi sociala darba specialisti vismaz dal&ji strada ar atSkirigu klientu loku un sniedz
atSkirigu atbalstu.
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10.B. ziméjums. Pasvaldibas iedzivotaju izpratne par sociala dienesta darba uzdevumiem —
socialo darba specialistu pasvértéjums regionalaja griezuma (atbilZzu sadalijjums procentos)

u [oti laba Drizak laba Drizak slikta | [oti slikta Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T T

Rigas regions 46 41 n 6
Vidzemes regions 50 37 n 6

Kurzemes regions 48 42 7

Zemgales regions 45 45 n 6

Latgales regions 41 34 “ 10

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala darba specialisti

Savukart kvalitativaja izpete sociala darba specialisti izteiktak neka dienestu vaditaji pauz viedokli,
ka noteiktas sabiedribas grupas triikkst izpratnes par socialo dienesta funkcijam un uzdevumiem.
Sociala darba specialisti norada, ka paSvaldibas iedzivotaju skatijuma socialais dienests atbild par
visa veida socialiem (dazkart ari nesocialiem) jautajumiem vai ari pret&ji — atbild tikai par loti Sauru
socialo problému loku (sk. sikak art nodalu ,,Sociala darba prakses saturs”, kura apskatitas sociala
darba prakses robezas).

Izpratne ir tada, ka viniem [iedzivotajiem] ir sajiita, ka socialais dienests dara visu un daudz vairak,
neka mums ir noteikts. Mums zvana par dazdadam situdacijam — par nomirusu suni uz cela un
tamlidzigi. Socialais dienests ir ka tada atra palidziba, ja cilvéks galigi nezina, kur zvanit, tad zvana
mums un jautd. Nav isti vipiem skaidrs, ko més daram. Daudziem liekas, ka tie ir kaut kadi apripes
Jjautajumi. Nav istas izpratnes un nav informéti. [..] Tiem, kam nav bijusi saskare, tie isti nezina, ar ko
més nodarbojamies, un kada ir darba specifika. (liels novads)

Briziem liekas, ka dala cilveku vispar nesaprot, kas ir sociald dienesta funkcijas — ko més daram un
kapec més esam. Zvana par visadiem jautajumiem un jebko, un domd, ka socialais dienests visu var
atrisinat. Zvana, ja kaut kas ir nozagts, lai gan jazvana policijai. [..] Lieldkoties miisu socialais
dienests ir ka liels spilvens starp tautu un vadibu, konkreti — priekssédetaju un deputatiem, jo daudzi
cilveki vienkarsi zvana, lai izteiktu savu sapi par kadu konkrétu situdciju — par nesalabotu celu,
konfliktu starp kaiminiem vai lieliem rékiniem. Dienests nevar palidzét, bet taja bridi cilvekam ir
vienkarsi svarigi, lai vinu kads uzklausa, vini doma, ka socidalais dienests ir ta vieta, kur to sapi var
atnest. Ir jautajumi, kurus més meéginam virzit ari talak uz komiteju, ir jauta@jumi, kurus var atrisinat,
bet ir jautajumi, kas art paliek tikai Saja kabineta. (vidéjs novads)

Biezi vien mums zvanija uz dienestu un teica — ndciet, apripéjiet tantinu, vina ir viena pati palikusi,
vinai vajag partikas produktus atnest. Tas nav sociala darba specialista piendkums. Tas ir apripétdja
pienakums. Vai ari kaut kur ir slims cilveks — ndciet un vinu savdciet, vediet uz slimnicu. Nevar
iestastit, ka miisu valsti nav piespiedu arstésanas. Vai ari kads ubags ubago — naciet un savaciet. Més
nevaram, jo ta ir vipa briva izvele. Vins velas ubagot. Més nevaram vinu nemt pie rokas, piespiest —
tagad es tev stastisu, ka tagad tev biis. (republikas nozimes pilséta)

50



Biezi no sociala darba specialistu puses izskan viedoklis, ka paSvaldibas iedzivotajiem, kuriem nav
bijusi saskare ar socialo dienestu, to asoci€ tikai ar pabalstu izsniegSanu tricigam un
maznodro$inatam personam un apripi.

Tie iedzivotaji, kas nav saskarusies ar to, tie vispar nesaprot, ko mes tur daram. Vini miis uzskata par
kaut kadiem apripétajiem vai tamlidzigi. Tie, kas nav saskarusies, tiem nav izpratnes vispar. Tie, kas
te ndca, tie nemotivetie klienti, tie jau tapat te — prieks kam tu mani aicini, kapéc man atkal ir janak?
Vini ir tadi — negribu un nenaksu. (republikas nozimes pils&ta)

Viens sociala darba specialists arT uzsver, ka lielai dalai sociala dienesta klientu triikst izpratnes par
socialo pabalstu mérki, proti, tiek pienemts, ka tas ir iztikas avots, nevis atbalsts krizes situacija.

Lielaka daja klientu neizprot sociald pabalsta jégu. Vipiem dod, un vini ir tik talu pieradusi, ka prasa
un prasa, un pieprasa, jo uzskata, ka vipiem pienakas. Cilveks nesaprot, ka socialais atbalsts ir
paredzéts krizes situdcijas, grutibas nonakusam cilvekam, tiem, kuri nevar parvarét gritibas gimene,
bet nav pastavigs ienakums. (republikas nozimes pilséta)

Tapat sociala darba specialisti ir noverojusi, ka nereti socialais dienests tiek jaukts ar Valsts socialo
apdro$inasanas agentiiru (VSAA) un Nodarbinatibas valsts agentiiru (NVA).

Es domaju, ka biezi vien, ja cilveks ar to nav saistits, tad nav skaidrs, kados gadijumos ir iespéja
sanemt atbalstu. Biezi vien miisu darbu jauc ar Valsts socialo apdrosinasanu. (videjs novads)

Lai gan sociala darba specialisti pasi médz biit viluSies par to, ka sociala dienesta darba saturs tiek
interpretéts Sauri, proti, ka galvenokart pasvaldibas pabalstu pieskirsanas iestade, secinams, ka $ads
iedzivotaju viedoklis ir likumsakarigs. Nemot véra, ka socialie dienesti plaSsazinas lidzeklos
visbiezak inform& par pasvaldibas pabalstiem un socialajiem pakalpojumiem, un to, ka ari
kvalitativaja izpét€ socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti visbiezak savu darbu
raksturo ar atsaucém par pasvaldiba pieejamo socialo palidzibu un pakalpojumiem, redzams, ka
iedzivotaju prieksstati atspogulo socialo dienestu pasu istenotas komunikacijas saturu.

Informgjot pasvaldibas iedzivotajus par sava darba uzdevumiem, sociala darba specialistu nosaukto
metoZzu sarindojums sakrit ar socialo dienestu vaditaju sniegtajam atbildém (8. un 11. zZim&jums),
tomer sociala darba specialisti tiecas nosaukt $§1s metodes nedaudz retak, ka to darijusi ir dienestu
vaditaji. Saskana ar sociala darba specialistu sniegtajam atbildem visbiezak péd€jo divu gadu laika
dienesti ir izvietojusi informaciju paSvaldibas majas lapa (84%) un sniegusi intervijas masu
informacijas lidzeklos (73%), ka art organiz&jusi neformalas tikSanas (55%), izvietojusi informaciju
citu organizaciju telpas (46%). Retak tika izmantotas tadas informéSanas metodes ka atvertas dienas
(34%), informacijas sniegSana sabiedriskas apsprieSanas laika (30%), reklamas izvietoSana
pasvaldibas teritorija (22%) un informacijas socialajos medijos (17%).

Apliikojot sociala darba specialistu aptaujas datus dazados griezumos, redzams, ka informaciju
pasvaldibas majas lapa visbiezak sniegusi Kurzemes un Zemgales regionos (91-93%), savukart
Latgales regiona socialie dienesti biezak ka citur organizg&jusi neformalas sarunas (69%) un
iesaistijuSies sabiedriskajas apspriesanas (39%). Respondenti no Rigas regiona un republikas
pilsétam biezak mingja atvertas dienas socialaja dienesta (attiecigi, 49% un 51%).
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11. Ziméjums. Pedéjo divu gadu laika lietotas metodes pasvaldibas iedzivotaju informéSanai
par sociala dienesta darba uzdevumiem — socialo darba specialistu perspektiva (atbilzu
sadalijums procentos)

0 20 40 60 80 100

Izvietojusi informaciju pasvaldibas majas lapa
Sniegusi intervijas, informaciju vietgja laikraksta,
radio, televizija

Organizgjusi neformalas sarunas, lekcijas,
tikSanas, sapulces u.tml. ar iedzivotajiem

Izvietojusi informaciju/ bukletus citu iestazu,
organizaciju telpas

Rikojusi atvertas/ informativas dienas socialaja
dienesta

Sniegusi informaciju sabiedriskas apsprieSanas
laika

Izvietojusi reklamu pilsétas ielas/ pasvaldibas
teritorija

Izvietojusi informaciju socialajos medijos
(draugiem.lv, Facebook, twitter)

Cits*

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

Piezime: Cits*: informativo bukletu izvietoSana sociala dienesta telpds, nav informacijas par visam pielietotajam
metodem

Kvalitativas izpétes laika sociala darba specialisti atkarto ieprieks kvantitativaja aptauja ming&tas
informacijas izplatiSanas metodes, un vienlaikus akcent€ citu ar informacijas apriti saistitu problému
— informacijas parbagatibu dazados resursos, grozijumus socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
sanemsSanas nosactjumos, kas atkal ir jaizzino. Lidzigi ka socialo dienestu vaditaji, arT sociala darba
specialisti biezi vien atzist, ka dienesta esoSie un potencialie klienti uzzina jaunumus art viens no
otra, savstarp&ji apmainoties ar informaciju. Kopuma sociala darba specialistiem ir viedoklis, ka
viens no visefekttvakajiem informacijas nodosanas veidiem ir savstarpgja informacijas apmaina starp
sociala dienesta klientiem un pasvaldibas iedzivotajiem. Sociala darba specialistu uzskata, ka tie,
kuriem ir nepiecieSama palidziba, par sociala dienesta sniegtajiem socialajiem pabalstiem un
pakalpojumiem uzzinas neatkarigi no ta istenotajam informé&Sanas aktivitatém, un otradi — tie, kuriem
nav nepiecieSams atbalsts, par dienesta sniegtajiem atbalsta veidiem nav un nekad nebiis informéti.

Bet informacija mums dikti daudz, visa ir izlikta, kas viniem pienakas, ka dienests palidz ar partikas
pakam [..]. Mums novada avizité ir informdacija, daudz ko ierakstam, kas mainas. Tie, kas seko [idzi.
Tie, kas neseko, viniem art tas avizes nav. Bet vini vairak informaciju iegiist viens no otra. Tiklidz kaut
ko var sanemt, vini bis klat. (liels novads)

Es stradaju bérnu nodala, un mana darba vairak ir ta, ka informdcija sanak no mutes muté. Kaimini
redz, ka gimenei trikst lidzeku vai bérni nav pieskatiti, un uz tadiem signdliem vienmér tiek reagéts.
Informdcija ir diezgan plasa, pa televiziju tiek raidita informacija, pa radio par visiem palidzibas
veidiem. Cilveki ir Joti informeéti. (republikas nozimes pilséta)
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Apliikojot sikak informacijas saturu, kas tiek sniegts iedzivotajiem par sociala dienesta darbu, kads
sociala darba specialists atzist, ka galvenie akcenti tiek likti uz socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu sanemsanas nosacijumu izskaidrosanu. Lai gan specialists uzskata, ka butu lietderigi
sniegt informaciju ar1 par sociala darba mérkiem un prakses saturu, vins atzist, ka sadas prezentacijas
iedzivotajiem sagatavosanai triikst laika resursu un ideju, ka arT pastav Saubas, vai biis iesp&jams
ieverot informacijas par sociala dienesta klientiem konfidencialitati.

Tur [prezentdcija iedzivotajiem] ir [atspogulota] vairak materiala puse. Par mdjas apripi. Sociala
darbinieka darbs ka tads netiek atspogulots. [..] Pati neesmu uzstajusi vai iedomdjusies, ka man art
tas [sociala darba satura skaidrosanal ir jadara. Bet, ja, tur tieSam ir vairak tikai par pabalstiem. Bet
ko es arl tur teiktu? Maza pasvaldiba, ja es teiktu, ka mans uzdevums ir pieskatit gimenes, kurds ir
problemas ar alkoholismu — maza pasvaldiba vini visi viens otru zina — [iedzivotdji] atpazitu gimenes
pat bez teikuma. (liels novads)

Tapat tiek pausts viedoklis, ka sabiedriba kopuma tiek iepazistinata ar socialo dienestu caur ta
istenotajam aktivitat€ém, piemeram:

Meés pasi bez finanséjuma piecus gadus pec kartas rikojam tadas jauno maminu apmdcibas, kur més
uzaicinam misu vietejos cilvekus, piemeram, kafejnicas vaditaju, frizieri, Suveju, kas nak bez maksas
un tam jaunajam maminam stasta par dzivi un to savu profesiju. Pieméram, kafejnicas vaditaja stasta,
ko no vienkarsiem produktiem varétu uztaisit, nemot verd tos produktus, kas ir partikas pakas. [..] Ta
ka tur art vini jut, ka socialais dienests dara. Es domaju — ja cilveki nezinatu, tad drosi vien vini
nenaktu, tad biitu kaut kada reklama jataisa.” (mazs novads)

Aplikojot sociala darba specialistu paSveértejumu par sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitati,
lidzigi ka socialo dienestu vaditaju skatfjuma, vispozitivak sociala darba specialisti vérté pabalstu
pieskirSanu (12.A. zim&jums): 61% aptaujato uzskata, ka socialais dienests veic to loti labi, un 36% —
ka drizak labi. Latgales regiona parstavji sniegusi veért&jumu ,,Joti labi” ievérojami biezak ka citi
(73%), savukart specialisti no mazajiem novadiem — retak (54%).

Citu pasvaldibas sociala dienesta uzdevumu izpildes vert€jums, ko sniegusi sociala darba specialisti,
kopuma ir samera lidzigs socialo dienestu vaditaju sniegtajam vert€jumam. Butiskaka atskiriba ir ta,
ka sociala darba specialisti, kuri piedalijusies petijuma, retak atzist, ka socialais dienests attiecigo
funkciju neveic, un biezak atzist, ka viniem ir ,,gruti pateikt” cik labi vai slikti dienests pilda
vertgjamo uzdevumu. Otrais vispozitivak vertétais darba uzdevums lidzigi ka dienesta vaditaju
vert§juma ir sociala dienesta darbs partikas nodro$inasana (pieméram, zupas virtuves, partikas paku
izdale, brivpusdienas bérniem u.tml.), kuru loti labi vérte 48% un drizak labi — 36% aptaujato sociala
darba specialistu. Vidzemes un Latgales regiona $1 uzdevuma veikSanas vértéjums ir pozitivaks neka
citos regionos (atbildi ,loti labi” sniegusi attiecigi 53% un 57%), kamér Zemgales regiona —
negativaks (40%).

Atbalsta sniegSanu gimeném ar b&rniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, un palidzibu savstarp&jo
attiecibu un uzvedibas problému risinasana loti pozitivi verteé 39%, drizak pozitivi — 56% sociala
darba specialisti. Mazajos novados viedoklis ir ievérojami kritiskaks (tikai 25% loti pozitivu
vertéjumu), Kurzemes regiona tas ari ir atturigaks neka citur (33% atbilzu “Joti labi”). Specialisti
vecuma lidz 35 gadiem verte §is funkcijas izpildi pozitivak neka par€jie (48%).

Vertejot veco cilveku un personu ar invaliditati apriipi majas, 39% paudus$i domu, ka socialais
dienests to dara loti labi un 48% — drizak labi, savukart 8% sniegusi negativus vert§jumus.
Republikas pilsétas, ka arT Latgales regiona, vért€jums ir pozitivaks (47-49% loti pozitivu
vertgjumu), kameér Kurzeme un Zemgalg tadu ir tikai 32-33%.
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12.A. Ziméjums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vértéjuma (atbilZu sadalijums procentos)

m[oti labi © Drizak labi = Drizak slikti ® Loti slikti = Griti pateikt B Socialais dienests neveic §adu funkciju
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Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas bérniem u.tml.

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietusam personam

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimeném
Motive cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju
Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Nodros$ina patversmju un nakts patversmju darbu

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

Palidz cilveékiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

Atbalsta sniegSanu no vardarbibas cietuSam personam 35% sociala darba specialisti vérte Joti labi un
51% — drizak labi, kamér 11% kopuma sniegusi negativus vertg§jumus (12.A. zim&jums). Vislielakais
,,Joti pozitivu” vert&jumu ipatsvars ir Vidzemeé (42%), zemakais — Rigas un Latgales regionos (abos
33%).

Socialo dienestu veikto pansionatu un socialo dzivoklu nodro§inasanu loti pozitivi verte 34%
aptaujato un drizak pozitivi — 44%. Latgales regiona stradajosie specialisti veértgjumu ,,loti labi”
sniegusi daudz biezak (47%). Viedoklis par atbalsta sniegSanu aizbildpiem un audzugimeném arf ir
pozitivs: 31% respondentu uzskata, ka socialais dienests to dara loti labi un 53% — ,,drizak labi”.
Respondentu grupu griezuma vérté§juma atSkiribas nav bitiskas. Vertgjot sociala dienesta darbu
klientu motivésana meklét darbu un pasiem uzlabot savu materialo situaciju, domin€ atbilde ,,drizak
labi” (61%), un vél 26% aptaujato uzskata, ka socialais dienests to dara loti labi. Sadu loti pozitivu
vertéjumu skaits Kurzemes regiona ir mazaks neka citur (19%).
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Krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu nodrosinasanu 25% veérte loti pozitivi un 38% —
drizak pozitivi, tatu 25% atzimé, ka $adu funkciju vinu socialais dienests neveic. Rigas regiona
vertéjums kopuma ir augstaks neka citos regionos (37% atbilzu ,,loti pozitivi”, izslédzot no aprékina
respondentus, kuru parstavétie socialie dienesti nepiedava Sadus pakalpojumus), Vidzeme tas ir
krietni zem vidgja limena (21%).

Algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi koordiné 60% aptaujato sociala darba specialistu
parstavétie socialie dienesti. Ka liecina kvalitativa izp&te, paSvaldiba So funkciju médz veikt arT citas
struktiirvienibas. Kopuma, 23% uzskata, ka socialais dienests veic So funkciju loti labi un 27% — loti
labi. Augstaku vértéjumu sniegusi Vidzemes un Latgales regionu sociala darba specialisti (49-50%
atbilzu ,Joti pozitivi”), kamér Kurzemé uz Zemgalé $adu vertgjumu dala ir ievérojami mazaka
(attiecigi, 27% un 33% no respondentiem, kuru parstavétie socialie dienesti veic So uzdevumu).

Lidzigi, patversmju un nakts patversmju nodroSinasana ar1 pieder pie funkcijam, kuras veic tikai dala
no socialajiem dienestiem (55%). Republikas pilsétas stradajosies specialisti, kuru socialie dienesti to
dara visbiezak, verté §1 uzdevuma veikSanu pozitivi (55% sniedza atbildi ,,loti labi”).

Atbalsta sniegSanu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem parsvara veérté drizak pozitivi
(55%). Loti apmierinati ar §1 uzdevuma veikSanas kvalitati ir 21% sociala darba specialistu, tacu
negativus vertgjumus sniegusi 13%. Republikas nozimes pilsétas stradajosie, ka arT respondenti
vecuma Iidz 35 gadiem, visbiezak sniegusi loti pozitivus vértgjumus (28-29%), savukart mazo
novadu parstavji — daudz retak (13%).

Dienas apriipes centru darbibu nelabvéligos apstaklos esoSiem bérniem un pusaudziem, personam ar
invaliditati un pensionariem nodrosina socialie dienesti, kuros strada 73% no aptaujas dalibniekiem.
34% no visiem respondentiem veic §1 uzdevuma izpildi drizak pozitivi, 20% — loti pozitivi, 10% —
kopuma negativi. Salidzinot to respondentu atbildes, kuru parstavétie socialie dienesti nodroSina
dienas apriipes centru darbibu, pozitivaku vértéjumu sniedza Rigas un Latgales regionu, ka ari
republikas pilsétu parstavji (32-35%), savukart negativaku — respondenti no Vidzemes un Kurzemes
(19-21%).

Pakalpojumus personam ar gariga rakstura trauc€jumiem nodroSina 68% aptaujato parstavéetie
dienesti. Viedokli par §is funkcijas izpildes kvalitati dalas: 27% uzskata, ka to veic drizak labi, 16%
— loti labi un vél 16% vertejums ir drizak vai loti negativs. Kurzemes un Latgales regionu parstavji
biezak paudusi loti pozitivus vert§jumus (attiecigi, 33% un 29% no respondentiem, kuru socialie
dienesti piedava palidzibu cilvekiem ar gariga rakstura trauc€jumiem), Vidzemé $adu vert&jumu ir
ieveérojami mazak (9%).

Palidzibas sniegSanu patstavigai dzivei nepiecieSamo iemanu iegiiSana verté salidzinosi atturigi: 49%
uzskata, ka socialais dienests to veic drizak labi, 13% — loti labi, 18% — drizak vai loti slikti.
Zemgales regiona loti pozitivu vértéjumu skaits ir seviski mazs (6%), savukart Latgal€ tos izteica
biezak neka citur (20%).

ledzivotaju iesaistiSana sabiedriskajas aktivitates iezimé&jas ka sociala darba specialistu viskritiskak
novertetais sociala dienesta darba spektrs: negativo viedoklu dala sasniedz 20%, tacu 38% verte to
drizak pozitivi un 13% — loti pozitivi. Latgales regiona stradajosSie vértejumu ,loti labi” sniedza
nedaudz biezak (21%), savukart Zemgal€ un Kurzeme retak (9%).

Kvantitativaja aptauja iegiitais paSvaldibas sociala dienesta galveno darba uzdevumu izpildes
vertgjums sociala darba specialistu veértgjuma regionalaja griezuma attélots 12.B. — 12.F. zZim&jumos.
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12.B. zZiméjums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vertéjuma — RIGAS REGIONS (atbilZzu sadalijums procentos)

m Lotilabi  Drizak labi = Drizak slikti ®Loti slikti = Griti pateikt ™ Socialais dienests neveic §adu funkciju
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Pieskir pabalstus iedzivotajiem
Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas bérniem u.tml.

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi
apstakli

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am personam

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimen&m

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.
Motiveé cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju
Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
traucgjumiem

Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala darba specialisti, N=269

Aplikojot sociala darba specialistu vértgjumus katra regiona ietvaros, redzams, ka Rigas regiona

iegiitais specialistu veértgjums ir Iidzigs vidgjiem raditajiem (12.B. zZim&uma). Nelielas atskirib

as

vérojamas, ja salidzina regiona socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu viedok]us.
Regiona dienestu vaditaji kopuma pozitivak neka vinu darbinieki vérté tadu uzdevumu izpildi ka
iedzivotaju iesaistiSana sabiedriskajas aktivitates, palidzibu cilvékiem ieglit pastavigai dzivei
nepiecieSamas iemanas un atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem. Savukart

regiona sociala darba specialisti pozitivak neka vadiba vérté patversmju un nakts patversmju darba

nodroSinajumu, krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu pakalpojumu un dienas aprip
centru darbibas nodrosinajumu (9.B. un 12.B. Zim&jums).

€S
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12.C. zZiméjums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vertejuma — VIDZEMES REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

m Lotilabi  Drizak labi = Drizak slikti ®Loti slikti = Griti pateikt ™ Socialais dienests neveic §adu funkciju
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Pieskir pabalstus iedzivotajiem 38

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali,
brivpusdienas bérniem u.tml.

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietuSam personam

Sniedz atbalstu gimen&m ar b&rniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati aprapi
majas

Nodrosina pansionatus, socialos dzivok]us u.tml.

Motivé cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Sniedz atbalstu aizbildniem un audZzugimeném

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodrosina dienas aprtipes centru darbibu

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=105

Vidzemes regiona sociala darba specialistu vérté§jums, ka vinu socialais dienests veic veértéjuma
aplukotos uzdevumus, arT kopuma ir [idzigs vidéjam valsts vertgjumam (12.C. zim&jums). Savukart,
salidzinot specialistu viedokli ar dienesta vaditaju sniegto vértgjumu (9.C. un 12.C. zZim&jums),
redzams, ka sniegto socialas palidzibu (pabalstu pieskirSanu un zupas virtuves, partikas paku izdales
un brivpusdienu nodro$inajumu) dienestu vaditaji verte ievérojami pozitivak neka darbinieki. Lidzigi
ka novérots Rigas regiona, ari Vidzemes regiona atSkiras dazadu aspektu vértgjums socialo dienestu
vaditaju un sociala darba specialistu apakSgrupas. Sociala darba specialisti ievérojami pozitivak neka
vaditaji verté algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildes koordin€Sanu un patversmju un nakts

patversmju darba nodroSinajumu.
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12.D. zZiméjums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vertégjuma — KURZEMES REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

m Lotilabi  Drizak labi = Drizak slikti ™ L oti slikti = Gruti pateikt M Socialais dienests neveic sadu funkciju
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Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
bérniem u.tml.

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu§am personam

Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabvéligi
apstakli

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apripi
majas
Sniedz atbalstu aizbildpiem un audZzugimeném

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrugu
pakalpojumus

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Motivé cilvekus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu

Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Palidz cilvekiem iegiit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=122

Lai gan Kurzemes regiona sociala darba specialistu sniegta vért€juma sarindojums kopuma lidzigs
valsts vidéjam veértéjumam, tomér vairakos aspektos vinu darbavietas — sociala dienesta — izpilde tiek
atzimé&ta nedaudz zemaka neka citur (12.D. zim&jums). Lidzigi ka citos regionos dienesta vadibas un
darbinieku viedoklis attieciba uz vairaku sociala dienesta darba uzdevumu izpildi nedaudz atskiras.
Kurzemes regiona sociala darba specialisti pozitivak ka vaditaji veért€ patversmju un nakts
patversmju darba nodroSinajumu, kas rada, ka aptauja atsaucigi bijusi republikas nozimes pilsétu
socialo dienestu darbinieki. Tapat specialisti pozitivak vert€ pakalpojumu personam ar gariga
rakstura traucgjumiem nodro§inajumu (9.D. un 12.D. Zim&jums).

Zemgales regiona sociala darba specialisti savu dienestu veikumu attieciba uz pabalstu pieskirSanu,
zupas virtuvju, partikas paku izdales un brivpusdienu nodros$inajumu un vecu cilvéku un personu ar
invaliditati apriipi majas verté kritiskak neka citu regionu specialisti (12.E. zim&jums). Savukart,
salidzinot ar regiona socialo dienestu vaditaju viedokli, redzams, ka specialisti zemak vérte atbalstu
no vardarbibas cietuS$am personam, vecu cilvéku un personu ar invaliditati apripi majas, atbalstu
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cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes locekliem, dienas apriipes centru darba nodroSinajumu un
patversmju un nakts patversmju darba nodroSinajumu (9.E. un 12.E. Zim&jums). Vienlaikus redzams,
ka dazu no ming&tajiem socialajiem pakalpojumiem gadijuma socialo dienestu vaditd;ji tiecas noradit,
ka socialais dienests Sadu funkciju neveic, kamér socialo darba specialistu viedokli Sis atbilzu
variants izmantots retak. Tas var noradit gan uz to, ka m&rijjumu ietekmé specialistu patsvars, kas
strada lielajos novados, kuros attiecigie pakalpojumi kaut kada meéra tiek piedavati, gan uz to, ka
specialisti pauz neapmierinatibu ar pakalpojumu ierobezoto pieejamibu, t.i., demonstré
nepiecieSamibu attistit to apjomu un kvalitati.

12.E. zZimejums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vertéjuma — ZEMGALES REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

m Lotilabi = Drizak labi © Drizak slikti ™ Lotislikti = Griti pateikt ™ Socialais dienests neveic §adu funkciju

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Pieskir pabalstus iedzivotajiem

Sniedz atbalstu gimeném ar bérniem, kuras ir nelabveligi
apstakli

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
bérniem u.tml.

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu$am personam

Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas

Nodrosina pansionatus, socialos dzivoklus u.tml.

Sniedz atbalstu aizbildgiem un audZugimen&m

Motivé cilvékus meklét darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunpu
pakalpojumus

Nodrosina dienas apriipes centru darbibu
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Palidz cilvékiem iegit pastavigai dzivei nepiecie$amas
iemanas

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociala darba specialisti, N=96

Savukart Latgales regiona sociala darba specialisti savu dienestu veikumu vairakos aspektos verté
pozitivak neka citu regionu parstaviji (12.F. zim&jums). Batiski augstaks vertéjums ir tam, cik labi
tiek veikti $adi uzdevumi: pirmkart, pabalstu pieskirSana iedzivotajiem, otrkart, zupas virtuves,
partikas paku izdales, brivpusdienu bérniem nodroSinajums, treskart, pansionatu un socialo dzivoklu
nodrosinajums un vecu cilvéku un personu ar invaliditati majas apriipe. Redzams, ka regiona sociala
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darba specialisti kopuma visu sociala dienesta funkciju izpildi verté labak neka vid&ji Latvija, un
ieverojami augstak aptaujatie noverte dienesta sniegto socialo palidzibu un dalu socialo
pakalpojumu. Savukart atSkiriba no citiem regioniem pozitiva veért§juma sarindojuma augsgala
neparadas tas sociala dienesta funkcijas, kas ietver sociala darba komponenti (pieméram, atbalsta
sniegSana gimeném ar bérniem, kuras ir nelabveéligi apstakli ierindojas piektaja vieta, kamér citos
regionos — augstak, un vidgji Latvija — treSaja vieta. Salidzinot Latgales regiona socialo dienestu
vaditaju un sociala darba specialistu viedoklus (9.F. un 12.F. zZim&ums), redzams, ka kopuma
darbinieki tiecas noverteét dienesta sniegumu visos aspektos augstak, neka to ir dartjusi vadiba.

12.F. Zim@éjums. Sociala dienesta uzdevumu veikSanas kvalitate sociala darba specialistu
vertéjuma — LATGALES REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

m Lotilabi © Drizak labi = Drizak slikti ®Lotislikti = Gruti pateikt M Socialais dienests neveic §adu funkciju

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Pieskir pabalstus iedzivotajiem 25

Nodrosina zupas virtuves, partikas paku izdali, brivpusdienas
bérniem u.tml.

Nodrosina pansionatus, socialos dzivok]us u.tml.
Nodrosina vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipi
majas
Sniedz atbalstu gimen&m ar bérniem, kuras ir nelabveligi

apstak]i

Sniedz atbalstu aizbildpiem un audzugimeném
Koording algoto pagaidu sabiedrisko darbu izpildi

Sniedz atbalstu no vardarbibas cietu§am personam

Motive cilvekus meklet darbu un pasiem uzlabot savu
materialo situaciju

Nodrosina patversmju un nakts patversmju darbu

Nodrosina krizes centru, krizes talrunu un uzticibas talrunu
pakalpojumus

Nodros$ina dienas apriipes centru darbibu

Nodrosina pakalpojumus personam ar gariga rakstura
trauc&jumiem

Iesaista iedzivotajus sabiedriskajas aktivitates

Sniedz atbalstu cilvékiem ar atkaribam un vinu gimenes
locekliem

Palidz cilvékiem ieglit pastavigai dzivei nepiecieSamas
iemanas

Baze: visi LATGALES REGIONA sociala darba specialisti, N=150

Apkopojot sociala darba specialistu viedokli par to, cik labi vai slikti vinu darbavietas — attiecibas
pasSvaldibas socialais dienests pilda noteiktas funkcijas, redzams, ka kopuma vispozitivak tiek verteta
sniegta sociala palidziba un dala socialo pakalpojumu — galvenokart to, kas attiecas uz plaSu klientu
loku (gimeném ar bérniem, veciem cilvékiem un personam ar invaliditati). Specifiskaku socialo
pakalpojumu nodros§inajuma un funkciju, kas ietver ilgstosu socialo darbu ar mérka grupu (palidziba
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iegiit cilvékiem pastavigai dzives nepiecieSamas iemanas, atbalsts cilvékiem ar atkaribam un vinu
gimenes locekliem u.tml.), t.sk. socialo darbu kopiena (pieméram, iedzivotaju iesaistiSanu
sabiedriskajas aktivitates), izpilde tiek vertéta salidzinosi vajak.

Savukart, apkopojot sociala dienesta darba uzdevumu vert€§jumu abu pétjjuma mérka grupu
skatfjuma, redzams, ka aptuveni puse dienestu vaditaju un sociala darba specialistu uzskata, ka
iedzivotaju izpratne par dienesta darbu ir drizak laba, tacu vertéjums atSkiras regionalaja griezuma.
Viskritiskak iedzivotaju izpratni par sociala dienesta darba uzdevumiem vérté Latgales regiona
socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti, retak atzistot, ka izpratne ir laba. Kopuma abu
mérka grupu parstavji uzskata, ka socialo dienestu darbs visvairak tiek saistits ar socialas palidzibas
sniegSanu un ka socialajiem dienestiem nakas saskarties ar tadam iedzivotaju gaidam, kas iziet arpus
sociala darba prakses robezam. Tomer vienlaikus ar1 pasu socialo dienestu vaditaju un sociala darba
specialistu petijuma paustas atbildes rada, ka, inform&jot dienesta klientus un iedzivotajus par
atbalsta iesp€jam, visvairak uzmanibas tiek veltits socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
sanemsanas noteikumu aprakstam. Sadi ievirzitas komunikacijas dél iedzivotajiem praktiski netiek
sniegta informacija par socialo darbu un iesp&am sanemt psihosocialo konsultéSanu. Visbiezak
socialie dienesti inform& sabiedribu izvietojot to viet€jas pasvaldibas interneta majas lapa, ka ar1
izplatot informaciju plassazinas lidzeklos. Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
noveérojumi liecina, ka iedzivotaju informeSana klatiené arT ir veiksmigs informacijas nodoSanas
veids, turklat raksturigs, ka dienestu klienti pasi nodod $o informaciju talak viens otram.

Socialo dienestu uzdevumu izpildes kvalitati socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti
Verté pozitivi, izmantojot atbildes ,,loti labi” un ,,drizak labi”. Visaugstak dienestu vaditaji un sociala
darba specialisti vert€ socialo palidzibu, respektivi, pabalstu un partikas paku izsniegSanu, zupas
virtuves un brivpusdienu u.tml. nodros§inasanu. Neskatoties uz to, ka kvalitativas izp&tes ietvaros
socialo dienestu vaditadji médz noradit, ka paSvaldiba trukst noteiktu socialo pakalpojumu
piedavajuma, kopuma abas mérka grupas augstu veérteé ari vecu cilvéku un personu ar invaliditati
apriipes majas nodro§inajumu, atbalstu no vardarbibas cietuS$am personam un atbalstu gimeném ar
bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli. Iesp&jams, ka So pakalpojumu nodroSinajums tiek vertets
augstu ar1 tapéc, ka normativa reguléjuma prasibas, ka pasvaldibu socialajos dienestos vismaz
vienam socialajam darbiniekam ir jaspecializ§jas darba gimeném ar bérniem, izpildes rezultata
gimenes ar bérniem tiek uzskatita par to Klientu mérka grupu, kurai tiek pieversta ipaSa vériba.
Savukart vecu cilvéku un personu ar invaliditati apriipe tiek nodroSinata gan ar pansionatu palidzibu,
gan attistot sadarbibu ar NVO.

Kritiskak tiek vertéta palidzibas sniegSanas kvalitate cilvékiem (pieméram, jaunieSiem, jaunajam
gimeném, bijusajiem ieslodzitajiem) ieglt pastavigai dzivei nepiecieSamas iemanas (apripét sevi,
planot budzetu u.tml.), iedzivotaju iesaistiSanas sabiedriskajas aktivitateés un pakalpojumu
nodro$inaSanas personam ar gariga rakstura trauc€jumiem kvalitate. AtSkiriba no socialo dienestu
vaditajiem sociala darba specialisti ievérojami kritiskak verté sniegta atbalsta cilvékiem ar atkaribam
un vinu gimenes locekliem kvalitati.

Sociala dienesta tels

Lai noskaidrotu sociala dienesta t€lu paSu sociala dienesta vaditaju un sociala darba specialistu
vert§juma, kvantitativaja aptauja tika piedavati respondentu veért§jumam 10 t€la parametri —
izteikumi, kas raksturo dienesta darbu. Sie parametri pilniba saskan ar pasvaldibas iedzivotaju
aptaujas sociala dienesta t€la mérfjumu. T€la merijjums aptver biutiskakas to veidojosas dimensijas:
pakalpojuma kvalitate un pieejamiba, dienesta darbiba un parvaldiba, t.sk., &tikas standartu
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ievéroSana, dienests ka darba vieta, inovacijas un ietekme uz sabiedribu. P&tjjuma nosléguma
zinojuma mérito t€la parametru saskanotiba laus salidzinat sociala dienesta vaditaju un socialistu
pasvertgjumu ar iedzivotaju un sociala dienesta klientu vertejumu. Kvantitativo sociala dienesta tela
mérjjumu papildina informacija, kas iegiita socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu
viedoklu kvalitativaja izpé&te.

Socialo dienestu vaditaji

Kopuma socialo dienestu vaditaji visaugstak noverte socialo dienestu pieejamibu (13.A. zZIm&jums),
kuru raksturo, pirmkart, &rti klientu pienemsanas laiki (74% vaditaju pilnigi piekrit Sim aspektam un
26% — drizak piekrit), otrkart, iesp&ja iekllt dienesta gimeném ar bérnu ratiniem, cilvékiem ar
kustibu trauc€jumiem, veciem cilvékiem un tamlidzigi (74% vaditaju pilnigi piekrit, lai gan 13%
vaditaju $im izteikumam drizak vai pilnigi nepiekrit) un, treskart, sociala dienesta izvietojums labi
pieejama vieta (59% vaditaju pilnigi piekrit, 36% — drizak piekrit, 5% — drizak vai pilnigi nepiekrit).
Dienesta atrasanos labi pieejama vieta neatzist atseviski mazie un vidgjie novadi, ka arT atsevisSkas
Vidzemes regiona pa$valdibas. Savukart iesp&ju ieklit dienesta gimeném ar bernu ratiniem,
cilvekiem ar kustibu trauc€jumiem, veciem cilvékiem u.tml. neatzist kopuma 9 dienestu vaditaji,
aptuveni vienads skaits Vidzemes, Kurzemes un Zemgales regiona, vidéjos un mazajos novados.
Kaut ari citu regionu socialo dienestu vaditaji nav izteiku$i, ka vini nepiekrit tam, ka socialaja
dienesta nav ierobezota vides pieejamiba, kvalitativas izpétes laika veiktie novérojumi rada, ka ar
sadam gritibam iesp&jams saskarties arf citur.

Kvalitattvas izpétes ietvaros socialo dienestu vaditaji pauz viedokli, ka kopuma dienesti Latvija ir
pieejami iedzivotajiem, ta klientiem un sadarbibas partneriem, jo parsvara visos socialajos dienestos
ped&jos gados ir veikta telpu renovacija, pielagosana, un klientiem ir zinami un &rti klientu
pienemsanas laiki.

Ja, ir pieejams. Ja rundjam par vides pieejamibu, tad viennozimigi ir. Ja par sadarbibu, tad ari. Esam
gatavi sadarboties dazados veidos gan ar valsts, gan nevalstiskam organizacijam [..]. CenSamies biit
klat visas aktivitates, kur redzam, ka tas varétu sniegt kddu pienesumu miisu iedzivotdjiem.
(republikas nozimes pilséta)

Attieciba uz darba laiku un dienesta pieejamibu Saja aspekta, butiska atSkiriba verojama starp
lielajiem novadiem un republikas nozimes pilsétam un mazajiem un vidéjiem novadiem. Abu p&dgjo
minéto pa$valdibu lielumu socialo dienestu vaditaji atzist, ka vinu vaditajos dienestos nereti brivak
izturas pret noteikto darba laiku, pienemot klientus ar1 bez ieprieks€ja pieraksta, arpus dienesta darba
laika, vai pat konsultgjot klientu arpus sociala dienesta telpam, pieméram, satiekot klientu veikala.
Sadu pieeju nosaka mazo un vidgjo novadu vide — sociala darba specialisti biezi vien satiekas ar
iedzivotajiem un dienesta klientiem vienas un tajas paSas sabiedriskajas vietds, ir savstarpgji
pazistami, tapéc ir psihologiski grutak atteikt sniegt nepiecieSsamo informaciju vai sarunaties arpus
darba laika. Lai gan kopuma $ada pieeja apgritina sociala dienesta darba organizéSanu, samazina
specialistu privato telpu u.tml., dienestu vaditaji atzist, ka tads ir iedzivotaju ieradums, kuru dienesta
darbinieki pienem. Kvalitativaja izpété iegiita informacija lauj pienemt, ka vairums dienestu vaditaju
nav domajusi par iesp€ju ierobeZzot iedzivotaju vidi raduSos praksi pret dienesta darba laiku
izturéties elastigi.

Pieejams ir jebkura laika, un tas varbiit ir minus, jo més nedzenam prom nevienu cilvéku. Ir noteiktie
pienemsSanas laiki, bet cilvéki nak diezgan nepartraukti. No vienas puses més saprotam — vini nevar,
No otras — mums pasiem ir griitak stradat, jo, ja ir darbs ar dokumentiem, tas ir Joti traucéjosi. (vidgjs
novads)
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Iepazistoties ar socialo dienestu vaditaju sniegtajam atbildém, iesp&ams noverot jau ieprieks
kvantitativaja aptauja noraditas atSkiribas socialo dienestu pieejamiba starp lielako un mazako
novadu socialajiem dienestiem, ka ar7 dienestiem, kas atrodas republikas nozimes pils€tas. Socialajos
dienestos, kas atrodas republikas nozimes pilsé€tas un lielajos novados fiziska sasniedzamiba un
atveértiba, ka ar1 vides pieejamiba parasti tiek nodroSinata pilniba, kamér mazako novadu
iedzivotajiem socialo dienestu sasniedzamiba reiz€m var biit ierobezota. Tas saistits gan ar lielaku
attallumu no iedzivotdju dzivesvietas Iidz socialajam dienestam, vaji attistitiem transporta
pakalpojumiem, kas nelauj érti noklat vieta, kur izvietots socialais dienests vai ta teritorialais punkts,
gan arl ar vides pieejamibu socialaja dienesta vai ta teritorialaja punkta, kura labiekartoSanai
pietrukst Iidzeklu. Socialo dienestu vaditaji norada, ka tiem klientiem, kas dzivo attalakajas novada
vietas un pasi nespgj ierasties uz socialo dienestu, tiek nodrosSinats transports nokliisanai dienesta, vali
ar1 tiek piedavata vizite majas. Savukart, ja dienesta telpas neatbilst vides pieejamibas prasibam,
personam ar kustibu traucgjumiem un gimeném ar bérnu ratiniem, tiek nodrosinata palidziba ieklt
€ka un nodrosinata vizite €kas pirmaja stava.

Mes esam diezgan lieli teritorijas zina, un talakajos galos nav transporta, lai noklitu lidz mums. Tie,
kas ir pilseta un pilsétas apkartne, tiem nav problému, tie jebkura laika Seit var noklit. [..] Lidz ar to,
lai tiktu no Sim periferijam lidz mums, ta ir liela probléma, jo nav transporta. BieZi vien dienests
palidz ar savu transportu, ja ir cilveki, kas ir misu klienti, un vini liidz misu palidzibu. Més palidzam
noklit lidz mums, palidzam noklit lidz arstniecibas iestadei, kas it ka nav dienesta pienakums. Més to
daram, jo apzinamies, ka miisu cilvékiem nav variantu. (vidéjs novads)

Fiziskd vides pieejamiba mums ir tdada, ka més pamata esam otra stava, leja ir viens kabinetips, un
tulit atbrivosies vél viens, kur ieprieks bija Nodarbinatibas Valsts agentira. Uz otro stavu ir griiti tikt,
bet més ejam leja. Pie durvim ir poga, klients piezvana un nakam pie vina leja. (vidgjs novads)

Ja [esam pieejami], jo mums ir socialais darbinieks katra pagasta. Saistiba ar vides pieejamibu
jasaka ta, ka lielos vilcienos ir ta ka puslidz labi. Ir vietas, kur nav pandusi, bet tur darbinieks noteikti
iet ara, vins nak uz majam. Ta nav bijusi problema, ka vides nepieejamibas dé] kads nebiitu apkalpots.
Ta noteikti nav bijis. (vid€js novads)

Kopuma redzams, ka kvalitativas un kvantitativas izpétes dati attieciba par socialo dienestu
pieejamibu to vaditaju vert§juma sakrit. Socialo dienestu vaditdji nesaskata biitiskas problémas
dienestu pieejamiba, un ta sasniedzamibu un atvertibu Latvija kopuma veérte ka Joti labu.

Kvantitativas aptaujas dati rada, ka sociala dienesta vaditaji loti pozitivi verté arT savu darbinieku
ieinteresétibu sniegt atbalstu klientu problému risinaSana (13.A. zim&ums) — Sim apgalvojumam
pilnigi piekrit 68% un drizak piekrit 31% socialo dienestu vaditaju. AtSkiribas starp ,,pilnigi piekritu”
un ,,drizak piekritu” atbilzu iIpatsvariem socialo dienestu vaditaju vertgjuma ipasi redzamas
pasvaldibu lielu griezuma — republikas nozimes pilsétu dienestu vaditaji, kuri vada lielus kolektivus,
ir piesardzigaki sava veért§juma, un retak izsaka pilnigu piekriSanu, biezak — drizaku piekriSanu
izteiktajam apgalvojumam. Lai gan pastav atSkiribas veértéjuma atkariba no sociala dienesta vaditaja
legiitas izglitibas limena un specialitates, nevar apgalvot, ka nov€rojamas kadas konkrétas un
izskaidrojamas likumsakaribas.
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13.A. zZiméjums. Sociala dienesta tels pasvaldibas socialo dienestu vaditaju vértéjuma (atbilzu
sadalijums procentos)

m Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki

Socialaja dienesta iesp&jams ieklit ar bérnu ratiniem,
cilvékiem ar kustibu traucgjumiem, veciem cilvékiem u.tml.

Sociala dienesta darbinieki ir ieintereseti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana

Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta

Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par
konkrétu cilvéku problémam

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Socialais dienests pozitivi ietekmé situaciju pasvaldiba

Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

Nakamais t€la aspekts, par kuru atbilstibu sociala dienesta darbam ir parliecinati sociala dienesta
vaditaji, ir konfidencialitate, kas izteikts ar apgalvojumu, ka sociala dienesta darbinieki nekad
nestasta citiem par konkrétu cilvéku problémam. Sim apgalvojumam pilnigi piekrit 51% socialo
dienestu vaditaju, drizak piekrit — 44%, drizak nepiekrit — 5% (13.A. zim&ums). Apgalvojumam
drizak nepiekrit atsevisku mazo un vidgjo novadu socialo dienestu vaditaji, savukart regionalaja
griezuma drizak noverojamas viedoklu svarstibas starp pilnigu un dalgju piekriSanu apgalvojumam.
Saja gadfjuma ir novérota tendence ari viedoklu atikiribas atkariba no socidla dienesta vaditaja
izglitibas, proti, dienesta vaditaji, kuriem ir magistra grads socialaja darba, t.sk., otra limena augstaka
izglitiba socialaja darba, ievérojami biezak ir pilnigi parliecinati, ka vina vadita dienesta darbinieki
nekad nestasta citiem par konkrétu cilvéku problemam (5 respondenti jeb 71% attiecigas izglitibas
grupas dienestu vaditaji).

Savukart kvalitativaja petijuma konfidencialitates jautajumi un sociala dienesta Tstenotie pasakumi
tas nodrosSinasanai tika parrunati ievérojami detalizétak. Socialo dienestu vaditaji atzist, ka kopuma
socialajos dienestos tiek ieverotas visas likuma noteiktas prasibas konfidencialitates ievéroSanai,
tomér norada, ka tas ir visai nenoteiktas un viegli interpret€§jamas. Lai nodroSinatu klienta
konfidencialitati, pirmkart, sociala darba specialisti slédz vienoSanos ar klientu par savstarp&ju
informacijas neizpausanu treSajam personam, kuras nav saistitas ar klienta lietu. Turklat, gadijumos,
kad ir nepiecieSams sniegt informaciju treSajam personam, ripigi tiek izvertéts, kada informacija ir
shiedzama.
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Mes esam profesionali ar lielu stazu. Tas ir passaprotami. Nav bijis tadu gadijumu, ka més ar klientu
apspriezam citu klientu, vai nesam ara no kabineta, vai nesam uz mdju jebkada veida informaciju.
Darba ar jebkuru klientu, uzsakot talako darbibu ar klientu, més vienojamies — klients un socialais
darbinieks rakstiski vienojamies par savstarpeju konfidencialitates ievérosanu. Més izskaidrojam visu
vienkdarsa valoda, ka to, kas notiek Seit, kas tiek runats, tas paliek Seit. Ne tu nes ard no kabineta, ne
es. (vidgjs novads)

Otrkart, visas klientu lietas tiek glabatas slégtos skapjos, kuriem piekluve ir tikai noteiktam
personam. Treskart, datoriem un IT sisttmam ir individualiz&tas paroles, un, ceturtkart, atseviski
socialo dienestu vaditaji (galvenokart republikas nozimes pils€tu parstavji) uzsver, ka sociala darba
specialistu darbibas IT sistémas un datu bazes tiek uzraudzitas, lai nodroSinatos pret ar klienta lietu
nesaistitas informacijas meklésanu.

Protams, mes nodrosinam visas formalas prasibas par slégtiem skapjiem klientu lietu uzglabasanai,
visas sistemas tiek monitorétas, auditétas un personalizéetas. Mums paSiem ir iespéja veikt datu
apstrades auditus. Panem vienu darbinieku un paskatas, ko vins darijis sistéema. Un tad var rasties
Jjautajums, kapéc darbinieks socialo pakalpojumu joma peéksni ir loZnajis pa CSDD vai
Zemesgramatas datu bazem? Ta nav informacija, kas vinam vajadziga lemuma pienemsanai. Mes Joti
censamies tam pieverst uzmanibu. Tas, ko skarbi ievéroja, nekam uz aru, nekadam tresam personam
informaciju par klientu nedodam. Loti, [oti riipigi cenSamies pardomat un atspogujot informaciju, ko
citi prasa, tas, ka likumd ir ierakstits, ka ir tiesibas sapemt informaciju, nenozime, ka sniegsim visu,
ko vélas sanemt, bet tikai to, ko drikst. Pievérsam [oti uzmanibu dazadiem sensitiviem datiem.
(republikas nozimes pilséta)

Datu baze, protams, mums katram ir sava parole un katram ir sava pieeja tikai. Més varam kontrolét,
kas un ko ir skatijies, kas un ko ir darijis, lai nenotiek ta, ka mums tiek parkapti datu aizsardzibas
noteikumi. (republikas nozimes pilséta)

Un visbeidzot, socialajos dienestos cens$as nodrosSinat, ka klienta pienemsana notiek bez treso
personu klatbiitnes, un klienta lieta nevar atrasties atveérta uz galda treSo personu klatbiitn€. Socialo
dienestu vaditaji atzist, ka dazos no socialajiem dienestiem pastav problémas ar So prasibu
IstenoSanu, jo ne visos socialajos dienestos ir iesp&jams katram sociala darba specialistam nodroSinat
atsevisku kabinetu. Sados gadijumos parasti risinajums ir paliigt kolégi uz klienta pienemsanas laiku
atstat kabinetu, vai ar1 ar klientu kopa doties uz citu kabinetu, ja tada iesp&ja pastav.

Seit, parvaldé uz vietas, mums ir slikti ar konfidencialitati. To es uzreiz varu pateikt, jo mums strada
vairaki darbinieki viend kabineta, kur pienem viens specialists un otrs specialists. Ta ka tur nav, bet
[vietas nosaukums], kur mums ir pienemsanas punkts, tur ir atsevisks kabinets katram darbiniekam.
Tur nav problemu. Jaunajas telpas bis katram atseviski. Tur bis vispar pa vienam pienemsana. Tur
jebkurs specialists runas viens pret vienu, bet biis ta valeji ar stiklu, lai tomér drosiba ari ir, jo
mazums ko tie klienti kadreiz sadoma vai kada dusmu lekme var uznakt, un tad lai redz, kas tur notiek.
(republikas nozimes pilséta)

Bitiski noradit, ka péc pétnieku noveérojumiem, dazos socialajos dienestos, lai ar klientiem ir
nodroSinata individuala pienemSana bez treSo personu klatbiitnes, parrunato ir iesp&jams dzirdet
arpus kabineta telpu (durvju) skanas caurlaidibas dg]. Jautajot dienesta vaditajiem, kas tiek veikts, lai
slapétu skanu, ir sapemtas atbildes, ka parasti specialists mégina sarunaties klusak vai ari
uzgaidamaja gaiteni ieslégt radio skanas slap&Sanai no kabineta.

Mums ir atseviskas telpas, kas sakumd nebija. Katram darbiniekam ir sava telpa, lietas ir slegtos skapjos
un telpa ir slédzama. [..] Ekas ir tadas, kadas tas ir. Ne vienmér var dabiit pilnigi, lai nevar dzirdet.
[vietas nosaukums] mums ir [oti laba skanas caurlaidiba, darbinieks to zina, sarunas veicam klusakos
tonos, lai viss nav dzirdams. (mazs novads)
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Ja meés to [skanas caurlaidibu] jitam, tad més ieslédzam radio koridord, kas ari to slapé. Te kur més
pasreiz sezam, bija barintiesa, tagad més esam Seit tikai pasi. Atseviskas parrunu telpas mums nav. Un,
kur mums séz pa divi darbinieki, ja izveidojas kaut kdda situdcija, tad tas darbinieks iziet ard atpisties
vai pastaigaties, kamer tas kolégis tiek gala ar klientu. (liels novads)

No iepriek$ minéta izriet, ka socialie dienesti censas nodro$inat, lai tiktu ievérotas visas formalas
prasibas klienta konfidencialitates nodrosinasanai, tom&r joprojam saglabajas informacijas nopludes
riski, kas saistits gan ar cilvécisko faktoru, gan ar fizisko vidi socialajos dienestos.

Lidzigi liela méra sociala dienesta vaditaji piekrit tam, ka sociala dienesta darbinieki labi parzina
savu darbu (13.A. zZim&ums) — tam pilnigi piekrit 50% un drizak piekrit 47% sociala dienesta
vaditaju. Parliecinataki par savu darbinieku zinaSanam un sp&jam ir mazaku novadu sociala dienesta
vaditaji — kamér republikas nozimes pilsétu dienestu vaditaji teicas biezak atzit, ka drizak piekrit
apgalvojumam (1 respondents jeb 13% pilnigi piekrit un 7 respondenti jeb 88% drizak piekrit),
aptuveni puse vidéjo un mazo novadu dienestu vaditaji apgalvojumam piekrit pilniba. Lidzigi ka
attieciba uz konfidencialitates jautajumiem, socialo dienestu vaditaji, kuriem ir magistra grads
socialaja darba, t.sk., otra ltmena augstaka izglitiba socialaja darba, ievérojami biezak ir pilnigi
parliecinati, ka vina vadita sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu. Vertgjot Sadus
kvantitativas aptaujas rezultatus, rodas prieksstats, ka dienestu vaditaji ir vairfjuSies but kritiski.
Raksturojums, ka Sobrid tiek organiz&ts un notiek darbs pasvaldibu socialajos dienestos, detaliz&tak
tiks sniegts §1 zinojuma nakamaja nodala ,,Sociala darba organizacija un prakses saturs”.

Tr1s sociala dienesta t€la aspektus sociala dienesta vaditaji verté relativi kritiskak (mazak ,,pilnigi
piekritu” vertejumu un biezak sastopami ,,drizak nepiekritu” vai ,,pilnigi nepiekritu” vert€jumi). Tie
ir: pirmkart, socialais dienests ievie§ jaunas darba metodes, otrkart, pasvaldibas socialais dienests ir
laba darbavieta un, treskart, sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem (13.A. zZim€ums). Attieciba uz jaunu darba metoZu ievieSanu socialaja dienesta ir
novérojamas socialo dienestu vaditaju viedoklu atSkiribas regionalaja un pasSvaldibas lieluma
griezuma, ka ari atkariba no dienesta vaditaja izglitibas. Visbiezak viedoklim pilnigi piekrit
Kurzemes regiona socialo dienestu vaditaji, visretak — Latgales regiona socialo dienestu vaditaji.
Pagvaldibas lieluma griezuma biezak piekrit izteikumam republikas pils€tu vaditaji, un attiecigi tie ir
dienestu vaditaji, kuriem ir augstaka izglitiba, t.sk., magistra grads cita profesija, kas nav socialais
darbs. Ka rada kvalitativaja izpéte iegtita informacija, vairakiem republikas nozimes pils€tu socialo
dienestu vaditajiem ir izglitiba cita socialaja joma, pieméram, sabiedribas vadiba.

Attieciba uz viedokli par paSvaldibas socialo dienestu ka labu darbavietu socialo dienestu vaditaju
vertéjumu skaidro pétijuma dati, kas raksturo darba slodzi (aplikoti zinojuma turpinajuma, nodala
»dociala dienesta darba slodze”), ka ar1 kvalitativas izpétes dati, kas rada, ka sociala darbinieka
profesijai ir zems prestizs. To rada arT nakamais, viszemak, vertétais t€la parametrs par sociala
dienesta darbinieku slavu pasvaldibas iedzivotaju vidi. PasSvaldibas sociala dienesta ka labas
darbavietas vert§juma pastav nelielas atSkiribas atkariba no pasvaldibas lieluma, piemé&ram,
republikas nozimes pilsétu dienestu vaditaji ir polarizétaki sava vert€juma — vini gan biezak pilnigi
piekrit, gan biezak nepiekrit izteiktajam apgalvojumam, savukart dienestu vaditaji, kuriem ir
magistra grads socialaja darba, t.sk., otra limena augstaka izglitiba socialaja darba, izteikti biezak
pilnigi piekrit Sim apgalvojumam. Savukart apgalvojumam, ka sociala dienesta darbiniekiem ir laba
slava pasvaldibas iedzivotaju vidi, pilnigi piekrit tikai mazo un vidéjo novadu dienestu vaditaji (citi
izvelas ,,drizak piekritu” atbildi). Sos rezultatus skaidro kvalitativas izp&tes dati.

Kvalitativas izp@tes ietvaros sociala dienesta vaditaji atzit, ka sociala dienesta t€ls atSkiras starp ta
klientiem un pargjiem pasvaldibas iedzivotajiem, pienemot, ka sociala dienestu klientu starpa tas ir
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pozitivaks, jo balstas personigaja pieredz€, nevis aizspriedumos un plassazinas lidzeklos sniegtaja
(dazbrid vienpusigi atspogulotaja) informacija. Dienesta slava un t€ls ir atSkirigs pasu klientu starpa,
ko ietekme (1) veids, ka klients ir nokluvis socialaja dienesta, (2) atbalsta sniegSanas atrums un
darbinieku ieinteresétiba, ka ari (3) sasniegtais rezultats vai klienta ieguvums.

Saskana ar socialo dienestu vaditaju viedokli, sociala dienesta t€ls ir pozitivaks starp tiem klientiem,
kuri sociala dienesta ir nokluvusi pasu iniciativas, nevis piespiedu dél. Ka stasta viena no sociala
dienesta vaditajam, klientiem, kuri socialaja dienesta veérSas pasi, vérojama lielaka izpratne par
sociala dienesta funkcijam un noteikto kartibu. Savukart tiem, kuri socialaja dienesta noklust
piespiedu karta, Sadas izpratnes nav, ka d€| rodas parpratumi un nepatika.

Dazadi. Ir cilveki, kas zinama méra labpratigi nak uz dienestu un stasta par savam problemam, lidz
palidzet [tas] risinat. Ir cilvéki, kuri pie mums nonak, jo ir bijis konflikts ar policiju, kadam citam
institiicijam. Vini pie mums nonak tada ka mazliet piespiedu karta. Tie, kas pie mums ir piespiedu
kartda nondkusi, viniem tas dienests [oti nepatik. Tie, kas nak un zina, kadas te ir parazas, kadas ir
prasibas, ka te izturas, tad tiem ir dazadi. Pamatd ir td, ka tur nav labi. (vidgjs novads)

Ar to slavu ir ta, ka to bildi par dienestu veido vispirms jau tas, ka specialisti komunicé ar cilvékiem,
kuri atnak — vai vini vinus uzklausa, vai vipus neaudzina, neparaudzina, nepazemo. Lielos vilcienos,
es domaju, ka mums viss ir pozitivi un kartiba. Bet raksturi ir dazadi. Darbinieki ir zinosi un, visadi
loti patikami, bet kadam varbiit raksturs tads isti nav [tads, kas saskan ar klientiem], kas Sobrid
[mums] ir tiesi aktuali. Réta svaiga ir komunikacijas del. Katra zina pats svarigakais ir prast
komunicét ar cilvéku, saprast, ka tu neesi kaut kads, kas var citus audzinat un atgadinat, ko tu
pagatné nepareizi esi darijis, bet gan palidzét atrast resursus, jo ir jadzivo uz prieksu. (vidgjs
novads)

Tapat tiek noradits, ka sociala dienesta t€lu klientu starpa nelabvéligi ietekmé stingrie informacijas
kontroles mehanismi, kas dazkart paildzina pakalpojuma sanemsanas atrumu.

Més esam pastiprinajusi kontroles mehanismus, més daudz stingrak vértejam dokumentus, mums
tagad ir dazadas datu bazes pieejamas, un més vértejam visu vinu materidlo stavokli, prasam konta
izdrukas, kur mes no bankam redzam dazadus maksajumus, un mums ir aizdomas par nelegalu
lidzek]u ieplusanu, es nedomaju, ka tie [Klienti] ir apmierinati ar Sociala dienesta darbu. Tas parasti
ir personas darbspéjiga vecuma. Tie varétu biit neapmierindti, bet ta, lai es varetu teikt, ka biitu
vispar slikts viedoklis par to, ka més stradajam, es domdju, ka ta nav. (republikas nozimes pilséta)

Tomer visbiitiskak, socialo dienestu vaditaju veért€juma, sociala dienesta telu klientu starpa ietekmé
sanemtais atbalsts, t.i., sadarbibas rezultats. Klientiem, kuri vérSas péc socialas palidzibas, tas ir
sanemtais materialais atbalsts. Vienlaikus redzams, ka dala sociala dienesta vaditaju runa par
dienesta t€lu socialas palidzibas klientu skatijuma, kas parasti ir arT skaitliski lielaka klientu grupa.

Laba slava ir tajos iedzivotdjos, kuri atnak un sanem palidzibu. Un sliktd slava ir tiem, kuriem ta ka
tiek atteikts, un viniem tas statuss vai pabalsts, vai kaut kas nepiendkas. Diemzél tada ir vinu
situacija, ka viniem nepienakas, un tad jau ari dienests un ari pasvaldiba kopuma ir ta slikta. Ne
tikai dienests. (mazs novads)

Kvalitativas izpétes ietvaros socialo dienestu vaditaji ir vienispratis, ka plassazinas lidzeklos
sensacionali pasniegta informacija atstaj nelabveligu ietekmi uz sociala dienesta te€lu sabiedriba un
sociala darba specialistu prestizu. Tiek noradits, ka tas ir viens no iemesliem, kade] pastav griitibas
piesaistit jaunus specialistus sociala darba joma.
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Kvantitativaja aptauja iegiitais sociala dienesta t€la pasvertéjums socialo dienestu vaditaju skatijuma

regionalaja griezuma attélots 13.B. — 13.F. zim&jumos.

13.B. zim&jums. Sociala dienesta téls paSvaldibas socialo dienestu vaditaju vértéjuma — RIGAS
REGIONS (atbilzu skaits)

Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki

Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana

Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu
cilvéku problémam

Socialaja dienesta iesp&jams iekliit ar bérnu ratiniem,
cilvékiem ar kustibu traucgjumiem, veciem cilvékiem u.tml.

Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Socialais dienests pozitivi ietekmé situaciju pasvaldiba

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp paSvaldibas
iedzivotajiem

u Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu

® Pilnigi nepiekritu Griiti pateikt
|
7

|

8
|

8
|

5 1
|
1
|
2
|
|
7 1
|
3

|

4 2
|

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=26
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13.C. zZiméjums. Sociala dienesta tels pasSvaldibas socialo dienestu vaditaju vertéjuma —
VIDZEMES REGIONS (atbilZu skaits)

m Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Griti pateikt

Socialajam dienestam ir erti klientu pienemsanas laiki

Socialaja dienesta iesp&jams ieklit ar bérnu ratiniem,
cilvekiem ar kustibu traucgjumiem, veciem cilvekiem u.tml.

Sociala dienesta darbinieki ir ieinteres&ti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana

Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Socialais dienests pozitivi ietekmée situaciju pasvaldiba

Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu
cilvéku problémam

Socialais dienests ievie§ jaunas darba metodes

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21
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13.D. zZiméjums. Sociala dienesta tels pasSvaldibas socialo dienestu vaditaju vertéjuma —
KURZEMES REGIONS (atbilZu skaits)

m Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Griti pateikt

Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki

Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta

Sociala dienesta darbinieki ir ieintereseti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana

Socialaja dienesta iesp&jams iekliit ar bérnu ratiniem,
cilvekiem ar kustibu traucgjumiem, veciem cilvékiem u.tml.

Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu
cilvéku problemam

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes

Socialais dienests pozitivi ietekme situaciju pasvaldiba

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19



13.E. zZiméjums. Sociala dienesta tels pasvaldibas socialo dienestu vaditaju vertéjuma —
ZEMGALES REGIONS (atbilZu skaits)

m Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Griti pateikt

Socialaja dienesta iesp&jams ieklat ar bérnu ratiniem,
cilvékiem ar kustibu traucgjumiem, veciem cilvékiem u.tml.

Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki

Sociala dienesta darbinieki ir ieintereseti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana

Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu
cilvéku problémam

Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes

Socialais dienests pozitivi ietekme situaciju pasvaldiba

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=19



13.F. zZiméjums. Sociala dienesta tels paSvaldibas socialo dienestu vaditaju vertéjuma —
LATGALES REGIONS (atbilzu skaits)

m Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu M Pilnigi nepiekritu Griti pateikt

Socialaja dienesta iesp&jams ieklat ar bérnu ratiniem,
cilvékiem ar kustibu traucgjumiem, veciem cilvékiem u.tml.

Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki

Sociala dienesta darbinieki ir ieintereseti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana

Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu
cilvéku problémam

Socialais dienests pozitivi ietekmé€ situaciju pasvaldiba

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

Baze: visi LATGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=20

Aplikojot socialo dienestu vaditaju viedokli par savu dienestu darba atbilstibu pétjjuma
noformulétajiem t€la parametriem, redzams, ka visparliecinatakie respondenti ir par vides un
pakalpojuma pieejamibu, savukart citiem aspektiem, piem&ram, dienesta darbiba un parvaldiba,
dienests ka darba vieta, inovacijas un ietekme uz sabiedribu tiek verteéti piesardzigak, tomer joprojam
pozitivi.

Sociala darba specialisti

Aplikojot sociala darba specialistu viedokli par vinu darbavietas atbilstibu dotajiem t€la
parametriem (14.A. zim&ums), redzams, ka aptaujato specialistu skatfjuma, sociala dienesta
darbinieki ir loti ieinteres€ti sniegt atbalstu klientu problému risinasana: 67% pilnigi piekrit Sim
viedoklim un 31% drizak piekrit. Vidzemes regiona stradajosie visbiezak paudusi izteikti pozitivu
vertejumu (77%), Kurzemes un Zemgales parstavji — nedaudz retak ka vidéji Latvija (58-61%).
Jaatzimé, ka socialo dienestu vaditaju vertejumu sarindojuma Sis aspekts ierindojas tikai treSaja vieta
(sk. ar1 13.A. Zim&umu).

Atskiriba no socialo dienestu vaditajiem sociala darba specialisti dienestu pieejamibas aspektus verte

daudzveidigak, t.i., nav noveérojams, ka visi pieejamibu raksturojosie aspekti novietojas kopa t€la
parametru vert€juma sarindojuma augSgala. Sociala dienesta telpu pieejamibu gimeném ar b&érnu
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ratiniem, cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem, veciem cilvékiem u.tml. loti pozitivi veérte 61%
aptaujato sociala darba specialistu, drizak pozitivi — 25%, savukart 14% lielaka vai mazaka méra tam
nepiekrit. Situacijas vert§jums republikas pils€tas ir pozitivaks neka vid€ji (pilnigi piekrit 67%),
savukart mazajos novados $adu atbilzu ir 47%.

14.A. Zimejums. Sociala dienesta tels sociala darba specialistu vértejuma (atbilzu sadalijjums
procentos)

u Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  ® Pilnigi nepiekrTtu Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sociala dienesta darbinieki ir ieintereseti sniegt atbalstu 31 5
klientu problému risinasana |
Socialaja dienesta iespgjams iekliit ar bérnu ratiniem, 9 .1
cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem, veciem cilvékiem u.tml. |
Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki 31
Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par 6 | 3
konkrétu cilvéku problémam |
Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta 8

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Socialais dienests pozitivi ietekmg situaciju pasvaldiba

Socialais dienests ievies jaunas darba metodes

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

Sociala dienesta pienemsSanas laikus ka loti €rtus verteé 58% sociala darba specialistu un vél 38%
uzskata, ka tie ir diezgan &rti (14.A. zim&jums). Rigas regiona stradajosie, ka arT specialisti ar kop&jo
stazu sociala darba joma virs 15 gadiem nedaudz retak izteikusi loti pozitivus veértejumus (49-52%).
Savukart, vertgjot sociala dienesta izvietojumu, 56% sociala darba specialisti paudusi loti pozitivu
viedokli un 34% — drizak pozitivu, savukart 11% veért&jumi ir drizak vai loti negativi. Vidzemé tikai
42% aptaujato pilnigi piekrit viedoklim, ka socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta.

Kvalitativas izp€tes ietvaros sociala darba specialisti pauz viedokli, ka kopuma socialie dienesti
Latvija, vértejot péc to sasniedzamibas, darba laika un specialistu noslodzes, ir pieejami
iedzivotajiem, ta klientiem un sadarbibas partneriem. Lidzigi ka socialo dienestu vaditaji ar1 sociala
darba specialisti norada, ka vietas, kur to pieejamiba kadu apstaklu d€] ir ierobezota, tiek mekl&ti
risinajumi, lai nodro§inatu visiem vienlidzigas iesp&jas pieklit.

Lai nodroSinatu socialo dienestu vides pieejamibu personam ar kustibu trauc€jumiem un vecakiem ar

bérnu ratiniem, sociala darba specialisti norada, ka péd&jos gados ir veikti plasi atjaunoSanas darbi.
Pieméram, ir izveidotas uzbrauktuves, labiekartotas labiericibas un ierikoti lifti. Tacu, ja sociala
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dienesta telpas nav bijis iesp&jams pielagot, socialais dienests ir ticis izvietots cita pasvaldibas €ka.
Pieméram, viens no sociala darba specialistiem stasta, ka socialais dienests ieprieks ir atradies €kas
ceturtaja stava, lidz ar to specialistiem nacas iet preti klientiem un runat ar tiem €kas pirmaja stava.

Tagad mes esam pirmaja stava, jebkura persona ar invaliditati var tikt. Jo pirms tam més bijam
ceturtaja stava, tad bija problemas, tad més art gajam pie cilvékiem leja, kas nevaréja uzkapt. Tad
bija ta problematiski. Otro gadu més te esam. Pirms tam bija problémas cilvékiem. Mums nav daudz
[klientu] ratinkréslos, bet art pie ta pasa viena més vienmér kapam leja. Tagad mums ir divi. Vienmér
sandca — kad zvanija, tad nondca leja. Ari vecie cilvéki — gajam leja rakstit papirus. (mazs novads)

Socialajos dienestos, kuros vl aizvien ir ierobezota vides pieejamiba, iepriek§ min&ta prakse tiek
pielietota joprojam. Lidz ar to tiek piepemts, ka vides pieejamiba tick nodroSinata visiem dienesta
klientiem, pasvaldibas iedzivotajiem un sadarbibas partneriem. Savukart lauku regionos, kur
attalums starp socialo dienestu un klienta un/vai iedzivotaja dzivesvietu ir liels un ir ierobeZota
transporta pieejamiba, sociala darba specialisti dodas pie klienta uz majam vai arf mégina jautajumu
risinat pa talruni.

Ja kads klients netiek lidz mums, zvana un mums to stasta, tad mes braucam pie vina uz majam. Mes
saprotam, ka izbraukat ir [oti griti, vai tur kadam cels ir par talu, lai noietu tadus gabalus, lai lidz
autobusam tiktu, vai vispar autobusi nekurse, tad més braucam. Domdaju, ka problému nav, més
pielagojamies. (vid&js novads)

Meés esam atvérti iedzivotajiem. Cits jautd@jums, ka fiziski kundzitei no talakas vietas ir viegli vai
sarezgiti atbraukt pie mums. Ir arl td, ka zvana, pieméram, pensionari, kam ir gritibas ar
parvietosanos, tad to sakuma sarunu veidojam caur telefonu, un, ja ir iespejams kaut ka palidzét, tad
es vai kolégis dodamies uz majam, lai cilvékam nav jandk uz dienestu. Domdju, ka esam pieejami.
(vidgjs novads)

P&c sociala darba specialistu domam, sociala dienesta darba laiks nodro$ina dienesta pieejamibu ta
apmeklétajiem. Socialajos dienestos ierasti tiek ievérots standarta darbalaiks — plkst. 8.00 — 17.00.
Tomér, nemot véra, ka dalai klientu varétu biit grutibas apmeklét dienestu ta darba laika, socialie
dienesti médz pagarinat darba laiku par vienu stundu kada no nedglas dienam, ka ari klientiem tiek
sniegta iesp&ja ieprieks pierakstities uz pienemsanu.

Es teiktu, ka [dienests] ir pieejams. Darba laiks ir ka visiem no 8 lidz 17, bet pirmdiends klientu
pienemSanu organizéjam lidz pulksten 18. Socialo palidzibu organizéjam uz pierakstiem, tas, man
liekas, rada pieejamibu un ietekmé konfidencialitati, ka nesaskrien visi uzreiz. Ar socialo darbinieku
var sazindties, sazvanities jebkura laika un sarunat tikSanas laiku. Klientiem esam pieejami un
sadarbibas partneriem drosi vien vel vairak. (liels novads)

Tapat sociala darba specialisti norada, ja klients ir atnacis arpus pienemsanas laika, konsultacija
tomér tiek sniegta. Tom&r vienam no bijuSajiem sociala darba specialistiem ir kritiskaks skatijums
par socialo dienestu pieejamibu. Saja gadijuma bijusais socialais darbinieks norada, ka dienesta darbs
ir veért§jams ne tikai pec fiziskas vides pieejamibas, bet arT péc pienemsanas laika un administrativa
sloga. Ja fiziskas vides pieejamiba sociala dienesta Sobrid tiek nodrosinata, tad piekluvi dienestam
ierobezo garas klientu rindas un sarezgiti izveidota sistéma socialo pabalstu un pakalpojumu
sanemsSanai. Sociala darba specialists stasta, ka tikai neatlaidigi un pacietigi klienti ir sp&jusi sagaidit
savu kartu, lai sanemtu nepiecieSamo atbalstu. Specialists atzist, ka sist€éma ir bijusi tik sarezgita, ka
to ir bijis griitibas izprast ar1 paSiem darbiniekiem, tapéc dazkart jaunie klienti ir atteikuSies no
piedavata atbalsta administrativa sloga dél.
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Es atceros tas garas rindas, caur kuram es gaju [..]. Ja cilvekam ir izsiSanas spéja, tad vins tiek klat.
Fiziska pieejamiba ir kartiba, var gan ratinkrésla, gan mate ar seSiem bérniem. Bet socialds
palidzibas zinda, kad es stradaju, tas sistémas bija tik sarezgitas, ka es vinu nesapratu. Ja tev vajag
viena veida jautajumu risinat, tad vari nakt jebkura diend, ja cita veida, tad ieprieks japierakstds, un
pieraksts ir ménesi uz prieksu. Citreiz saka — ndc sédi rinda, bet tu sédi rinda un netiec! Socidala
palidziba tiek pieskirta pa ménesiem, tev pasaka atnakt dienu pirms beidzas termins, tu netiec klat, un
pazaudé savu pabalstu. Profesiondlie palidzibas saneméji bija oti labi ietrenéjusies, vini mak to labi
izdarit, sistemu vipi parzina, bet cilveki no malas, kas atnaca, vélak pazinoja, ka vini vienkarsi to
nedaris, jo tas ir parak sarezgiti. Un, ja vel preti ir nelaipna attieksme, tad paziid velme tur
atgriezties, tapec nedomadju, ka visiem ir pieejams. (republikas nozimes pilséta)

Kvantitativas aptaujas ietvaros ka nakamais pozitivi vert€tais aspekts socialo darba specialistu
skatfjuma ir apgalvojums, ka sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu cilveku
problémam (14.A. Zim&ums), kuram pilnigi piekrit 57% aptaujato un 34% drizak piekrit. ST aspekta
vertejums liela méra sakrit ar dienestu vaditaju viedokli par informacijas neizpauSanu. Veértgjuma
atSkiribas dazadas sociala darba specialistu grupas nav nozimigas. Savukart kvalitativas izpétes
ietvaros iegiita informacija rada, ka sociala darba specialisti sastopas ar vairakiem izaicinajumiem
klienta konfidencialitates ievéroSana. Tie ir saistiti gan ar cilvécisko faktoru un fiziskas vides
nodro§inajumu, gan ari sadarbibu starp kolégiem, domes vadibu un citam institiicijam klientu lietu
risinasana.

Vieni no biitiskakajiem izaicinajumiem klienta konfidencialitates ievéroSanai ir cilvécigais faktors un
fiziskas vides nodro$inajums. Ka atzist vairaki sociala darba specialisti, lai arT tiek slegtas
savstarpgjas vienoSanas starp sociala darba specialistu un klientu par informacijas neizpauSanu,
sastopami gadijumi, kad informacija nonak pie tre$ajam personam, lai gan nav skaidrs, ka tas ir
noticis. Tapat arl ne visos socialajos dienestos ir iesp&jams nodrosinat klientam atseviSku kabinetu.

Sarezgiti. [..] Mums ar konfidencialitati ir ta, ka viena tante teica, otra tante teica, un ej tu pierddi, no
kurienes tas nak. Meés parakstam dokumentus par informacijas nenodosanu arpus iestddes, bet
diemzel cilvéki ir ar ausim, ar acim — diemzél. lespéjams, ir vajadzigas plasakas telpas, lai varétu
pienemt cilvékus atseviski. Reorganizacijas notiek, viss mainas, iespéjams, uzlabosies ari Sis
Jjautdjums. (republikas nozimes pilséta)

Censamies, cik vien iespejams, cik var noslépt. Mums ir kabinets pirmaja stava, nostak no visiem
paréjiem. Mums tur nestaigd garam, un citi tur neuzturas. Ta konfidencialitate ir loti grita, jo
iedzivotdji jau pasi sava starpd stasta. Mums pat ir bijusas situacijas, kad klients iznak no kabineta,
més aizejam uz veikalu un mums jau stasta! Més, protams, telojam, ka neko nezinam, un tas ir kaut
kas nedzirdéts un jauns, bet ja — to més jutam, ka vini pasi izstdsta. (vidéjs novads)

Ka norada sociala darba specialisti, nereti pasi klienti apsprieZ savas lietas ar treSajam personam —
kaiminiem, radiem, kolégiem vai citam personam, pastastot par tiem sniegt0o socialo palidzibu un
pakalpojumiem.

Tomér viens no bijusajiem sociala darba specialistiem sava darba praksé ir noveérojis, ka klientu
aprunasana socialajos dienestos ir saméra izplatita paradiba. Tapat nereti kolégi nav uzskatijusi par
nepiecieSamu uzgaidit arpus kabineta otra koléga klienta pienemsanas laika.

Bet tur bija tada gaisotne un socialie darbinieki bija kaut kd pie tda visa pieradusi, un tur vél bija
aprundasana — socidlie darbinieki aprund klientus, klienti aprund socialos darbiniekus, visi viens par
otru visu zina, man liekas — robezu trikums. [..] Darbinieki nav empatiski, nu kaut vai ta pati
runasana otra cilveka klatbutne. Tas butu lidzvertigi tam, ja es aizietu pie ginekologa, un kabineta
durvis paliktu vala, un visi rinda sédosie dzirdétu, kabineta staigatu ieksa blakus stradajosais kirurgs,
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vins vel tur apséstos iedzert kafiju, nu es nezinu, vai es par to ginekologi kdadam kaut ko labu stastitu!
Tacu socialajam darbiniekam liekas, ka klientam ir jasamierinas ar to! Es nedomaju, ka ir normali, ja
Klientam par saviem kaut kadiem emocionali intimiem pardzivojumiem ir atklati jastasta vel tris
cilvéku klatbitné. (republikas nozimes pilséta)

Tapat arT sociala darba specialisti atzist, ka pastav grutibas konfidencialitates ievéroSana brizos, kad
treSas personas — socialo dienestu vaditaji un paSvaldibas domju priekSsédétaji — pieprasa atskaitities
par veikta darba procesu un rezultatiem.

Loti laba lieta ir ta konfidencialitate, kas jaievero, bet vina ir grita ar to, vinu neizprot varbit ari ta
pati vadiba, es nevaru viniem savu darbu izstastit. O, vius jau aiziet tikai péc pabalsta. Es jau nevaru
stastit: mes nospriedam, vins tagad daris to un Sito solija, kas man liekas vinam ir milzu solis. Kas tad
tur ir? Es esmu izdarijusi, socialo darbu jau nevar cilvékam izstastit. Socialie darbinieki nevar par
sevi pastavet, vini citus aizstav. (mazs novads)

Tapéc man 4.kursa students rakstija prakses atskaite, ka socialajam darbinickam, lai sniegtu kadai
gimenei atbalstu, ir vispirms jaiet saskanot darbi ar domes priekssédeétaju. Tas ir Isteniba pat
pretlikumigi! Kada tur vairs konfidencialitate, ja ies pie deputdta sastava saskanot, vai Janim vajag
kadu palidzibu, un vai mes vispar palidzésim!? Domju vadibas uzskata socialos dienestus par naudas
terétajiem, kurus lidz ar to var stingri kontrolet un ar lupu kartigi izskatit, kur tad vini to naudu liek.
(vidgjs novads)

Lai gan socialie darbinieki atzist, ka $ada situacija nedrikstetu pastavet, tomer vinu pieredze rada, ka
mazajas pasvaldibas domes priekssédetaji dazkart cenSas kontrol€t sociala darba specialista darbu ar
iepriek§ minétajam metodém. Sociala darba specialisti min, ka problémas konfidencialitates
ievérosana rodas ar1 starpinstitucionalas sadarbibas laika. Lidz ar to, lai izvairitos no
konfidencialitates neieveroSanas, rupigi tiek izverteta uz aru sniegtas informacijas veids un apjoms,
ka arT iesp&ju robezas praktizéta rakstiska informacijas apmaina.

Es ka socialais darbinieks runaju ar audzinatajiem un ar direktoru... Es to problému zinu, un tur prett
tas audzindatajs — vins ta ka strada, bet vins istenibd nemaz nezina, ka tam bérnam gimené, piemeram,
tevs par vinu galigi neintereséjas, vins dzivo pie téva masas — to situdciju, kapéc tas ta ir nonacis. Es
ar audzindatajiem par to rundju, jo es uzskatu — ta pati sadarbiba, ta pati komunikdacija, ka tu nevari te
viens socialais dienests stradat ar to problému, ja taja pusé galigi nezina. Tapat art ar direktoru, ja
kaut kur tiek iznemti bérni no gimeném, es pastastu, lai zina, jo tas bérns jau péc tam atgriezas skola.
Ne jau, lai mainitu attieksmi pret vinu, bet lai tada saskarsmé tu to bernu biskin vairdk saprastu, kas
ar vipu ir noticis. Varbut vins pa nakti nav bijis majas, vins ir pa nakti kaut kur iznemts un ielikts
drosa vieta. Otra diend vips ierodas skolda, skolotdja varbit vel bdc! Nu, kaut ka es meginu
audzinatajam zvanit un teikt, ka esiet pret 5o bérnu saprotosaki, pa nakti mdjas kaut kadi stridi. Bet ta
sava darba, protams, ka jaievéro. (mazs novads)

CenSamies, lai oficidala informdcijas aprite notiek rakstiskd veidd, un ari pieprasijums péc
informacijas notiek rakstiski. Bez klienta piekrisanas neko nepublicejam un nenododam datus
nevalstiskajam organizacijam. Tas iekjauj arT labdaribas organizacijas, kas veélas palidzét gimeném
un prasa sensitivus datus, kurus mes neizpauzam. Tas ir [oti svarigs jautGjums, un vienmér pie ta ir
Jjapiedoma kaut vai pie konfidencialitates ar vienu un otru vecaku. (republikas nozimes pilséta)

Vairakums (98%) sociala darba specialistu piekrit vertejumam ,,Sociala dienesta darbinieki labi
parzina savu darbu”, t.sk. 54% tam pilnigi piekrit (14.A. zZim&ums), kas ir Iidzigs socialo dienestu
vaditaju sniegtajam vertéjumam. Saja aspekta Latgales parstavji ir noskanoti vispozitivak (60%),
Kurzemé stradajosie nedaudz atturigak (48%). Neskatoties uz to, augsto paSnovertéjumu, ka sociala
dienesta darbinieki labi parzina savu darbu, sociala dienesta pozitiva ietekme uz situaciju pasvaldiba
pieder pie tiem viedokliem, kuriem biezak ,,drizak piekrit” (56%) neka ,,pilnigi piekrit” (31%).
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Redzams, ka, neskatoties uz labam zinaSanam, sociala darba specialisti ir mazak parliecinati par savu
darba rezultatu, kas ilgstosa laika perspektiva var biit iemesls izdegSanas sindromam un darba
motivacijas zudumam. Vertéjums ir saméra lidzigs visos respondentu segmentos.

Lidzigi, apgalvojumam ,,Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes” drizak piekrit 51% aptaujas
dalibnieku un 29% — pilnigi piekrit, tacu 14% tam nepiekrit (drizak vai pilniba). Mazajos novados
stradajosie verte jauno metozu ievieSanu atturigak ka citi: tikai 18% pilnigi piekrit.

Viedoklim par to, ka paSvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta, pilnigi piekrit 28% un drizak
piekrit 44%, kamer 21% ir pretéjas domas. Saja aspekta iezim&jas atskiribas péc specialista
kvalifikacijas: ja socialie apriipétaji, socialie rehabilitétaji un socialas palidzibas organizatori ar
atbilstoSu izglitibu tam piekrit vislielaka méra (32% piekrit pilnigi), tad socialo darbinieku grupa ar
magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra [imena augstako izglitibu socialaja darba, tadu ir tikai 16%.

Visatturigak sociala darba specialisti vérte izteikumu ,,Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava
starp paSvaldibas iedzivotajiem” — tikai 7% tam pilnigi piekrit, 51% drizak piekrit un 27% nepiekrit.
So pedgjo tris aspektu vértéjuma socidla darba specialistu viedoklis sakrit ar dienestu vaditaju
pasnoveértejumu. Situacijas veért§jums dazadas sociala darba specialistu apak$grupas ir saméra
lidzigs, un, ka rada kvalitativas izp@tes rezultati, sociala darba specialisti uzskata, ka kopuma sociala
darba ka profesijas prestizs ir zems. Neskatoties uz So secinajumu, intervétie specialisti pauz ari
viedokKli, ka sabiedriba pamazam sociala darba specialistu profesijas prestizs paaugstinas un sociala
dienesta tels uzlabojas. Intervétie sociala darba specialisti norada uz vairakam faktoriem, kas ietekmé
zemo sociala darba specialistu profesijas un sociala dienesta prestizu. Tie ir:

e Plassazinas lidzeklos atspogulota negativa informacija par socialajiem dienestiem un to
darbiniekiem, sociala dienesta darbinieku vainoSana, ja noticis negadijums gimenés ar
bérniem;

Administrativas procediiras un barjeras socialo pabalstu un pakalpojumu sanemsanai;
Sociala darba specialistu zemais atalgojums;

Sociala darba specialistu neprofesionala attieksme pret klientiem,;

Sociala darba specialista ,,vara” par klientu.

Bitiski noradit, bijusie sociala darba specialisti kritiskak neka Sobrid profesija stradajosie verté
sociala darba specialista profesiju un sociala dienesta telu.

Sociala darba specialisti ir vienispratis par to, ka plassazinas lidzeklos atspogulota informacija par
sociala dienesta darbu atstaj negativas sekas uz sociala darba specialista profesijas prestiZzu un sociala
dienesta t€lu. Tiek pausts viedoklis, ka plaSsazinas lidzeklos socialais darbs vienmér tiek atainots
negativi, dazkart neiedzilinoties, kads darbs ieprieks ir ieguldits personas situacijas uzlaboSana. Ka
norada viens no bijuSajiem sociala darba specialistiem, tas ne tikai grauj profesijas un dienesta
prestizu, bet arT ietekmé darba kvalitati un samazina darbinieku motivaciju, ka arT dazkart sociala
darba specialisti, lai pasargatu sevi no iesp&jamas neslavas, rikojas pretéji savu klientu interesém,
pieméram, iesaka barintiesai atnemt vecakiem b&rnu apriipes tiesibas, lai gan uzskata, ka bez ta
varétu iztikt.

Kopuma socialais darbs un socialais dienests vispar sabiedriba nekotéjas. Art ka profesija socialais
darbs nekotéjas. [..] Domaju, ka Joti daudz ietekmé ari visas masu medijos izskano$as informacijas.
Socialais darbinieks vienmer biis grékazis un vienmeér vainigs pie jebkuram neatrisinatam situdcijam.
Ir liela ietekme medijiem. (republikas nozimes pils&ta)
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Citreiz sizeti, ko parada televizija, rada uz to, ka gimene dzivo un cik tragiska ir situdcija, tacu
neparada to, cik ieprieks liels darbs jau ir ticis ieguldits Saja gimené. Uz to bridi ir regresija, un vini
pasauc televiziju. Ja godigi, pasa sakuma man pat art bija kauns teikt, ka es esmu sociald darbiniece
un ka stradaju sociala sfera. Tas bija saistiba ar prestiza tritkumu.” (republikas nozimes pilséta)

Dazreiz ir situdcijas, kad tos bérnus var art ta ka nenemt ara, bet tomeér iznem, lai pasargatu sevi, jo
patiesiba mums [oti liels spiediens iet no tas pasas preses kartéjo reizi, no televizijas, kad kads
gadijums notiek, un tad — kur bija socidlie darbinieki, ko vini darija, ko vini neredzéja? Un no Sita
spiediena, es vismaz attieciba uz sevi varu teikt, ko es ari supervizijas esmu teikusi, tu dazreiz rikojies
nevis klienta intereseés, bet lai aizstavétu sevi, baidoties par tam sekam, kas var biit. (liels novads)

Ka min kads no sociala darba specialistiem, biezi vien ari Labklajibas ministrijas ka nozari
uzraugo$as institlicijas amatpersonas médz vainot socialo dienestu neizdariba, ja attiecigaja
pasvaldiba noticis kads negadijums gimené ar nepilngadigajiem bérniem (piem&ram, bérni atstati
novarta, nav veikta bérnu apriipe u.tml.). Saja aspekta sociala darba specialists min, ka pirma reize,
kad Labklajibas ministrijas amatpersonas istenoja atSkirigu taktiku, t.i., atteicas no parmetuma
izteikSanas socialajam dienestam, notika 2017. gada sakuma, sniedzot komentarus saistiba ar 2016.
gada decembr notikugo nelaimes gadijumu Dobelg’.

Ka ieprieks tika jau minéts, arT socialie darba specialisti uzskata, ka socialo pabalstu un pakalpojumu
sanemsanai ir augstas administrativas barjeras, ka rezultata dazkart klienti pat atsakas no iesp&jama
sociala pabalsta vai pakalpojuma. Tas kopuma atstaj negativu ietekmi uz sociala dienesta t€lu, jo
klientos raisa neapmierinatibu par pabalstu un pakalpojumu sanemsanas laikietilpigo un sarezgito
procesu. Tapat specialisti pauz viedokli, ka sociala darba specialistu neadekvati zemais (nemot véra
emocionalo slodzi) atalgojums negativi ietekmé profesijas prestizu. Specialisti uzskata, ka profesijai
nevar but augsts prestizs, ja tiek sniegts zems atalgojums. Ka uzskata viens no sociala darba
specialistiem, tad jauniem specialistiem stradat socialaja dienesta ir tikai dzives aicinajums, jo ne
profesijas prestizs, ne piedavatais atalgojums nav motivejosi.

Patiesiba augsts prestizs nevar bit, ja tev ir zems atalgojums, ja esi parslogots, ja vaditajs tev netic
vai labakaja gadijuma pasaka: ,,Malacitis”! Man liekas, ka tagad jau jabit ir visam vienadi. Un
prestizs veidojas no atsauksmém un medijos par socialo darbu es neesmu dzirdéjusi neko labu.
(republikas nozimes pilséta)

Neviens jau negrib nakt. Atalgojums nav konkurétspéjigs. Jaunam cilvékam, kuram ir 25 lidz 27 gadi,
nakt stradat sito darbu par 500 eiro ménest — N, kdda tur motivacija?! Vins aiziet uz ,, Maximu” un
to pasu nopelna bez jebkadas atbildibas par savu darbu. Aizej, visu dienu kasé nosedi un nopikstini.
Atalgojums pilnigi nav motivators. Profesijas prestizs arl nav motivators. Jaunam cilvékam tas ir tikai
aicindjums. (republikas nozimes pilséta)

Lai ar kopuma sociala darba specialisti uzskata, ka sociala darba specialisti ir augsti kvalificéti un
profesionali (t.sk., kvantitativaja aptauja piekrit viedoklim, ka labi parzina savu darbu un ir
ieintereséti sniegt atbalstu klientu problému risinasana), bijusie darbinieki pauz ari pretgju viedokli.
Bijusie darbinieki m&dz noradit, ka profesija strada ari tadi sociala darba specialisti, kas 1idz galam
neizprot savas profesijas biitibu un neciena savus un kolégu Klientus.

Kaut kdada tantiga izturésanas pret sevi, nezinu pat, ka lai to nosaucu, savu funkciju sasaurinasana,
biezi ari necienas pilna izturésanas pret klientiem, varbiit pasiem ari izpratnes tritkums par to, ko mées
ka socialie darbinieki varam darit ar cilvekiem. [..] Tada vizdeguniga attieksme, un bieZi rupja

1 Sk. sikak: http://apollo.tvnet.lv/zinas/reirs-ja-cilveki-nostajusies-uz-iznicibas-cela-gruti-katram-pielikt-klat-
uzraugu/783866
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attieksme ir par iemeslu tam, ka cilvéki zemu vérté socialos darbiniekus. Un td ir sistema, es ar to
domdju, ka ta ir loti ierasta lieta — vizdegunigi izturéties pret klientiem.” (republikas nozimes pilséta)

Tapat sociala darba specialisti min, ka nelabveligi sociala dienesta un ta darbinieku t€lu ietekme
iedzivotaju prieksstats, ka dienestam pieder ,,vara” un iesp&jas ietekmét vinu dzives kvalitati. Sociala
dienesta vara izpauzas tadgjadi, ka darbinieki, iedzivotaju skatijuma, parzina socialas palidzibas
administrativas procedaras, ir iesaistiti lémumu piepemsana par socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu pieskirSanu. Sociala darba specialisti norada, ka klienti m&dz but arT neapmierinati par
sociala darba specialistiem pieejamo informaciju par klientu, apsekoSanu dzivesvietas, ka ari
nosacijumiem, lai sanemtu noteiktus socialos pabalstus un pakalpojumus. Tapat ar1 klienti, kuri
patiesiba nevélas uzlabot savu situaciju, uztver sociala darba specialistu par savu traucekli, tapec
nepatikamu sadarbibas partneri.

Ne visai laba [slava]. Tapéc, ka meés tagad visu redzam, visus iendkumus, mums ir gandriz visas datu
bazes, kur més redzam nodarbindtibu, masinas, ipasumus, visas dariSanas. Tas nepatik. Bija ta, ka
cilveks atnak pie mums, saka to, ko vins grib teikt, aizpilda ar roku deklaraciju un viss. Més neko
neredzam un neko nezinam. Bet tagad més to visu redzam, un cilvékiem nepatik, ka més visu zinam,
varam redzét ipasumus utt. Varbiit ari kadas represivas metodes no miisu puses. Sakara ar bérniem
mes pieprasam, lai bérni macitos. Més braukajam un apsekojam dzivesvietda. Ari tas varbit ne gluzi
patik. Ja klients grib sanemt socialo palidzibu, mes pieprasam, lai vins daritu to, to un to. (liels
novads)

Sociala darba specialistu pieredze rada, ka viniem ir bijusi kolégi, kuri So darba izpildes ietvaros
pieskirto ,,varu” ir izmantojusi ari negodpratigi — uzsvérusi, akcent&jusi to, pazemojot klientu.
Pieméram, viens no bijusajiem darbiniekiem norada, ka ir sastapies ar gadijumu, kad vina kol&gis
draud ,,s0dit” savus klientus par ta neatbilstibu vina priek$statiem un nepaklausanos noradijumiem,
piemé&ram, zinot par gimeni barintiesai, kad tas nav nepieciesams.

Cilvékiem radies iespaids, ka socialais darbinieks ir kontrolejosa persona, kas nak un parbauda, un
uzliek pienakumus. Cilvéki ari uzskata, ka socialajiem darbiniekiem ir [oti liela vara, un td ir socidalo
darbinieku atbildiba, ka tas ta ir veidojies. Un vini izmanto [aunpratigi to varu. Soda klientus,
pieméram, par to, ka vins nav tads, ka socialajam darbiniekam patiktu, un tad [saka] — aizsitisu tevi
uz turieni lapas grabt! [..] Ari par tiem darbiniekiem, kas strada ar gimeném ar bérniem, Joti biezi
vestule barintiesai var biit kd sodiSanas veids. Nezinu, vai tagad tas vél td ir, bet toreiz taja teritorija,
kur es stradaju, ta bija klasika — ja nendaksi, uzrakstiSu barintiesai! Tas ir neadekvati. Un cilvéki
baidas, un vini nak tikai tapec, ka socialais darbinieks var uzrakstit barintiesai.” (republikas nozimes
pilséta)

Vertejot iepriekS minétos pedejos piemerus, kas ietekme sociala dienesta un sociala darba specialistu
telu sabiedriba, janem ir vera, ka nav iesp&ams noteikt, cik biezi sociala darba prakse notiek minétie
gadijumi un ka tads komunikacijas veids var attistities dazadu iemeslu d€]. Pirmkart, tam par iemeslu
var biit gan darbinieku intelektuala un emocionala parslodze un atbalsta trikums, otrkart, vadibas
prasibas un izvirzitie sasniedzamie darba rezultati ar var mudinat piespiest klientu sadarboties ar
draudu palidzibu, treskart, iemesls var bt iemanu un zinaanu trikums, ka stradat ar sarezgitiem
klientiem, kuriem nav motivacijas uzlabot savu situaciju, un, ceturtkart, iemesls var biit sociala darba
specialista zema darba motivacija. Jautajumi, kas skar socialo dienestu darba slodzi, praksi,
profesionalo sagatavotibu u.tml., sikak tiks apliikoti nakamajas zinojuma nodalas.

Savukart kvantitativaja aptauja iegiitais sociala dienesta t€la sabiedriba paSveért€§jums socialo darba
specialistu skatfjuma regionalaja griezuma att€lots 14.B. — 14.F. zim&jumos.
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14.B. zZiméjums. Sociala dienesta tels sociala darba specialistu vértéjuma — RIGAS REGIONS
(atbilZu sadalijums procentos)

u Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  ® Pilnigi nepiekritu Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
, , , , : |
32 2

|
25 s 6
|

30 8 |3

Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana

Socialaja dienesta iesp&jams ieklit ar bérnu ratiniem,
cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem, veciem cilvekiem u.tml.

Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par
konkrétu cilvéku problémam

Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta 36 7
Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu 46 | 1
Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki 46 | 41
|
Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes 12 I3
Socialais dienests pozitivi ietekmé€ situaciju pasvaldiba | 56
|
PaSvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta 16 I 7
Sociala dienesta darbini.ekie_m ir_ _lgba slava starp pasvaldibas 29 | I 13
iedzivotajiem I

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala darba specialisti, N=269

Salidzinot Rigas regiona socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu dienesta téla
pasnovertgjumu (13.B. un 14.B. Zim&jums), redzams, ka vairaku aspektu vert€jums biitiski atskiras,
kas vismaz dal&ji ir skaidrojams ar Rigas pilsétas sociala darba specialistu ievérojamo ipatsvaru
aptaujato starpa. Ja dienesta vaditaju grupa Rigas pils€tas atbildes ir lidzvertigas citu dienestu
vaditaju atbildém, tad sociala darba specialistu apaksgrupa tas doming. Ja Rigas regiona socialo
dienestu vaditaji visvairak ir parliecinati par dienesta &rtajiem klientu pienemsanas laikiem, tad
sociala darba specialisti to verté kritiskak (attiecigi 73% un 49% ,,pilnigi piekritu” atbilZzu 1patsvars
apakSgrupas). Nakamais aspekts abu mérka grupu veértgjumu sarindojuma ir Iidzigs — gan Rigas
regiona dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti ir vienlidz parliecinati, ka sociala dienesta
darbinieki ir ieinteres€ti sniegt atbalstu klientu problému risinasana. Lidzigi arT nakamais aspekts —
sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par konkrétu cilvéku probléemam — abas meérka
grupas viedoklu sarindojuma ir vertets pozitivi, tomer dienestu vaditaji biezak pilnigi piekrit
izteikumam. Ari vides pieejamibu Rigas regiona socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti
verte lidzigi. Atskiribas ir vérojamas pargjo sociala dienesta t€la parametru pasnovert§juma. Ta Rigas
regiona sociala darba specialisti ir vairak parliecinati neka dienestu vaditaji, ka socialais dienests
ievie$ jaunas darba metodes, un, iesp&jams, ka §is viedokla atSkiribas liela mera balstas uz jau
iepriek§ piemin€to Rigas pils€tas sociala darba specialistu doming€Sanu izlas€. Savukart kritiskak
neka dienestu vaditaji Rigas sociala darba specialisti izturas pret apgalvojumu, ka sociala dienesta
darbiniekiem ir laba slava starp paSvaldibas iedzivotajiem. Savukart attieciba uz to, vai pasvaldibas
socialais dienests ir laba darbavieta, sociala darba specialistiem ir raksturigs biezak pilnigi piekrist,
kamer dienestu vaditajiem — drizak piekrist apgalvojumam.
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14.C. zZiméjums. Sociala dienesta tels sociala darba specialistu vertejuma — VIDZEMES
REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

u Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt atbalstu
. _ R 21 2
klientu problému risinasana |
Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki 36

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par
konkrétu cilvéku problemam

Socialaja dienesta iesp€&jams ieklat ar bérnu ratiniem,

cilvékiem ar kustibu traucg€jumiem, veciem cilvékiem u.tml. | L2
Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta 14
|
Socialais dienests pozitivi ietekmé situaciju pasvaldiba 5 I 6
|
Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes 9 10

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociald darba specialisti, N=105

Savukart salidzinot Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu dienesta
tela sniegto pasnovértejumu (13.C. un 14.C. Zim&ums), arT noverojamas abu mérka grupu viedoklu
atskiribas. Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti visatskirigak verte
sociala dienesta darbinieku ieinteresetibu sniegt atbalstu klientu problému risinasana — ja lielaka dala
specialistu (77%) pilnigi piekrit apgalvojumam, tad tikpat parliecinati ir vien 57% dienestu vaditaju.
St atskiriba var noradit arT uz to, ka sociala darba specialistu aptauja vairak piedalijas motivétakie
darbinieki, kamér dienestu vaditaju aptauja — vairums mérka grupas parstavju. Kopuma lidzigas
domas Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti ir par értiem klientu
pienemsanas laikiem, savukart sociala darba specialisti kritiskak verteé sociala dienesta vides
pieejamibu. Vidzemes regiona sociala darba specialisti vairak neka dienestu vaditaji ir parliecinati
par savu profesionalitati, t.i., to, ka dienesta darbinieki labi parzina savu darbu un nekad nestasta
citiem par konkrétu cilvéku problemam. Savukart pargjo sociala dienesta darba aspektu vert&jums,
pieméram, attieciba uz dienesta pozitivo ietekmi uz situaciju paSvaldiba, jaunu darba metozu
ieviesanu un dienesta slavu pasvaldibas iedzivotaju vidii, abas mérka grupas ir sniegts vienads.
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14.D. zZiméjums. Sociala dienesta tels sociala darba specialistu vertejuma - KURZEMES
REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

u Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Socialaja dienesta iesp&jams ieklit ar beérnu ratiniem,
cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem, veciem cilvékiem u.tml.

Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta

Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki

Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana

Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par
konkrétu cilveéku problemam

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Socialais dienests pozitivi ietekmé situaciju pasvaldiba

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=122

Salidzinot Kurzemes regiona socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu sniegto sava darba
pasnovertgjumu (13.D. un 14.D. zZim&ums), arT redzamas viedoklu atskiribas, no kuram pirma ir
tada, ka pat visaugstak vértétajos aspektos sociala darba specialistu veértejums ir kritiskaks neka
dienesta vadibas veérteéjums. Atskiriba no citu regionu sociala darba specialistiem Kurzemes regiona
aptaujatie kritiskak verté sociala dienesta darbinieku ieinteresétibu sniegt atbalstu klientu problemu
risinasana — ja citos regionos §is ir visaugstak veértétais aspekts ar lielu ,,pilnigi piekritu” atbilzu
ipatsvaru, tad Kurzemes regiona sociala darba specialistu vért&juma tas ir tikai ceturtais. Tadgjadi
Kurzemes regiona sociala darba specialistu vérté§jums vairak lidzinas dienestu vadibas viedoklim,
abam grupam esot visvairak parliecinatam par vides pieejamibu un klientu pienemsanas laiku ertibu.
Kurzemes regiona sociala darba specialistu kritiskakais pasnoveértéjums var bt saistits ar labaku
izpratni par savu darbu, kas iegiita apmacibu rezultata (zinams, ka salidzino$i nesena pagatné
Kurzemes regiona notikusas apmacibas par psihosocialo konsultéSanu, kas varétu biit c€lusas
specialistu zinaSanas par sava darba apvar$piem). Kopuma ari citos aspektos Kurzemes regiona
sociala darba specialistu vértéjums ir lidzigs regiona dienesta vaditaju viedoklim.
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14.E. zZimejums. Sociala dienesta tels sociala darba specialistu vertéjuma - ZEMGALES
REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

u Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu ™ Pilnigi nepiekritu Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I
36 2

Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt atbalstu
klientu problému risinasana

Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki

Socialaja dienesta iesp&jams iek]it ar beérnu ratiniem,
cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem, veciem cilvékiem u.tml.

Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta

Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par
konkrétu cilveéku problemam

Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu

Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta

Socialais dienests pozitivi ietekme situaciju pasvaldiba

Socialais dienests ievie$ jaunas darba metodes

Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas
iedzivotajiem

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald darba specialisti, N=96

Lidzigi ka vairuma citu regionu, ari Zemgales regiona socialo dienestu vaditaju un sociala darba
specialistu atbildes atskiras, it Tpasi, saistiba ar sociala dienesta darbinieku ieinteres€tibu sniegt
atbalstu klientu problému risinasana (13.E. un 14.E. zZim&ums), kas paSu specialistu veért€juma
sarindojuma izvirzas pirmaja vieta. Tomér, salidzinot pilnigi piekritoSo atbilzu Tpatsvaru Zemgales
regiona sociala dienesta vaditagju un sociala darba specialistu vért€jumos, redzams, ka dienestu
vaditaji ir parliecinataki par vides pieejamibu dienesta un arT darbinieku ieinteresétibu sniegt atbalstu
klientiem. Zemgales regiona sociala dienesta vaditaju un sociala darba specialistu vertejums klast
lidzigs, vertgjot, vai sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu un vai vini nekad nestasta
citiem par konkrétu cilvéku problémam (t.i., ievéro konfidencialitati). Savukart parliecinataki par
sociala dienesta vaditajiem Zemgales regiona specialisti ir par to, ka pasvaldibas socialais dienests ir
laba darbavieta, ka dienests pozitivi ietekmé situaciju pasvaldiba un ka sociala dienesta darbiniekiem
ir laba slava starp pasvaldibas iedzivotajiem.

Savukart salidzinot Latgales socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu sniegto t€la
pasnoveértéjumu (13.F. un 14.F. zZim&jums), redzama Iidziga tendence ka citos regionos, ka dienestu
vaditaji savu pilnigu parliecibu par noteiktu parametru atbilstibu dienesta darbam pauz relativi
biezak. Tapat atkartojas tendence, ka Latgales regiona sociala darba specialisti visbiezak pilnigi
piekrit apgalvojumam, ka sociala dienesta darbinieki ir ieinteresé€ti sniegt atbalstu klientu problému
risinasana, un tikai tad seko pozitivs sociala dienesta vides pieejamibas vért€§jums. Kopuma Latgales
regiona socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti ir lidzigas domas par dienesta darba
profesionalajiem aspektiem. Savukart attieciba uz darbavietas prestizu abu meérka grupu viedoklis
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atSkiras. Lai gan Latgales regiona sociala darba specialisti biezak neka dienestu vaditaji uzskata, ka
socialais dienests ir laba darbavieta, visu regionu sociala darba specialistu viedoklu salidzinajuma
vini ir viskritiskakie.

14.F. Z7im&jums. Sociala dienesta téls sociala darba specialistu vértéjuma — LATGALES
REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

= Pilnigi piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu ~ ® Pilnigi nepiekritu Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
, , , , i
Sociala dienesta darbinieki ir ieintereséti sniegt atbalstu
. _ N 25 3
klientu problému risinasana |
Socialaja dienesta iesp&jams ieklit ar bérnu ratiniem, I]L
e - o . I 8
cilvékiem ar kustibu traucg€jumiem, veciem cilvékiem u.tml. |
Socialais dienests ir izvietots labi pieejama vieta 28 4 I]L
Sociala dienesta darbinieki nekad nestasta citiem par 33 3I]
konkrétu cilvéku problemam |
Socialajam dienestam ir &rti klientu pienemsanas laiki 31 312
Sociala dienesta darbinieki labi parzina savu darbu 1|2
Socialais dienests pozitivi ietekmé situaciju pasvaldiba 8 l 10
Socialais dienests ievie§ jaunas darba metodes 13 I 8
Pasvaldibas socialais dienests ir laba darbavieta I 9
Sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas I 12
iedzivotajiem |

Baze: visi LATGALES REGIONA sociala darba specialisti, N=150

Apkopojot abu mérka grupu viedokli par socialo dienestu darbu, redzams, ka kopuma dienestu
vaditaji un sociala darba specialisti pozitivi verteé savu darbu — pilnigi pozitiva un drizak pozitiva
pasnovertejuma Ipatsvars dominé par kritisko vert§jumu ipatsvaru. Kopuma vislielaka parlieciba ir
par socialo dienestu pieejamibu un atvertibu klientiem, tacu, neskatoties uz to, abu mérka grupu
parstavji ir mazak parliecinati, vai dienesta darbs spgj pozitivi ietekm&t situaciju pasvaldiba un vai
dienesta darbiniekiem ir laba slava iedzivotaju vidii. Sadas krasas viedokla atkiribas ilgtermina var
novest pie darba motivacijas zuduma, tad€] nepiecieSams rast risinajumus, kas palidz&€tu manit gan
pasu dienestu vaditaju un specialistu, gan vinu klientu skatijumu uz socialo dienestu darbu.

Salidzinot socialo dienestu vaditaju un socialo darba specialistu pasnovértejumu par Sniegumu
desmit sociala dienesta téla parametros, redzamas vairakas butiskas atSkiribas. Pirmkart, sociala
darba specialisti ir piesardzigaki dienesta vides pieejamibas vért€§juma, savukart par savu
ieinteresétibu sniegt atbalstu klientu problému risinasana sociala darba specialisti médz bit
parliecinataki neka dienestu vadiba. ST aspekta vértgjuma atikiras Kurzemes regions, kura
noverojama lielaka Iidziba starp sociala dienesta vaditaju un sociala darba specialistu sniegto
vertgjumu.
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SOCIALA DARBA ORGANIZACIJA UN PRAKSES SATURS

Profesionala sociala darba attistiSanai pasvaldibas nepiecieSams noskaidrot, kada Sobrid ir sociala
darba organizacija dienestos un kada tiek Istenota sociala darba prakse mikro Iimeni. ST informacija
laus noskaidrot, vai ir nepiecieSams mainit socialajos dienestos iedibinato darba kartibu un, ja
nepiecie$ams, tad kados aspektos un kadi rezultati batu jasasniedz. Sis zinojuma nodalas mérkis ir
raksturot socialo dienestu riciba esoSos resursus, darba organizaciju un vadibu, sniegt ieskatu
dienesta darba ar dazadam klientu grupam un sociala darba prakses aprakstu. Atbilstosi §im mérkim
ir izveidotas attiecigas zinojuma apaks$nodalas.

Socialajam dienestam pieejamo resursu visparéjais vértéjums

Socialajam dienestam pieejamos resursus pétijuma ietvaros vert€ja tikai socialo dienestu vaditaji.
Resursu vertgjums tika sadalits apaksjautajumos atbilstosi katram resursu veidam — finansu resursi,
personala resursi, laika resursi, infrastruktira un informacijas tehnologiju (IT) resursi (15.A.
ZImEjums).

15.A. Ziméjums. Socialajam dienestam pieejamo resursu vértéjums — sociala dienesta vaditaju
perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

m Pilnigi pietiekami © Drizak pietickami ' Drizak nepietickami  Pilnigi nepietickami = Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i i |
62

FinanSu resursi

Personala resursi 46
| |
Laika resursi 45
| |
Infrastrukttra (kas un telpas) 32
| |
Informacijas tehnologiju (IT) resursi 56

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

Vispozitivak socialo dienestu vaditaji verteé IT resursu pieejamibu — 40% atzist, ka tie ir pilnigi
pietickami, un 56% uzskata, ka tie ir drizak pietiekami (15.A. zZim&ums). Regionu un pasvaldibas
lielumu griezuma ieziméjas interesanta tendence. Republikas nozimes pilsétu un lielo novadu socialo
dienestu vaditaji retak tiecas uzskatit, ka IT resursi ir pilnigi pietieckami, uzskatot, ka tie ir
galvenokart ,,drizak pietiekami” (ta uzskata 75% abu paSvaldibas lielumu socialo dienestu vaditaji).
Savukart vidéjo un mazo novadu socialo dienestu vaditaji pauz polarizétaku viedokli — no vienas
puses, vini ieveérojami biezak atzist, ka IT resursu ir pilnigi pietickami (43-47%), bet, no otras puses,
atseviSki dienesta vaditaji uzskata, ka IT resursu ir drizak nepietickami. Kvalitativa izpete atklaj, ka
lielo pasvaldibu socialo dienestu vaditaji $adi IT resursu pietieckamibu vérté galvenokart tadel, ka
viniem ir augstakas gaidas pret to iesp&jamo pielietojumu dienesta darba, it sevisSki administrativa,
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optimiz&Sanai, kuras ne vienmér ir pilniba apmierinamas (piemeram, tapec, ka attiecigais
programmnodro$inajums ir izstrades stadija). Regionu griezuma redzams, ka Vidzemes un Zemgales
regiona socialo dienestu vaditaji biezak uzskata, ka IT resursu dienestam ir pilnigi pietickami.

Kvalitativas izpé&tes laika socialo dienestu vaditaji atklaj, ka visi socialie dienesti izmanto socialas
palidzibas administréSanas lietojumprogrammu SOPA, kas paredzéta pasvaldibas socialas palidzibas
klientu uzskaitei un socialas palidzibas procesa administréSanai.

Programmu izmantoSana tagad ir prasiba, tas ir visiem. SOPA, kas ir visiem pieejama. Tur ir visa
datu baze. Ir pieslégta Sai programmai pieeja, lai més varétu iegiit datus no NVA, VSAA, CSDD, VID,
Zemesgramata, vesela rinda iestazu vel. (liels novads)

Mums ir informdcijas sistema SOPA, kurd tiek savadita visa maksimald informacija gan par
klientiem, gan darbinieki par savam aktivitatem, lai var novertét vinu noslogojumu. (mazs novads)

Lielakajai dalai intervéto socialo dienestu ir jau vairaku gadu pieredze darba ar SOPA, tikai viena no
socialo dienestu vaditajam noradija, ka vinu pasvaldibas socialais dienests izmanto So programmu no
2017. gada 1. janvara, kas ir palidzgjis paaugstinat sociala darba specialistu darba atrumu:

Lietojam So programmu ilgi jau. Ta ir Joti pilnveidojusies. (liels novads)

Sobrid més ar janvari esam pargajusi uz SOPA. leviesam burtiski 4 nedéldas. [..] Agrak més varéjam
panemt 10-12 cilvekus, bet tagad lidz ar SOPA ieviesanu 18-20 cilvekus var panemt viens darbinieks.
(republikas nozimes pilséta)

Kopuma SOPA tiek veértéta ka nozimigs resurss, kas atslogo sociala dienesta darbiniekus. Ta tiek
izmantota sociala dienesta klientu uzskaitei, izsniegto pabalstu uzskaitei, klientu materialas situacijas
izverteéSanai, klientu iztikas Iidzeklu deklaraciju veidoSanai, pasSvaldibas pabalstu aprékinam,
informacijas kontrolei, asistenta pakalpojumu uzskaitei, ka arT Labklajibas ministrijai iesniedzamo
valsts statistikas parskatu sagatavosanai.

Darbinieki izmanto visu iespéjamo SOPA datu bazes piedavajumu. Visu lidz pédejam. Art kontroles
mehanismus izmanto palidzibas daja un pakalpojumu dajas. Sociala darba dajas vaditaja veido Sos
kontroles sarakstus un tad attiecigi saviem darbiniekiem pasaka, ka tads darbins ir aizkavéjies, tas
klients ir vel ar aizturétu lemumu. Es atkal attiecigi parbaudu, ja man interesé savas lietas, ko es
gribu redzét par darbiniekiem, cik kurs ir pienemis un cik liels noslogojums ir, cik daudz ir nokaveéti
Jautajumi vai aizkavéjusies. Tad es uzreiz zvanu dalas vaditajai un paliidzu paskatities, kas tur ir.
(republikas nozimes pilseta)

Mums ir SOPA. [..] Caur SOPu mums ir visa pasaule, visa valsts. [..] Més registréjam iesniegumu,
lemumu. Deklaracija veidojas no aréjo iestazu zinam — vai cilvekam ir ienakumi, ipasumi, vai cilveks
ir nodarbinatibas uzskaite, uzturlidzekju maksajumi, tehnika, automasinas, zemes ipasumi. [..] Talak
uzskaitas, kas vinam ir pieskirts, kadi lemumi - ar tadu lemumu, tada datuma. Tur uzskaitds arl
pabalstu izmaksas, tapat ieraksta ari apsekosanas, kuras talak aiziet uz nepilngadigo sistemu, kur art
barintiesa var redzet, ka ir stradats ar problembérniem. (mazs novads)

Viss. Pilnigi, pilnigi viss ir informatizéts. Més bez ta nevaram stradat. (liels novads)

Ipasi pozitivi tiek vertéta pieeja dazadu registru datiem, no kuriem bitiskakie ir: Valsts socialas
apdroSinasanas agentiiras informacijas sist€éma, Uzturlidzeklu garantiju fonds, vienota datorizéta
zemesgramata, ledzivotaju registrs, CSDD Transportlidzeklu un to vaditaju valsts registrs,
Nodarbinatibas valsts agenttiras Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas sistéma,
Uzpémumu registra informacijas sist€éma, informacija no Valsts ienémumu dienesta, Veselibas un
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darbsp€ju ekspertizes arstu valsts komisijas datu baze ,Invaliditates informativa sistéma”, ka ari
pasvaldibu programmas un datu bazes. Atseviskiem pasvaldibu socialajiem dienestiem ir pieeja ari
valsts izglitibas informacijas sist€mai par izglitibas iestazu audzeékniem. Janorada, ka paSvaldibam ar
registra turétajiem ir jaslédz ligums par informacijas izmantoSanu.

Varam E’egﬁt datus no dazadiem registriem, no NVA, VSAA, no iedzivotaju registra, no VID, no LAD,
no DEAK, un tas loti atvieglo darbu. (vidgjs novads)

Datu bazi més izmantojam Joti intensivi. [..] SOPA ir integréts viss ieksd — Zemesgramata, VID,
VSAA, NVA. To visu var parbaudit. (republikas nozimes pilséta)

Vairaki socialo dienestu vaditaji norada, ka izmanto SOPA informacijas analizes mérkiem, klientu
datu analizei, un izstradata programmatiira ir nozimigs atbalsts, bez kura sagatavot parskatus biitu
daudz grutak:

Mes pasi divas reizes gada uztaisam analizi par socialo palidzibu, salidzinot ar ieprieksejo gadu:
klientu skaitu, klientu struktiiru, pabalstu veidus. (liels novads)

Klientu loks ir Joti plass, un domdju, ka papira formatd més nemaz tik vienkarsi nevarétu visu
apkopot, tas ir saméra liels paligs. (vidgjs novads)

Vieglak veidot parskatus. [..] Kad uz iedzivotaju sapulci veidojam apkopojumus piecu gadu
skatijuma, tad ir vieglak, ka Sie dati tur ir, var redzet pa kategorijam, pabalstu veidiem, ilgumiem,
izmainam. (Mazs novads)

Dala socialo dienestu vaditaju loti pozitivi vérte SOPA piedavatas iesp€jas, un norada, ka SOPA ir
butiski samazinajusi administrativo slogu gan socialo dienestu darbiniekiem, gan klientiem, jo Sobrid
vieniga izzina, kas klientam paSam ir janodrosina, lai sanemtu socialo palidzibu, ir vina bankas konta
izdruka:

SOPA ir loti laba sistéma. Mums atnak onkulis, un més jau redzam vina pensiju, ipasumu, masinas,
bérnus. Tas tur viss ir. Kas ir no klienta, kam vipam ir jabut lidzi, ir konta izdruka. Vienigi konta
izdruka no bankam. Ta tad pasam jaizdruka un jaatnes. (vid€js novads)

SOPu es vértéju pozitivi, triskums ir, ka mes nevaram dabiit pilnigi visu informaciju par to, kas kam ir
noslepts. To varétu dabiit, bet bankas nedod. (republikas nozimes pilséta)

Pozitivi tiek verteéta SOPA programmatiiras funkcijas sagatavot ikménesa atskaites un kontrol@t tas:

Meés Sobrid ikmenesa atskaites nododam tikai elektroniski. Asistentiem patik. Man Joti patik tas, ka
atskaité rada uzreiz klidas, ja kaut kas nav ta ievadits. Patik. Ar lielu plusu. (vid€js novads)

Vienlaikus janorada, ka vairaki socialo dienestu vaditaji kritiski vérte SOPA programmatiiru,
uzsverot, ka to nepiecieSams pilnveidot. Pieméram, tiek noradits, ka nepiecieSams pilnveidot
iesniegumu sagataves un l@mumu gatavoSanas sadalas. Citi norada uz tadu problému, ka slikti
darbojas savienojumi ar valsts registriem.

Meés neesam apmierindti, jo ir griti taja stradat. [..] Es nezinu, kapéc savienojumi ar citam sistemam,
teiksim, ar Uzpémumu registru vai VSAA, ir slikti. Biezi vien ir ta, ka cilveks séz, més méginam aizpildit
vina deklardciju, un miis vienkarsi izmet ara no SOPA. Més neko vairs nevaram izdarit. Es pati
saskaros ar gada atskaitem, kuram ir Joti sarezgits iesniegSanas veids. (vid€js novads)
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Visa klienta lieta ir redzama SOPA. [..] SOPA miis kopuma apmierina, ta tiek visu laiku pilnveidota.
Mums gan ir art ieteikumi, ko tur vél vajadzetu uzlabot. [..] Tas ir pie iesniegumu sagatavém un
lemumiem. (liels novads)

Griitibas stradat ar SOPA programmu tiek skaidrotas divéjadi. Pirmkart, ir dienestu vaditaji, kas
norada, ka SOPA sakotngji tika izveidota socialas palidzibas administré$anai, bet tad laika gaita ir
butiski papildinata ar dazadam citam iesp&jam un funkcijam, un, iesp&jams, tadé] tehniskais
risinajums nav piemeérots visu funkciju veiksanai:

Varbiit tas ir tapéc, ka ta nemitigi tiek papildinata, tapec , karas” augsa. Ik pa laikam kaut kas tiek
parorganizets, un tad péc apmacibas instrukcijas, kas ir atnakusi, més kaut ko nevaram atrast. PéC tam
izradas, ka ta tur nemaz nav. Instrukcija ir atnakusi, bet vel tur nav ievietots vai lidz miisu pasvaldibai
tas veél nav atndcis. (vidg€js novads)

SOPA ir lielisks riks, genials, tikai tas ir japartaisa. Nav japartaisa pec biitibas, tas ir lielisks
instruments, tikai tagad nak virsi [oti lieli riski, un viens no lielakajiem riskiem saucas ,,Microsoft”,
kas izlaidis ndakamo versiju un viss! SOPA nestradas! [..] SOPU vajag modernizét. Sakuma ta radas, lai
administrétu pabalstus, tagad ta ir apaugusi un kjuvusi liela, smagneja un neparskatama. (republikas
nozimes pilséta)

Otrkart, grutibas darba ar SOPA programmatiiru tiek skaidrotas ar to, ka darbiniekiem ne vienmer ir
viegli apgiit jaunu programmatiiru un ir sastopama iek$€ja pretestiba jaunu tehnologiju apguvé, ka ari
izskan parmetumi programmatiiras izstradatajiem par programmas sarezgitibu:

Es neesmu stradajusi Saja SOPA, es vinu Sobrid apgiistu. Ar to ir griiti stradat, ta ir griiti apgiistama.
(vidgjs novads)

Var jau teikt, ka te tadas tantes sasédusas, klibina ar vienu pirkstu, bet tad ta tante risina citadak.
Man nav nekas pret tehnologijam, ja tas man ko atvieglo, bet, ja tdas man sak sarezgit, tad esmu pret.
Ja sarezgt de] manas nezindsanas, labi, es varu pamdcities, bet tad tomer dodiet man zinu. Bet, ja
sarezgi tikai sarezgiSanas péc, tadu iemeslu del, ka vini nespéj kaut ko nodrosinat, pieméram,
aizsardzibu, tad varbiit pasiem japamdcds. (mazs novads)

Citi socialo dienestu vaditaji savukart tiesi uzsver, ka programmatiiras izstradataji ir loti atsaucigi,
visu laiku cenSas sistemu uzlabot un uzklausa ieteitkumus:

. ZZ dats” ir pasakaini un atsaucigi - reagé loti zibenigi. Vini ir Joti labi. (vidg€js novads)

Firma, kas piedava programmu, ir Joti atsauciga uz visam nepiecieSamajam izmainam, atri pielago
programmu likumdosanas izmainam. (liels novads)

SOPA vienmer ir atsaucigi un vajadzibas gadijuma vienmér ir palidzéjusi. (republikas nozimes
pilséta)

Socialo dienestu vaditaji atzist, ka nepiecieSams parvarét bailes no jauna, pienemt jauninajumus, un
tad tie biitiski atvieglo darbu. Vairaki socialo dienestu vaditaji norada, ka sakotngji pretojusies sadas
programmatiiras ievieSanai un izmantoSanai, bet tagad atzist, ka programma ir laba un palidz darba:

Meés jau esam tie cilveki, kas vienmeér no visa jaund baidamies. Baidamies, jo tas ir jauns. Bet Sobrid
strada mums Sis atskaites, kuras nem uzreiz Labklajibas ministrija no SOPAs par asistenta
pakalpojumu. Lai gan lidz pagajusam gadam més vel rakstijam papira formata. Isteniba tas ir oti
erti. Saprotams, ka nav jabaiddas no ta. (mazs novads)

88



Lietojam programmu SOPA. Kad es atnacu stradat, man par to nebija nekdadas saprasanas, bet tagad
viss ir kartiba. Sobrid visu par klientu esam sakusas piezimét SOPA, jo esam atklajusas, ka tas ir [oti
viegli. Gan nositit, gan izlasit. Caur programmu veicam ari analizi, jo redzam apsekoSanas un citu
informdciju. (Mazs novads)

SOPA. Ta ir Joti jauka programma, ka izradas, jo mes sakuma mazliet snacam, kracam. Pasakaina un
loti laba programma. (vid€js novads)

110% par! Un tam ir vairaki iemesli. Pirmkart, més dzivojam 21.gadsimta. Otrs, ja dara pratigi,
lenam, pardomati, ieklausoties lietotajos, nu tas nezeligi paaugstina darba efektivitati. Tas atbrivo
resursus citam lietam. (republikas nozimes pilséta)

Socialo dienestu vaditaji izmanto ari citas programmatiiras, un ka pieméri tika minéti dazadas
pasvaldibu lietvedibai izveidotas programmas: dokumentu vadibas sist€émas pasvaldibam ,,Namejs”,
,Lietvaris”, pasvaldibu budzeta programma ,,Visvaris”, datu aplikoSanas lietojumprogramma
,JUPIS”, lietojumprogramma ,,PERS”, kas veic pasvaldibas iedzivotaju uzskaiti, dzivesvietas
deklaré$anu un dzivesvietas datu uzskaiti, un citas:

Man ir ,,Namejs”, kas ir miisu pasvaldibas kopéjais tikls, kura més visi stradajam. Més varam pa
taisno sazindties ar domi vai ar attiecigo specialistu, kas ir tai sistéma ieksa. Vins uzreiz var dot savu
rezoliiciju, konsultaciju vai kaut ko tamlidzigu. (videjs novads)

Izmantojam daléji NPAIS, kas ir Nepilngadigo personu atbalsta informdcijas sistéma. Tad arl
gramatvedibas programmas, un ta ka apsaimniekosand ir socialas majas, tad NAMS, un zinu, ka
darbinieki izmanto art JUPIS, kur ir informacija par radiniekiem. Izmantojam LURSOFT. (republikas
nozimes pilséta)

Kopuma socialo dienestu vaditaji uzskata, ka socialo dienestu specialistu darba laiks, kas veltits
komunikacijai ar klientu, ir parak mazs, un parak daudz laika aiznem dazadu dokumentu kartoSana,
ko, izmantojot IT resursus un mazinot administrativo slogu, vél ir iespgjams mazinat:

Miisu pétijums paradija, ka 50% no darba laika darbinieks pavada ar papiriem. Tas ir briesmigi! Kad
mazliet 5o to piekorigéjam, sandca 30-40%, bet vienalga tas ir Joti daudz. Jo vél 30% bija visadas lietas
sadarbibai ar kaut ko, bet ne ar klientu! Visadas sanaksmes, véstules utt. ldealais mérkis ir tas, ka
darbiniekiem ir vairak laika komunikdcijai ar cilvekiem dzive. (republikas nozimes pilséta)

Nakamais kopuma ka pieejams vertetais resurss ir finansu resursi (15.A. zim&jums), kuru par pilnigi
pietieckamu atzina 15% socialo dienestu vaditaju, par drizak pietickamu — 62% un par drizak
nepietiekamu — 22%. Viskritiskak finansu resursu pietickamibu veértéja Kurzemes regiona socialo
dienestu vaditaji (6 respondenti jeb 32% to veérté ka drizak nepietiekami, tikai 1 respondents jeb 5% -
ka pilnigi pietiekami).

Infrastruktiiras (€ku un telpu) pieejamibas vertejuma pilnigi un drizak pietiekami vertgjumi tikai
nedaudz parsniedz pusi (attiecigi 25% un 32%), kamér personala un laika resursu vért€juma virsroku
nem atbildes ,drizak nepietickami” un ,pilnigi nepietickami”. Infrastruktiras pieejamibu
vispozitivak verté Zemgales regiona socialo dienestu vaditaji, kamér pargjos novados — saméra
lidzigi. Neapmierinataki ar infrastruktiiras pieejamibu ir republikas nozimes pils€tu socialo dienestu
vaditaji. Personala resursu vért€§juma pozitivakus vertéjumus sniegusi Rigas un Vidzemes regiona
socialo dienestu vaditaji, savukart pasvaldibas lieluma griezuma — visi novadi, iznemot republikas
nozimes pilsétas. Laika resursu pietickamibas veértg§juma nozimigas regionalas un pasvaldibas
lieluma atskiribas nav novérojamas — pietickamo un nepietickamo atbilzu ipatsvars ir Iidzigs, tikai
tas dazadi sadalas starp atbildém ,,drizak” un ,,pilnigi” pietiekami vai nepietiekami.

89



Kvalitativas izpétes ietvaros daudzi intervétie socialo dienestu vaditaji dienestiem pieejamos
personala resursus veérté ka nepietickosSus, lai nodrosinatu ikdienas darbu un savlaicigi reagétu uz
klientu vajadzibam:

Slodze istenibd ir liela, jo [oti bieZi ir ta, ka uzreiz nevar to darbu paveikt ta, ka tas biitu vajadzigs.
Uzreiz to lietu nevar apstradat péc klienta aizieSanas. Ta noliekas un nogulas kadu laicinu, tikai tad
var piekerties. Par paréjiem resursiem nevarétu sidzéties, bet tieSam mums tritkst darbinieka. (mazs
novads)

Batu vajadzigs papildus specialists, darba organizators, kas veic pabalstu aprékinasanu, lai var
vairak stradat ar gadijumu, pielietot dazadas metodes. (mazs novads)

Ja rundju par gimenes atbalsta dalu, tad ir nepietiekami personala resursi. (republikas nozimes
pilseta)

BieZi vien ST nepietickama finanséjuma de] més esam ierobezoti, lai sniegtu kvalitativu palidzibu.
(vidgjs novads)

Lielo pilsétu socialo dienestu vaditaji izjiit to, ka ar katru gadu palielinas socialo dienestu darba
apjoms pakalpojumu skaita zina, un nemot vera to, ka katru socialo pakalpojumu vai pabalsta veidu
ir ar1 jaadministré, pieaug darbinieku slodze, bet jaunas socialo darbinieku Stata vietas netiek
veidotas:

Mes visu laiku Seit sezam un domajam, ka més esam tikpat, cik més esam, tikai mums paliek arvien
vairak dazadi tie pakalpojumi, un notiek so pakalpojumu administréSana ar esoSajiem resursiem. [..]
Prasitos vel viens cilveks paligd darba ar socialajiem pakalpojumiem. Bet ka nu ir, ta ir. Nevar
sidzeties. (republikas nozimes pilséta)

Personala resursi biitu nepieciesami vairak, nemot vera daudzos atbalsta veidus, kas mums ir. [..]
Biitu nepieciesami vél kadi 4-5 darbinieki. (republikas nozimes pilséta)

Slodzes cilvékiem ir par lielu, bet diemzél més neko nevaram darit. [..] Es gribétu, lai butu vél kads
socialas palidzibas organizétdjs. Més netiekam ar to daudzumu gala. Darbinieku dabiit ir [oti griiti, jo
pasvaldibai ir savs skatijums. Viniem liekas, ka darbinieku ir par daudz. Tas ir maldigs iespaids. [..]
Tad, kad vajag stradat tiesi ar socialas palidzibas organizéSanu, tad darbinieku pietriikst. (republikas
nozimes pilséta)

Mazakas paSvaldibas ierobezotie personala resursi, kas ir socialo dienestu vaditaju riciba, nelauj
attistit paSvaldibai nepiecieSamos socialos pakalpojumus, pieméram, dienas centrus noteiktam mérka
grupam, ka arT samazina iesp€jas socialajiem darbiniekiem specializéties darbam ar noteiktam mérka
grupam un celt sava darba kvalitati.

Ja es tos darbiniekus varetu dabut kilat, attistitu vél dienas centrus. Tas jau butu daudz. [..] Es
gribetu, ka man ir klat darbinieki, tad es varétu tas kompetences vairak sadalit. Ta ka man ir viens
darbinieks gimeném ar bérniem, ta varétu biut par visam jomam, kur man ir mérka grupas. (vidgjs
novads)

Batu vairak finanses, bitu vairak pakalpojumu, biitu iespéjas piesaistit personalu. Bet es nevaru

sidzeties, mums Sogad iedeva ari divas Stata vietas klat. Datu ievades operatore, kas palidz
programmd visu savadit. (liels novads)
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Vienmér var véléties, lai biitu kvalitativak, pilnveidoties. Viss mums atduras pret resursiem. [..]
Lielaka problema ir ta, ka nevaram visu uz vietas, specialistu pietritkst. Lidz ar to ari pakalpojumi
nav pieejami. (mazs novads)

Ja pasvaldiba netiek izpildita normativaja regul&§juma noteikta prasiba nodroSinat vienu socialo
darbinieku uz 1000 iedzivotajiem, atseviSki socialo dienestu vaditaji to min ka uz galveno problému
attieciba uz resursu pieejamibu (sk. stkak ar1 nodalu ,,Sociala dienesta darba slodze™):

Rindas mums nestav, un mes ar visu kopumad tiekam gala, bet, protams, loti priecatos, ja spétu izpildit
normu viens darbinieks uz 1000 iedzivotajiem. Sobrid dienesta esam [.], mums tritkst vel [.]
darbinieki. Tad més vairak varétu veikt preventivo darbu. Pagaidam tiekam pamatd gala ar problemu
risinasanu. [..] Nav Stata vietu pasvaldiba. Pasvaldiba nepaplasina dienestu. Bet nav ta, ka mes
netiekam gala, ka mums stav neatrisinatas lietas. (liels novads)

Par parslodzi stidzas arT paSi socialo dienestu vaditaji, noradot, ka, pieméram, darba kvalitates
uzraudzibas sistéma nav izveidota un ieviesta tieSi sociala dienesta vaditaja noslodzes d&l:

Socialaja dienesta mums nav izveidota atseviska [darba kvalitates uzraudzibas] sistema. [..] Mums
pietritkst laika un resursu tam piekerties. Sobrid kvalitates kritériji ir ekskluziva lieta. Protams, mums
ir darbinieku vertésana un parrunas ar darbiniekiem, bet kvalitates programma nav atseviski. Zinot
1SO, jaatzist, ka ta ir atkal Joti liela papiru darisana, es ka dienesta vaditajs to vienkarsi sobrid
nevaru atlauties. (republikas nozimes pilséta)

Citas pasvaldibas ir lielas gritibas atrast kvalific€tus specialistus, lai nodroSinatu to, ka tad, kad kads
socialais darbinieks aiziet no darba, butu iespgja pienemt jaunu darbinieku. Socialajos dienestos
ilgstosi ir brivas vakances, jo darba tirgt tritkkst kvalificEtu specialistu. Daudzos gadijumos socialo
dienestu vaditaji ir spiesti pienemt darba personas, kuru kvalifikacija ir neatbilstosa (sk. stkak nodalu
,»Sociala darba specialistu kvalifikacija un profesionala kompetence™):

Tritkst darbinieku. Tritkst telpu, lai atvértu jaunu pakalpojumu. Izmisigi ir tas, ka specialistu trikst.
Ari Sobrid mums ir izsludinats konkurss, bet ir pieteikusies tikai tris cilveki, no kuriem tikai vienam ir
pieredze ar socialo darbu. Paréjie ir citas jomas specialisti, kuriem pat nav izglitibas socialaja joma.
(vidgjs novads)

Mums pietritkst darbinieku. Isteniba bija ta, ka mums viens darbinieks aizgdaja, un ta vieta netika
pienemts, lidz ar to palika darbinieki tik, cik més esam. (mazs novads)

Bija socialais darbinieks ar veciem cilvekiem un invalidiem, vins bija ari ka socialais darbinieks ar
gimeném ar bérniem. Vipam izglittba atbilda. Bet, diemzel, tagad ar martu ir aizgdjis projam. Tas
nozime, ka mums atkal jadoma, ka piesaistit jaunu cilveku, jamekle jauns specialists. (mazs novads)

Attieciba uz infrastruktiiras un materiali tehnisko nodrosinajumu kvalitativas izpétes ietvaros biitisku
stidzibu par resursu truikumu nebija. Vairaki socialo dienestu vaditaji atzist, ka socialajam dienestam
ir nodrosinatas labas telpas, transports, datortehnika, IT resursi:

Lai nodrosinatu miisu darbibu, es nevaru neko parmest. Mums ir labas telpas, ir jauna automasina
dienestam, ar So gadu esam izcinijusi algas pielikumu, mums ir nodrosinatas supervizijas. Ir
kopligums, kas paredz [..], ir laba datortehnika. Vienmer var véléties vairak. Es vairak uzsvértu to, ka
naudas pietrikst pakalpojumiem. (vidgjs novads)

Ir pietiekami, bet cilveks jau ir nepiepildama persona vai biitne, vinam vajag, vajag un vél, un véel un

vel. Protams, ka vajag. Viennozimigi vajadzibas ir péc daudz ka, bet teikt to, ka dienestam ir slikti un
tritkst, melosu. (liels novads)
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Viens no pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem uzsver, ka sociala dienesta darbu loti biitiski
atvieglo pasvaldiba organizéta administrativa atbalsta sist€éma, jo komunikacija ar iedzivotajiem,
gramatvedibas, IT jomas un juridiskas konsultacijas pasvaldiba tiek nodroSinatas centralizeti:

Ir IT nodalas atbalsts. Miisu darbiniekam nav, pieméram, probléemu. Ja Sodien kaut kas notiek, tad
mums ir viens isais zvans, un mums IT specialists momentda, tuvako piecu, 10 minisu laika ir klat un
to visu novers. Mums ir sadarbiba ar Sabiedrisko attiecibu nodalu, kur, ja mums ir jadod kada
informacija iedzivotajiem, tad meés sniedzam tikai uzmetumu, un Sabiedrisko attiecibu nodaja mums
pilnigi noformé informaciju iedzivotdjiem uztverama veida. Tapat mums ir gramatvediba, mums nav
pasiem sava, mums ir pasvaldiba, art visi dokumenti, rékinu apmaksa ta mums nav gritiba. Més esam
laba tikla. [..] Mums ir gramatvediba, mums ir juridiskd nodala, kur katru ligumu meés nosiutam
Jjuristam skatiSanai, un mums nav pasiem jalauza galva, ka tikt gala. (republikas nozimes pilséta)

Vienlaikus vairaki pasvaldibu socialo dienestu vaditaji uzskata, ka, lai gan finans€jums socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu nodroSinasanai kopuma ir pietiekoss, trukst lidzek]u lielaku
investiciju infrastruktiiras projektiem, pieméram, socialas majas renovacijai:

Pasvaldibas ipasumd ir maja, kura gan paslaik ir renovéjama. Gribésana ir, vajadzibas ir, bet
Jjaskatas uz lidzekliem. Gribam nosvérties uz socidalo mdju, jo cilveki ir, pa vienam vini rodas, katram
ir kaut kur cilvéecigi japaliek. (mazs novads)

Meés katru gadu kaut ko censamies ielikt budzeta un papildinat, bet mums nav naudas lielam
investicijam, lai kaut ko uzceltu. Nauda pakalpojumiem netriikst. (liels novads)

Citos gadijumos tiesi sociali ekonomiska situacija pasvaldiba, taja skaita, sabiedriska transporta
nodroSinajums, ir galvenais Skérslis, kas kave attistities ar socialajam dienestam, jo pasvaldibas ar
lauku teritoriju sabiedriska transporta nodroSinajuma trilkums nelauj piesaistit darbiniekus, kas dzivo
nomalus, savukart sociala dienesta klientiem no laukiem ir griitibas atbraukt uz socialo dienestu
novada centra vai noklit veselibas aprupes iestades:

Autobusi nekursé noteiktos laikos, kas ietekme darba jauta@jumus, lai vins varétu pilseta stradat.
Autobusu kurséSanas laiki nesaskan ar darba laiku un iespéjam nokjit majas. (mazs novads)

Novada pagastos ir problémas. Tur it ka ir darbinieki, bet viniem nav tik daudz to resursu. Lai tiktu
no $im periferijam lidz mums, ta ir liela probléma, jo nav transporta. (vidgjs novads)

Vairakas pasvaldibas sociala dienesta darbu apgriitina nelabveliga situacija ar iedzivotaju majokliem
un pasvaldibas dzivojamo fondu. Ja sociala dienesta klienti dzivo majoklos, kas ir kritiska stavokli,
bet paSvaldibai nav pietiekoSu dzivojama fonda resursu, socialajam dienestam ir loti sarezgiti
palidzet:

Saja gada mums sak veidoties problémas: iedzivotdjiem triikst dzives vietas, cilveki stav rinda, un més
ka dienests nevaram vipiem neko palidzét, jo dzivokju rindu meés nevaram paatrinat. [..] Majas ir
Katastrofalos stavokjos, tajas vairs nevar uztureties. Ir jameklé papildus iespéjas, tad ari raksta
iesniegumu domei par mdjokja pieskirsanu. Ari més ejam ar iesniegumiem uz domi, lai risina dzivokju
Jautajumus. Trikst resursu, lai varetu vieglak stradat. (mazs novads)

Socialo dienestu vaditaju sniegtais dienestam pieejamo resursu vertejums regionalaja griezuma
attelots 15.B. — 15.F. Zzimgjuma.
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15.B. ziméjums. Socialajam dienestam pieejamo resursu vértéjums RIGAS REGIONA —
sociala dienesta vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

E Pilnigi pietickami © Drizak pietickami ' Drizak nepietickami ™ Pilnigi nepietickami = Griti pateikt
| | |
Finansu resursi 16 4
Personala resursi 12
Laika resursi 12 1
Infrastruktira (€kas un telpas) 8
Informacijas tehnologiju (IT) resursi 16 1
| | |

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala dienesta vaditdji, N=26

15.C. zim&jums. Socialajam dienestam pieejamo resursu vértéjums VIDZEMES REGIONA —
sociala dienesta vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)

® Pilnigi pietickami © Drizak pietickami ' Drizak nepietickami ™ Pilnigi nepietickami = Griiti pateikt

FinanS$u resursi

Personala resursi

Laika resursi

Infrastrukttra (€kas un telpas)

Informacijas tehnologiju (IT) resursi 10

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21
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15.D. zim&jums. Socialajam dienestam pieejamo resursu vértéjums KURZEMES REGIONA —

sociala dienesta vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

® Pilnigi pietickami © Drizak pietickami ' Drizak nepietickami ™ Pilnigi nepietiekami

12

Finan$u resursi

Personala resursi

Laika resursi

Infrastruktira (€kas un telpas)

Informacijas tehnologiju (IT) resursi

Griiti pateikt

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19

15.E. Zim&jums. Socialajam dienestam pieejamo resursu vértéjums ZEMGALES REGIONA —

sociala dienesta vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)

® Pilnigi pietickami © Drizak pietickami ' Drizak nepietickami ™ Pilnigi nepietickami

| | |
FinanS$u resursi 15

Personala resursi

Laika resursi 10 6

Infrastrukttra (€kas un telpas)

Informacijas tehnologiju (IT) resursi

Gruti pateikt

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=19
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15.F. zimgjums. Socialajam dienestam pieejamo resursu vértéjums LATGALES REGIONA —
sociala dienesta vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)

® Pilnigi pietickami © Drizak pietickami ' Drizak nepietickami M Pilnigi nepietieckami = Griiti pateikt

| | | |
FinanSu resursi _ 11 6 1

| | | |
Personala resursi 7 11
- | | | |
Laika resursi 4 15
- | | |
Infrastruktiira (€kas un telpas) 7 7
| | |
Informacijas tehnologiju (IT) resursi 13 1

Baze: visi LATGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=20

Vertgjot socialajiem dienestiem pieejamos resursus, redzams, ka kopuma dienestu vaditaji ir
apmierinati ar pieejamajiem IT risinajumiem un pieskirto finans€jumu, iesp&jams, nesaistot to tiesi ar
darbinieku atalgojumu, kur§ ir atzits par nepietiekoSu, vert€jot socialo dienestu t€lu un apliikojot
iesp&jas ieviest pasvaldiba jaunus socialos pakalpojumus. Skaidrak socialo dienestu vaditaji redz
infrastruktiras, personala un laika resursu trukumu, lai kvalitativi veiktu savus darba uzdevumus.

Sociala dienesta darba organizacija un vadiba

Sociala dienesta darba organizacija p&tfjuma ir raksturota no abu mérka grupu viedokla, tomer
apskatot nedaudz atSkirigus jautajumus. Sociala dienesta vaditaji kvantitativas aptaujas ietvaros
vairak raksturo kopigos vadibas procesus un formalas attiecibas ar pasvaldibas vadibu, savukart
sociala darba specialisti ir raksturojusi savu darba vidi — darba planosanas un formalas attiecibas ar
dienesta vadibu.

Socialo dienestu vaditaji

Apliikojot socialo dienestu darba planoSanas instrumentus, 16. Zim&uma tie ir sarindoti atbilstosi
planosanas Iimenu logiskajai secibai, t.i., sakot no ilgtermina plano$anas un noslédzot ar ikdienas
darba planosanas aktivitatem. Raksturojot instrumentus, kadi kopuma tiek izmantoti sociala dienesta
darba planoSanai, dienestu vaditaji visbiezak min dazadus istermina planoSanas instrumentus (16.
zim&jums) — planoSanu gadskarteja budzeta ietvaros (96%), regularas tikSanas/ sapulces ar sociala
dienesta darbiniekiem (98%) un regularas tikSanas ar citu struktiirvienibu (parvalzu) vaditajiem
(84%). Sie kvantitativie raditaji saskan ar kvalitativas izpétes rezultatiem, kur socidlo dienestu
vaditaji atzist, ka planoSana parasti notiek budZeta gada ietvaros. Tadus instrumentus ka vidgja
termina planoSana, kuras ietvaros izstradata sociala dienesta strat€gija un kura noteikti mérki 3-5
gadiem, un ilgtermina plano$ana, kuras ietvaros izstradata sociala dienesta stratégija 5-7 gadiem, min
mazak neka puse socialo dienestu vaditaju. Papildus tam atseviski dienestu vaditaji gan kvantitativas
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aptaujas, gan kvalitativas izpétes ietvaros spontani min, ka sociala dienesta darba ilgtermina
planoSana ir ietverta pasvaldibas attistibas planoSanas dokumentos.

16. zimejums. Socialo dienestu darba planoSanas instrumenti — socialo dienestu vaditaju
perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

0 20 40 60 80 100

Ilgtermina planoSana (izstradata sociala
dienesta stratégija, kura noteikti mérki 5-7
gadiem)

Vidgja termina plano$ana (izstradata sociala
dienesta strat€gija, kura noteikti mérki 3-5
gadiem)

Plano$ana gadskartgja budzeta ietvaros

Regularas tikSanas ar citu struktirvienibu
(parvalzu) vaditajiem

Regularas tikSanas/ sapulces sociala dienesta
darbiniekiem

Cits*

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
Piezime: Cits*: sociald dienesta attistibai atbilstosa sadala ir iekjauta pasvaldibas attistibas planosanas dokumentos

Aplikojot socialo dienestu vaditaju atbildes regionalaja un pasvaldibas lieluma griezuma, redzams,
ka nav bitisku atSkirtbu planosanas gadskart§ja budzeta ietvaros un regularu tikSanos/ sapulcu
sociala dienesta darbiniekiem norises biezuma. Ilgtermina planoSanu ka sociala dienesta darba
planoSanas instrumentu biezak ir noradijusi lielo novadu socialo dienestu vaditdji, tad republikas
nozimes pilsétu dienestu vaditaji, visretak — mazo novadu vaditaji. Regionu griezuma visbiezak $o
instrumentu nosauc Rigas regiona, visretak — Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaji. Vid&ja
termina planoSanu ka sociala dienesta darba planoSanas instrumentu ievérojami biezak piemin
republikas nozimes pilsétu socialo dienestu vaditaji, un kopuma ta min€Sanas biezums samazinas,
samazinoties novada lielumam. Savukart regionu griezuma butiskas atSkiribas nav vérojamas,
iznemot to, ka Latgales regiona dienesta vaditaji $o instrumentu min retak neka paréjie. Ari regularas
tik§anas ar citu struktiirvienibu (parvalzu) vaditajiem retak min tikai Latgales regiona socialo
dienestu vaditaji, kamér paSvaldibas lieluma griezuma $o instrumentu retadk min vid€jo un mazo
novadu socialo dienestu vaditaji, iesp&jams, tadel, ka kvalitativas izp&tes rezultati rada, ka salidzinosi
mazos novados sadarbiba ar citiem dienestiem notiek ikdienas saskarsmes laika, tade€] ipasi
organiz€tas sanaksmes notiek mazliet retak (sk. sikak par sadarbibu nodala ,,Starpinstitucionalas
sadarbibas vertéjums”).

Gan kvantitativas aptaujas, gan kvalitativas izp€tes dati rada, ka iepriek§ minétie dienesta darba

planoSanas instrumenti tiek pielietoti péc vajadzibas un pakartoti viens otram — sakotng&ja planoSana
ir gada budzeta ietvaros, ikdienas darba planosSanai ar noteiktu regularitati notiek dazadas sanaksmes.
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Turklat, ka norada dienestu vaditaji, nelielas ikdienas sanaksmes, lai apspriestu aktualitates, var
notikt arT katru ritu, un $is prakses dazados dienestos atskiras atkariba no dienesta organizatoriskas
struktiiras, darbinieku skaita un taja stradajo$o ieradumiem. Tapat dienestu vaditaji uzskata, ka
kopuma vini ir pieejami darbiniekiem, un aktualo jautajumu noskaidroSana notiek gan pa talruni, gan
elektronisko pastu. Dazado ikdienas darba organizacijas instrumentu pielietojumu raksturo $adi
piemeéri:

Es teikeu, ka [videja termina plani] nav. Bazejoties uz razoSanas sapulcém, mes kaut kadu merki
uzstadam, un laika ari sasniedzam. Meérkus més cenSamies izvirzit realus. Savdcoties kopd, izvértéejam
objektivi situaciju, un darba ar klientu censamies panakt atrisinajumu. (republikas nozimes pilséta)

Pirmkart, ir gada plans. Otrkart, izskatam iedzivotaju iesniegumus sociala dienesta séde reizi nedéela.
Tad ir tadas ikménesa darba planoSanas. Un ir ik rita [..] planoSana. Més katru ritu apspriezamies,
kadi kuram ir darbini, ka katram ir gdjis ar saviem darbiem. Vienkarsas parrunas. (liels novads)

Katru ménesi [..] mums ir planosanas diena, kad més parrundjam, ko esam katrs planojis, kas ir
kopigie pasakumi. Sogad ieviesisim, ka pa ceturk$piem skatisimies §o gada planu, lai regulari sekotu
lidzi izpildei. Ikdiena esam iesakusi, ka no ritiem pusdevinos tiekamies [..] un parrunajam lietas, kas
citiem ari jazina. Isas rita sapulces. (liels novads)

Mums ir viena diena nedéla, kad nav klientu pienemsana, kad notiek intensiva darbosanas ar
dokumentaciju. Katru otro piektdienu mums ir informativas dienas, kur més parrundjam, ka ir veicies,
katrs darbinieks atskaitas par padarito. (vidgjs novads)

Atseviski socialo dienestu vaditaji sikak paskaidro savu attieksmi pret vid€ja termina un ilgtermina
planoSanu, proti, ikdienas darba sastopoties ar jaunu vajadzibu pekSnu paradiSanos, viniem ir
pieredze, ka planoSana gada ietvaros ir pietieckami optimals laika intervals.

Katra gada pasa sakuma mes sastadam darba planu gadam. Més pardomdjam, ko més Saja gada
Jjaunu varam izdarit. Es esmu planojusi ari pa tris gadiem, bet vienmer jau sandk to pagrozit. Tas
plans nesandak tads [stabils], jo rodas jau idejas ari pa viduci. Tapéc, man liekas, ka tas gada plans
[jau] ir tads Joti dizs. Nakama lieta ir miisu attistibas plana ieliktas lietas, ko ir jaattista. Lidz ar to
miisu vidéja termind planotais ir ne ipasi veiksmigs, no manas pieredzes tapéc, ka tas idejas un
vajadzibas jau uzrodas viduct. [..] Art Sis gada plans — pa gadu tur art kaut kas uzrodas klat. (vidgjs
novads)

Runajot par dienesta organizatorisko struktiiru, ir janem véra vairaki aspekti. Pirmkart, dala
pasvaldibu (visbiezak republikas nozimes pils€tas un lielajos novados) socialais dienests ir paklauts
Labklajibas departamentam vai parvaldei, kura attiecigi veic dalu darba planosanas funkciju un
pienakumu, ko citas paSvaldibas izpilda socialais dienests. Savukart dazada lieluma novadiem, kuros
apvienota pilséta un lauku teritorija, parasti dienests sastav no lielakas struktiirvienibas pilséta un
atseviskiem pagastu parvaldés stradajoSiem socialajiem darbiniekiem. Sociala darba specialistu
slodzes konteksta (sk. turpmak nodala ,,Sociala dienesta darba slodze”) janem veéra, ka lauku apvidos
socialais darbinieks parasti strada tikai konkrétaja pagasta, un, lai gan kaiminu pagasti ietilpst ta paSa
novada ietvaros, biezi vien sp€j sniegt informaciju tikai par savu teritoriju un darba izpildi ta
ietvaros. Tadgjadi, neskatoties uz to, ka teritoriala reforma notikusi pirms astoniem gadiem (2009.
gada), novados ar lauku teritoriju socialo dienestu darba organizacija saglabajas pagastu autonomijas
princips.

Mums ir [..] pagasti, katra pagasta ir socidalais darbinieks [..]. Tad mums ir vienu reizi ménest
Metodiska diena, [..] kad mes visi darbinieki sanakam kopa un izrunajam. Tatad, kas tev ir par
problemam, kas veicas, kas neveicas. Ta katrs darbinieks runa. Ja ir tiri tada administrativa
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informdcija nododama, ja ir kaut kas mainijies likumdosana, tad es vinus par to informéju. [..] Mums
galvenais, ka ir ta metodiska, més sanakam visi kopa, citadi més viens ar otru varam vispar netikties,
katrs sava pagasta, tad vismaz ta viena diena, kad mes satiekamies. (vid€js novads)

Atseviski lielo novadu socialo dienestu vaditaji atzist, ka Sobrid (ex-ante pétijuma IstenoSanas laika)
maina sociala dienesta struktiiru, veidojot to viendabigaku, censoties parvarét tradiciju sociala darba
specialistu piesaistit konkrétai teritorijai.

Bija pirms daziem gadiem art darba grupa, kas izstradaja kartibu, [..] ka visam darba vietam ir jabiit
unificétam, kas nozime, ka jebkura bridi jebkurs darbinieks ir aizvietojams un jebkurs kolégis var
apséties jebkurd darba vietd un sakt stradat. Tas bija biitiski jalauz, jo ieprieks pagastos, ja socialais
darbinieks aizgaja uz ménesi atvalinajuma, tad tur nekas nenotika! Varéeja art kultiiras darbinieks vai
kdda sekretare aizvietot, jo nebija profesionalu darbinieku. Ta darba vietu planosana [gan] vel nav
pilniba pabeigta. (liels novads)

Nozimiga darba organizacijas sastavdala ir klientu pienemsanas laiku noteikSana, un ar1 Saja aspekta
dazadu dienestu starpa ir noverojamas atSkiribas. Atkariba no sociala dienesta struktiirvienibas
pienemsanas laiki var bt noteikti no divam lidz piecam darba dienam nedéla. Ja novads ietver art
attalakas lauku teritorijas, noteiktas ned€las dienas tajas notiek izbraukuma piepemsana.

Saméra biezi socialo dienestu vaditaji, it Tpasi tie, kuri strada vidéjos un mazos novados, uzsver, ka
cenSas darbu organizét ta, lai péc iesp&jas operativak spétu reagétu uz klientu vajadzibam vai
pieprasijumu. Tom@r visbiezak ka piemeri, ka izpauzas operativs darbs, dienesta vaditdji min
procediiru, kura jaievéro, pieskirot socialo palidzibu.

Kad més stradajam, mes censamies péc iespejas atrak nonakt lidz rezultatam. Ar domu, ja cilvekam ir
nepiecieSams pabalsts, jo tiesam nav nekda, més nevilcinamies un negaidam noteiktas 10 dienas.
Aizbraucam apsekojam un daram. (mazs novads)

Mums ir likuma noteiktie [merki]. Mums ir noteikta laikd japienem léemumi, tas ir obligdtais. Dienesta
censas visu izdarit péc iespéjas atrak, pieméram, sniegt atbalstu ari taja pasa diena, rast risindjumu.
Ja né, tad noteiktaja laika — piecu dienu vai desmit dienu laika pienemam lémumu. (vid€js novads)

Otra situacija, kuru socialo dienestu vaditaji min ka operativas ricibas pieméru, ir reag€Sana uz
izsaukumiem par iesp&jamo vardarbibas situaciju nelabvéligas gimenés vai arkartas situaciju saistiba
ar vientulu vecu cilvéku apriipi, kad personai ir jaatstdaj slimnica, tau tai ir nepiecieSama
pieskatiSana. Vienlaikus, ka atzist socialo dienestu vaditaji, arkartas situacijas ir tas, kas jauc
ikdienas darba planus un liek parcelt to izpildi. Vertgot intervijas min€tos piemérus, rodas
prieksstats, ka socialo dienestu vaditajiem pietrikst cilvékresursu reag€Sanai (sk. ieprieks
apaksnodalu ,,Socialajam dienestam pieejamo resursu vispargjs raksturojums”) un iemanu, ka
organiz€t dienesta darbu, nemot véra, ka dal&ji ta slodze, klientu vai sadarbibas partneru pieprasijums
péc noteikta veida palidzibas, pakalpojumiem vai iesaistiSanas nav prognoze€jams.

Dienesta darbs ir ka atras reagesanas vieniba. Biitu normali, ja més stradatu ar klientiem un zindatu,
ka klientam, pieméram, ir rehabilitacijas plans, kuru més varam uzstadit tris ménesu garumd, tad ar
vipu regulari kontaktéties un visu risinat. Diemzél mums ir Sie arkartas notikumi, kur mums ir
nekavéjoties jareage. Mums ir pienemamas dienas, bet biezi vien atskan zvans, ka ir krizes situdcija.
(vidgjs novads)

Apkopojot pétijuma iegiito socialo dienestu darba organizacijas raksturojumu, novérojams ir
pieprasijums péc vadibas un darba organizacijas prasmju attistiSanas, ko dal&ji atzist ar1 pasi socialo

98



dienestu vaditaji, run3jot par savam profesionalas pilnveidosanas vajadzibam (sk. turpinajuma
nodalu ,,Sociala darba specialistu kvalifikacija un profesionala kompetence”).

17.A. z7im&jums. Socialo dienestu vaditaju sadarbibas ar pasvaldibas vadibu pasvértejums
(atbilZu sadalijums procentos)

B Vienmér ®Biezi © Dazreiz ™ Retivai nekad Grti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| i |
31 17

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba planosana
augstakaja (pasvaldibas) limeni

Man ir saprotami mani darba uzdevumi 37 2
|
Es varu paveikt savus darba uzdevumus noteiktajos terminos 8
Sociala dienesta darba izpil(_iei nepieciesama informacija ir | 12 1
pietiekama |
Es pats izvelos veidu, ka organizet sociala dienesta darbu 45 3

Pasvaldibas vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Pasvaldibas vadiba piedava man iesp&jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Pagvaldibas vadiba savlaicigi inform€ par izmainam,

noteikumiem u.tml., kas skar sociala dienesta darbu 20
Pasvaldibas Vadib'a aprunajas ar maPi, pirms piegem socialo | 18
dienestu skaroSus lémumus |
Pagvaldibas vadiba novérté manas idejas un ieteikumus 38 l]l
Par labu darbu es sanemu atzinibu 6
Pasvaldibas vadiba mani regulari informe par mana darba 8

rezultatiem un vertgjumu

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Socialo dienestu vaditaju sadarbibas ar paSvaldibas vadibu raksturojumam (17.A. zZim&ums) tika
noformuléti 12 izteikumi, kas izsaka galvenos labas parvaldibas principus, iesaistiSana planoSana,
darba uzdevumu skaidriba, autonomija dienesta darba organizéSana, savlaiciga informacijas aprite,
atgriezeniska saite, pozitivs novert§jums un motiveésana. Nemot vera, ka vadibas procesus
raksturojosie izteikumi anketa un 17.A. Zim&uma ir sakartoti noteikta seciba, tie nav sarindoti péc
sociala dienesta vaditaji piekriSanu izsakoSo atbilzu biezuma. Ta ka vadibas procesu mérijjuma visi
izteikumi ir formul@ti pozitivi, tad piekriSana, ka tas ir sastopams sociala dienesta vaditaja saskarsmée
ar pasvaldibas vadibu, tiek izpausta ar atbilzu variantiem ,,vienmér” vai ,,biezi”’ sastopama situacija.

Kopuma redzams, ka socialo dienestu vaditaji pozitivi verté sociala dienesta darba uzdevumu

noteikSanu, skaidribu un savu personisko autonomiju, ko izsaka atbilzu ,,vienmér” vai ,biezi”
augstais Tpatsvars. Kopuma dienestu vaditaju saskarsmei ar pasvaldibas vadibu ir raksturiga
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iesaistiSana sociala dienesta mérku un darba planosana augstakaja (pasvaldibas) Iimeni (49%
uzskata, ka tas notiek vienmer, 31% — ka biezi), sociala dienesta vaditajam ir saprotami vina darba
uzdevumi (61% vaditaju atzist, ka ta notiek vienmér, 37% — ka biezi), savus darba uzdevumus
dienesta vaditajs var paveikt noteiktajos terminos (23% atzist, ka tas iesp&ams vienmer, 68%
uzskata, ka biezi), sociala dienesta darba izpildei nepiecieSama informacija ir pietickama (29% —
vienmér un 58% — bieZi) un sociala dienesta vaditajs pats izvelas veidu, ka organizet dienesta darbu
(51% — vienmér un 45% — biezi). Saméra biezi socialo dienestu vaditaji atzist, ka pasvaldibas vadiba
savlaicigi informe par izmainam, kas skar sociala dienesta darbu (40% — vienmér un 37% — biezi), un
ka pasvaldibas vadiba aprundjas ar dienesta vaditaju pirms pienem socialo dienestu skaroSus
lémumus (40% — vienmér un 36% — biezi).

IesaistiSana sociala dienesta mérku un darba planosana augstakaja (paSvaldibas) Iimeni biezak notiek
mazajas pasvaldibas — saskaitot ,,vienmé&r” un ,,biezi” atbilzu ipatsvarus, visaugstako iesaistiSanas
pakapi ir atzinuSi mazo un vidéjo novadu socialo dienestu vaditaji. Savukart republikas nozimes
pilsétu dienestu vaditaji, ja tiek iesaistiti, tad atzist, ka tas notiek ,,vienmér”, ta¢u vinu starpa ir ari
tadi, kas dienesta darba planosana pasvaldibas Iimeni ir iesaistiti reti vai nekad. Biezak savu aktivu
iesaistiSanu sociala dienesta meérku un darba planoSana augstakaja Itment atzist Zemgales un Latgales
regionu socialo dienestu vaditaji.

Vertejuma par darba uzdevumu skaidribu un iesp€ju sociala dienesta vaditajam pasam izvéleties
veidu, ka organizét dienesta darbu, dazadu regionu un pasvaldibu lielumu socialo dienestu vaditaji
tiecas atSkirigi izveleties raksturot situaciju, izmantojot atbilzu variantus ,,vienmér” un ,,biezi”, tacu
kopigas un skaidras vert€§jumu ietekméjosas tendences noteikt nav iespgjams.

Lielakas griitibas veikt savus darba uzdevumos noteiktos terminos izjut republikas nozimes pils€tu
socialo dienestu vaditaji, kamér visveiksmigak ar to gala tiek vidéjo novadu dienestu vaditaji. Lai
gan kopuma pozitivi, tomér par dienesta darbam nepiecieSamas informacijas pietickamibu kritiskak
izsakas Latgales regiona socialo dienestu vaditaji.

Ievérojami retak socialo dienestu vaditajiem sadarbiba ar pasvaldibas vadibu izdodas izjust citus labu
parvaldibu raksturojoSus aspektus — atzinibu, atgriezenisko saiti un pamudinajumus meklét labakus
darba izpildes veidus (17.A. zim&jums). 31% socialo dienestu vaditaju norada, ka reti vai nekad
sastopama situacija, ka pasvaldibas vadiba regulari informetu par dienesta vaditaja darba rezultatiem
un vertgjumu, un 30% atzist, ka reti vai nekad nav saskarusies ar atzinibu par labu darbu. Abos
gadfjumos biezak tie ir mazo un vid€jo novadu socialo dienestu vaditaji, kuri reti vai nekad sanem
atgriezenisko saiti un atzinibu, savukart republikas nozimes pilsétu griezuma redzama spécigu
viedoklu polarizacija, kas nozime, ka butiska iezime ir §o paSvaldibu vadibai, nevis tas lielumam vai
atraSanas vietai.

Socialo dienestu vaditaju pasveért€§jums par sadarbibu ar pasvaldibas vadibu regionu griezuma ir
attelots 17.B. — 17.F. Zimgjuma.
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17.B. zZiméjums. Socialo dienestu vaditaju sadarbibas ar pasvaldibas vadibu pasvertéjums —
RIGAS REGIONS (atbilzu skaits)

HVienm&r = Biezi  Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba planosana
augstakaja (pasvaldibas) limeni

Man ir saprotami mani darba uzdevumi

Es varu paveikt savus darba uzdevumus noteiktajos terminos

Sociala dienesta darba izpildei nepieciesama informacija ir
pietiekama

Es pats izvélos veidu, ka organizét sociala dienesta darbu

Pasvaldibas vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Pagvaldibas vadiba piedava man iesp€jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Pasvaldibas vadiba savlaicigi informé par izmainam,
noteikumiem u.tml., kas skar sociala dienesta darbu

Pasvaldibas vadiba aprunajas ar mani, pirms piegem socialo
dienestu skaroSus lémumus

Pasvaldibas vadiba novérté manas idejas un ieteikumus

Par labu darbu es sanemu atzinibu

Pasvaldibas vadiba mani regulari informé par mana darba
rezultatiem un vertgjumu

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala dienesta vaditdji, N=26
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17.C. ziméjums. Socialo dienestu vaditaju sadarbibas ar pasvaldibas vadibu pasSvértéjums —
VIDZEMES REGIONS (atbilZu skaits)

HVienm&r = Biezi  Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba planosana
augstakaja (pasvaldibas) limeni

Man ir saprotami mani darba uzdevumi

Es varu paveikt savus darba uzdevumus noteiktajos terminos

Sociala dienesta darba izpildei nepieciesama informacija ir
pietiekama

Es pats izvélos veidu, ka organizét sociala dienesta darbu

Pasvaldibas vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Pagvaldibas vadiba piedava man iesp€jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Pasvaldibas vadiba savlaicigi informé par izmainam,
noteikumiem u.tml., kas skar sociala dienesta darbu

Pasvaldibas vadiba aprunajas ar mani, pirms piegem socialo
dienestu skaroSus lémumus

Pasvaldibas vadiba novérté manas idejas un ieteikumus

Par labu darbu es sanemu atzinibu

Pasvaldibas vadiba mani regulari informé par mana darba
rezultatiem un vertgjumu

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21
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17.D. zZiméjums. Socialo dienestu vaditaju sadarbibas ar pasvaldibas vadibu pasSvértéjums —
KURZEMES REGIONS (atbilZu skaits)

HVienm&r = Biezi  Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba planosana
augstakaja (pasvaldibas) limeni

Man ir saprotami mani darba uzdevumi

Es varu paveikt savus darba uzdevumus noteiktajos terminos

Sociala dienesta darba izpildei nepiecieSama informacija ir
pietiekama

Es pats izvélos veidu, ka organizet sociala dienesta darbu

Pasvaldibas vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Pagvaldibas vadiba piedava man iesp€jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Pasvaldibas vadiba savlaicigi informé par izmainam,
noteikumiem u.tml., kas skar sociala dienesta darbu

Pasvaldibas vadiba aprunajas ar mani, pirms piegem socialo
dienestu skaroSus lémumus

Pasvaldibas vadiba novérté manas idejas un ieteikumus

Par labu darbu es sanemu atzinibu

Pasvaldibas vadiba mani regulari informé par mana darba
rezultatiem un vertgjumu

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19
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17.E. zZim€jums. Socialo dienestu vaditaju sadarbibas ar pasvaldibas vadibu pasvértéjums —
ZEMGALES REGIONS (atbilZu skaits)

HVienm&r = Biezi  Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba planosana
augstakaja (pasvaldibas) limeni

Man ir saprotami mani darba uzdevumi

Es varu paveikt savus darba uzdevumus noteiktajos terminos

Sociala dienesta darba izpildei nepieciesama informacija ir
pietiekama

Es pats izvélos veidu, ka organizét sociala dienesta darbu

Pasvaldibas vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Pagvaldibas vadiba piedava man iesp€jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Pasvaldibas vadiba savlaicigi informé par izmainam,
noteikumiem u.tml., kas skar sociala dienesta darbu

Pasvaldibas vadiba aprunajas ar mani, pirms piegem socialo
dienestu skaroSus lémumus

Pasvaldibas vadiba novérté manas idejas un ieteikumus

Par labu darbu es sanemu atzinibu

Pasvaldibas vadiba mani regulari informé par mana darba
rezultatiem un vertgjumu

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=19
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17.F. zZim&jums. Socialo dienestu vaditaju sadarbibas ar pasvaldibas vadibu paSvértéjums —
LATGALES REGIONS (atbilZu skaits)

HVienm&r = Biezi  Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba planosana
augstakaja (pasvaldibas) limeni

Man ir saprotami mani darba uzdevumi

Es varu paveikt savus darba uzdevumus noteiktajos terminos

Sociala dienesta darba izpildei nepieciesama informacija ir
pietiekama

Es pats izv€los veidu, ka organizgt sociala dienesta darbu

Pasvaldibas vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

N

Pagvaldibas vadiba piedava man iesp&jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Pasvaldibas vadiba savlaicigi informé par izmainam,
noteikumiem u.tml., kas skar sociala dienesta darbu

Pasvaldibas vadiba aprunajas ar mani, pirms piegem socialo
dienestu skaroSus lémumus

Pasvaldibas vadiba novérté manas idejas un ieteikumus

Par labu darbu es sanemu atzinibu

Pagvaldibas vadiba mani regulari informe par mana darba
rezultatiem un vertgjumu

SN

Baze: visi LATGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=20

Runajot par sociala dienesta vaditaja personigo iesaisti priek§likumu sniegSana tas pasvaldibas, kura
vin$ Sobrid strada, teritorijas attistibas planoSanas dokumentu izstradé jautajumos, kas attiecas uz
sociala dienesta kompetenci (18.A. zim&jums), redzams, ka lielaka dala aptaujato uzskata, ka ir bijusi
iesaistiti Joti aktivi (22%) vai drizak aktivi (56%). To, ka vini pavisam nav bijusi iesaistiti attiecigo
dokumentu izstrade, uzskata 4% socialo dienestu vaditaji. Aplukojot socialo dienestu vaditaju
atbildes regionalaja griezuma (18.B. zim&jums), redzams, ka kopgjais ,.loti aktivi iesaistits” un
,drizak aktivi” iesaistits atbilzu ipatsvars ir lidzigs, tomér dazu regionu (Vidzemes, Zemgales un
Latgales) atsevisku dienestu vaditaji norada, ka pavisam nav bijusi iesaistiti pasvaldibas teritorijas
attistibas planosanas dokumentu izstradé jautajumos, kas attiecas uz sociala dienesta kompetenci.
Savukart pasvaldibu lielumu griezuma redzams, ka republikas nozimes pilsétu dienestu vadita;ji
atzist, ka bijusi loti aktivi iesaistiti paSvaldibas teritorijas attistibas planoSanas dokumentu izstradg,
savukart mazo novadu socialo dienestu vaditdji nedaudz biezak uzskata, ka bijusi iesaistiti drizak
neaktivi vai pavisam nav bijusi iesaistiti pasvaldibas attistibas dokumentu izstrade.
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18.A. zZiméjums. Socialo dienestu vaditaju iesaiste priekslikumu snieg§ana pasvaldibas
teritorijas attistibas planoSanas dokumentu izstrade (atbilZzu sadalijjums procentos)
Drizak
neaktivi
iesaistits; 16%

Pavisam
neiesaistits;

4%
Griiti pateikt;
2%
Drizak aktivi
iesaistits; 56%
Loti aktivi

iesaistits; 22%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

18.B. zZiméjums. Socialo dienestu vaditaju iesaiste priekslikumu snieg§ana pasvaldibas
teritorijas attistibas planoSanas dokumentu izstradeé regionu griezuma (atbilzu skaits)

m Loti aktivi iesaistits ©* Drizak aktivi iesaistits ' Drizak neaktivi iesaistits M Pavisam neiesaistits © Griti pateikt
| | |
Rigas regions 14 5 1

Vidzemes regions 12 3

Kurzemes regions 11 8 1

Zemgales regions 10 3

Latgales regions 12 3

| | |

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald dienesta vaditdji
Kopuma, iepazistoties ar petijuma rezultatiem, redzams, ka socialo dienestu vaditdji tiek saméra
aktivi iesaistiti sociala dienesta mérku un darba plano$ana, tomér sadarbiba ar pasvaldibas vadibu

pietrukst regularas informacijas par darba rezultata vert€jumu, atzinibas par labi veiktu darbu, ka ar1
atsaucibas uz dienesta vaditaja idejam un ieteikumiem.

Sociala darba specialisti

Lidzigi ka sociala dienesta vaditaji sastopas ar autonomiju, planojot sociala dienesta darbu kopuma,
sociala darba specialisti visbiezak atzist, ka plano savu darbu pasi, saskanojot ar tieso vaditaju (59%;
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19.A. zZim&jums). Retak aptaujatie atzimeja, ka darbu plano pilnigi patstavigi (31%). Sada situacija ir
raksturigaka socialajiem darbiniekiem ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena augstako
izglitibu socialaja darba (49%), ka arT Kurzemes regiona (43%,; 19.B. zim&jums). 7% atzina, ka darba
uzdevumus plano sociala dienesta vai nodalas vaditajs. Biezak $adu atbildi sniegusi Latgales regiona
stradajosie (13%), ka ar1 sociala darba specialisti ar citu augstako izglitibu un/vai bez attiecigas

izglitibas (12%).

19.A. Ziméjums. Darba uzdevumu planoSanas raksturojums — sociala darba specialistu

perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)

Darba
uzdevumus

Darba plano sociala
plano$anu veic dienesta vai
pats, saskanojot nodalas vaditajs

ar savu tieSo 7%
vaditaju
599%
° Darba
planosana

netiek veikta,
iznemot tiek
noteikti tik§anas
laiki ar klientu
3%

ats veic savu
darba

uzdevumu

planosanu
31%

Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

19.B. zZiméjums. Darba uzdevumu plano$anas raksturojums — sociala darba specialistu

perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

Rigas regions
Vidzemes regions
Kurzemes regions
Zemgales regions

Latgales regions

m Pats veic savu darba uzdevumu planosanu
Darba planosanu veic pats, saskanojot ar savu tieSo vaditaju
Darba uzdevumus plano sociala dienesta vai nodalas vaditajs

H Darba planos$ana netiek veikta, iznemot tiek noteikti tikSanas laiki ar klientu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' i i i '

62 4
| | |

62 7
| |

47 7
| |
67 5
| |
58 13

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala darba specidlisti
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Aplukojot sikak socialo dienestu iedibinatos vadibas procesus, redzams (20.A. zim&ums), ka
kopuma vairak ka puse aptaujato sociala darba specialistu tiek regulari iesaistiti sociala dienesta
mérku un darba planoSana (t.sk. 26% vienmér tiek iesaistiti un 32% — biezi). Latgales regiona
parstavji izjut iesaisti lielaka méra (38% noradija, ka vienmér piedalas planosana), Kurzemes regiona
stradajosie — relativi mazaka mera (16%). Pieredzes bagatakie specialisti biezak ka pargjie tiek
iesaistiti planoSanas procesa (no tiem, kas kopuma strada sociala darba joma vairak ka 20 gadus,
vienmer taja piedalas 43%).

20.A. zZiméjums. Darba organizacija sociala darba specialistu vértéjuma (atbilzu sadalijums
procentos)

B Vienmér ™BieZi " DaZreiz ®Retivainekad = Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba
R 32 25 4
planosana |
Man ir saprotami mani darba uzdevumi 35 3l

Es varu paveikt man uzdotos darbus noteiktajos
terminos

46 61][

Darba izpildei nepiecieSama informacija ir pietickama

Es pats izvelos veidu, ka paveikt darbu

Mana vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Mana vadiba piedava man iesp&jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Es tieku laikus inform@ts par izmainam, noteikumiem
u.tml., kas skar manu darbu

Mana vadiba aprunajas ar mani, pirms pienem mani
skaroSus lémumus

Manas idejas un ieteikumi tiek noverteti

Par labu darbu es sanemu atzinibu

Mana vadiba mani regulari informé par mana darba
rezultatiem un vértéjumu

Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

Sociala darba specialistiem vigu darba uzdevumi lielakoties ir labi saprotami (62% gadijjumu —
vienmér). 47% respondentu vertg, ka vienmer var paveikt uzdotos darbus noteiktajos terminos, 46%
mingja, ka ta notiek biezi. Vienlaikus jaatzim€, ka kvalitativas izp€tes ietvaros sociala darba
specialisti atzina, ka reizumis, lai spétu paveikt darbus noteiktos terminos, viniem nakas stradat
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virsstundas. Lai ieklautos noteiktajos darbu izpildes terminos un izvairitos no virsstundu darba,
notiek arT attiekSanas no dazadu radosu risinajumu mekl€Sanas darba ar klientu grupam — ta atzist
atseviski sociala darba specialisti. Darba uzdevumu saprotamibas vert€jums pieaug lidz ar vecumu
un darba stazu, t.sk. specialistu grupa vecuma lidz 35 gadiem vienmér saprot uzdevumus 57%,
vecuma péc 55 gadiem — 69%. Regionu griezuma, Latgales regiona parstavji visbiezak noradija, ka
vienmér saprot sava darba uzdevumus (73%), Kurzemes regiona $adu atbildi sniegusi mazak ka
Latvija kopuma (53%). Savukart to, ka vienmér spgj paveikt darbus laika, biezak atzist socialie
aprupetaji, socialie rehabilitétaji, socialas palidzibas organizatori ar atbilstoSu izglitibu (62%).

Vertejot darba izpildei nepiecieSamas informacijas pietickamibu (20.A. zim&ums), 34% sociala
darba specialistu atzimg&ja, ka ta vienmer ir pietickama, 51% — ka biezi. Vispozitivak situaciju verte
Vidzemes regiona stradajosie (44% atbildgja, ka informacija vienmér ir pietickama), ka ar darbinieki
vecuma virs 55 gadiem (47%). Kurzemes regiona, ka ari republikas pilsétas, $adu atbilzu Ipatsvars ir
zemaks (27-29%).

Absoliits vairakums norada, ka pasi izvélas veidu, ka paveikt savu darbu: 42% vienmér un 49% —
biezi. Patstavibas Itmenis palielinas, pieaugot specialista kvalifikacijas ITmenim (piem&ram, socialo
darbinieku grupa ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena augstako izglitibu socialaja
darba 61% vienmér pasi pienem $adus lielumus), ka arT korele ar vecuma un darba stazu.

Vertgjot apgalvojumu ,,Mana vadiba veicina manus centienus meklét labakus darba izpildes veidus”,
25% atbildgja, ka ta notiek vienmer, 33% - ka biezi, 25% - daZreiz. Saja aspekta iezZimé&jas at3kiribas
starp dazada lieluma pasvaldibam: republikas pilsétas tikai 18% aptaujato mingja, ka vadiba vienmer
veicina vinu centienus, savukart lielajos novados — 35%.

Vadibas piedavajumus macities un/vai attistit jaunas darba iemanas vienmér sanem 44%, biezi —
32%, dazreiz — 18% respondentu. Zemgales regiona un lielajos novados stradajosie atbildi ,,vienmér”
izvelgjusies biezak ka citi (52-55%), savukart republikas pils€tu parstavji retak (31%). Piedavajumi
biezak tiek izteikti vecuma un darba staza zipa visjaunakajiem un visvecakajiem darbiniekiem
(piem@ram, vecuma grupas 1idz 35 gadiem un péc 55 gadiem — 49-52%).

50% vienmeér laikus sanem informaciju par izmaignam un noteikumiem, kas skar vinu darbu, 34% —
biezi. Vidzemes un Latgales regionos stradajoSie biezak noradija, ka tas notiek vienmér (57-58%),
kamér Kurzemes un republikas pilsétu parstavji — retak (43%). Pozitivaku vert€§jumu sniegusi ari
socialie apriipetaji, socialie rehabilitétaji un socialas palidzibas organizatori ar atbilstoSu izglitibu
(59%), ka art respondenti vecuma virs 55 gadiem (61%).

Vertgjot situacijas biezZumu ,Mana vadiba aprundjas ar mani, pirms piegem mani skaroSus
lemumus”, 43% apgalvo, ka tas notiek vienmer, 30% — biezi, 17% — daZreiz. Republikas pilsétas §1
prakse ir nedaudz mazak izplatita ka vid€ji Latvija: tikai 31% vienmer tiek iesaistiti sarunas pirms
lémuma pienemsSanas, kas ir likumsakarigs rezultats, nemot veéra atSkirigas socialo dienestu
struktiiras dazada lieluma paSvaldibas. Jo lielaka paSvaldiba, jo sazarotaka ir dienesta struktiira, un
sociala darba specialista kontakts ar vadibu ir retaks, savukart mazajas paSvaldibas tas ir
personiskaks un ciesaks.

Situacijas ,,Manas idejas un ieteikumi tiek noverteti” biezuma vert€jums ir diezgan atturigs: 18%
aptaujato mingja, ka tas notiek vienmér, tacu lielakoties tas notiek biezi (35%) vai dazreiz (30%).
Salidzinosi reti ideju novertg§jumu sanem Kurzemé stradajosie (12% mingja, ka tas notiek vienmer),
ka arT republikas pils€tu parstavji (13%).
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Raksturojot atzinibas sanemsanas regularitati par labu darbu, domin€ vért§jumi ,,dazreiz” (37%),
turklat, Saja aspekta ievérojami vairak ka citos ir veérte§jumu ,,reti vai nekad” (21%). Art atzinibas
konteksta, Kurzemes parstavji ir mazak apmierinati ka citi (34% atbilzu ,,reti vai nekad”). Darbinieki
ar kop€jo stazu sociala darba joma virs 20 gadiem veérte, ka ,,vienmér” sanem atzinibu biezak ka
pargjie (23% sanem to vienmer).

Informacijas sanemsana par darba rezultatiem un veértgjumu art pieder pie darba aspektiem, kurus ir
iespgjams uzlabot: tikai 52% respondentu atzimé&ja, ka sanem $adu informaciju vienmér vai biezi,
savukart 25% — tikai dazreiz un 16% — reti vai nekad. Vidzemes un Latgales regionos veértéjums ir
nedaudz pozitivaks (29% vienmér sanem informaciju), kamér Kurzemes regiona — negativaks (14%).

20.B. ziméjums. Darba organizacija sociala darba specialistu vértéjuma — RIGAS REGIONS
(atbilZu sadalijums procentos)

B Vienmér ™ Biezi © Dazreiz ™ Retivai nekad Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Es tieku iesaistits socuilla (Vileriesta mérku un darba 30 28 - 4
planosana |

Man ir saprotami mani darba uzdevumi 36 3

Es varu paveikt man uzdotos darbus noteiktajos 43 71

terminos

Darba izpildei nepieciesama informacija ir
pietiekama

Es pats izvélos veidu, ka paveikt darbu

Mana vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Mana vadiba piedava man iesp&jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Es ticku laikus inform@&ts par izmainam, noteikumiem
u.tml., kas skar manu darbu

Mana vadiba aprunajas ar mani, pirms piepem mani
skaroSus [émumus

Manas idejas un ieteikumi tiek noverteti

Par labu darbu es sanemu atzinibu 41 -3

Mana vadiba mani regulari inform& par mana darba
rezultatiem un vertgjumu

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala darba specialisti, N=269
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Darba organizacijas raksturojums sociala darba specialistu vért€juma regionu griezuma ir attélots
20.B. — 20.F. Zim&juma.

20.C. zim&jums. Darba organizacija sociala darba specialistu vértéjuma — VIDZEMES
REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

B Vienmér ™ Biezi ' DazZreiz ™ Reti vai nekad Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba
planoSana

Man ir saprotami mani darba uzdevumi

Es varu paveikt man uzdotos darbus noteiktajos
terminos

Darba izpildei nepieciesama informacija ir
pietiekama

Es pats izvelos veidu, ka paveikt darbu

Mana vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Mana vadiba piedava man iesp&jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Es tieku laikus inform@ts par izmainam, noteikumiem
u.tml., kas skar manu darbu

Mana vadiba aprungjas ar mani, pirms pienem mani
skarosus lemumus

Manas idejas un ieteikumi tiek novertéti

Par labu darbu es sanemu atzinibu

Mana vadiba mani regulari inform€ par mana darba
rezultatiem un vertejumu

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociald darba specialisti, N=105
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20.D. ziméjums. Darba organizacija sociala darba specialistu vértéjuma - KURZEMES
REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

B Vienmér ®Biezi © Dazreiz ®Retivainekad = Grati pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il Il Il i Il
30

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba
planosana

Man ir saprotami mani darba uzdevumi

Es varu paveikt man uzdotos darbus noteiktajos
terminos

Darba izpildei nepiecieSama informacija ir 16 Il
pietiekama

Es pats izvelos veidu, ka paveikt darbu

Mana vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Mana vadiba piedava man iesp&jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Es tieku laikus inform@ts par izmainam, noteikumiem
u.tml., kas skar manu darbu

Mana vadiba aprunajas ar mani, pirms pienem mani
skaroSus lémumus

Manas idejas un ieteikumi tiek novertéti

Par labu darbu es sanemu atzinibu

Mana vadiba mani regulari informé& par mana darba
rezultatiem un vertgjumu

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=122
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20.E. zim&jums. Darba organizacija sociala darba specialistu vertéjuma - ZEMGALES
REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

B Vienmér ®Biezi © Dazreiz ®Retivainekad = Grati pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bk

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba
planosana

Man ir saprotami mani darba uzdevumi

Es varu paveikt man uzdotos darbus noteiktajos
terminos

Darba izpildei nepiecieSama informacija ir
pietiekama

Es pats izvelos veidu, ka paveikt darbu

Mana vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Mana vadiba piedava man iesp&jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Es tieku laikus inform@ts par izmainam, noteikumiem
u.tml., kas skar manu darbu

Mana vadiba aprunajas ar mani, pirms pienem mani
skaroSus lémumus

Manas idejas un ieteikumi tiek novertéti

Par labu darbu es sanemu atzinibu

Mana vadiba mani regulari informé& par mana darba
rezultatiem un vertgjumu

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociala darba specialisti, N=96
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20.F. zZiméjums. Darba organizacija sociala darba specialistu vertéjuma — LATGALES
REGIONS (atbilZu sadalijums procentos)

B Vienmér ™Biezi " DaZreiz ®Retivainekad = Grilti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il Il i Il

Es tieku iesaistits sociala dienesta mérku un darba
planosana

Man ir saprotami mani darba uzdevumi

Es varu paveikt man uzdotos darbus noteiktajos
terminos

Darba izpildei nepiecieSama informacija ir
pietiekama

Es pats izvelos veidu, ka paveikt darbu

Mana vadiba veicina manus centienus meklét labakus
darba izpildes veidus

Mana vadiba piedava man iesp&jas macities un/vai
attistit jaunas darba iemanas

Es tieku laikus inform@ts par izmainam, noteikumiem
u.tml., kas skar manu darbu

Mana vadiba aprunajas ar mani, pirms pienem mani
skarosus lémumus

Manas idejas un ieteikumi tiek noverteti

Par labu darbu es sanemu atzinibu

Mana vadiba mani regulari inform& par mana darba
rezultatiem un vertgjumu

Baze: visi LATGALES REGIONA sociala darba specialisti, N=150

Papildus iepriek$ min&tajam ceturta dala (25%) aptaujato sociala darba specialistu norada, ka bijusi
iesaistiti priekslikumu sniegSana pasSvaldibas, kura Sobrid strada, teritorijas attistibas planoSanas
dokumentu izstradé jautajumos, kas attiecas uz sociala dienesta kompetenci, t.sk., 3% — loti aktivi
iesaistiti (21.A. zZim&ums). Dati rada, ka, salidzinot ar sociala dienesta vaditajiem, sociala darba
specialisti pasvaldibas teritorijas attistibas planoSanas dokumentu izstrade ir piedalijusies ievérojami
retak. Visbiezak priekSlikumu sniegSana bija iesaistiti specialisti ar lielu kop€jo darba stazu sociala
darba joma (t.i., grupa ar stazu virs 20 gadiem — 44%).

Aplikojot rezultatus regionalaja griezuma (21.B. zZim&jums), redzams, ka Zemgales, Latgales un
Vidzemes regionu sociala darba specialisti biezak atzist savu loti aktivo vai drizak aktivo iesaistiSanu
priekSlikumu sniegSana pasSvaldibas, kura Sobrid strada, teritorijas attistibas planoSanas dokumentu
izstrad€ jautajumos, kas attiecas uz sociala dienesta kompetenci.
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21.A. Ziméjums. Sociala darba specialistu iesaiste priekSlikumu snieg§ana pasSvaldibas
teritorijas attistibas planoSanas dokumentu izstradé (atbilZu sadalijums procentos)

Pavisam
neiesaistits
25%

Drizak neaktivi
iesaistits Drizak aktivi
35% iesaistits
22%

Griiti pateikt
15%

Loti aktivi
iesaistits
3%

A

Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

21.B. ziméjums. Socialo darbinieku iesaiste priekslikumu snieg§ana pasvaldibas teritorijas
attistibas planosanas dokumentu izstradeé regionu griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

m [ oti aktivi iesaistits  Drizak aktivi iesaistits = Drizak neaktivi iesaistits M Pavisam neiesaistits = Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
i i ' '
Rigas regions 16 31

Vidzemes regions 27

Kurzemes regions 20 39

Zemgales regions 29

Latgales regions 25

I I

Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

Vertgjot kopuma, redzams, ka lielakajai dalai sociala darba specialistu ir skaidri vinu darba
uzdevumi un dota noteikta ricibas briviba, ka veikt savu darbu, tomér sociala dienesta mérku un
darba planoSana kopuma un paSvaldibas teritorijas attistibas planoSanas dokumentu izstrade
specialisti tiek iesaistiti ieveérojami mazak, kas rada socialos dienestus ka samé&ra hierarhiskas
organizacijas. Socialo dienestu vadiba varétu tikt uzlabota ar1 attieciba uz regularas informacijas par
darba rezultata vertejumu un atzinibu par labi veiktu darbu. Vienlaikus jaatzist, ka paSi dienesta
vaditaji darba vért€§jumu un atzinibu saviem darbiniekiem sniedz biezak, neka to dara paSvaldibas
vadiba attieciba pret paSiem socialo dienestu vaditajiem.
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Apkopojot socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju, redzams, ka sociala dienesta darba
planosana visbiezak notiek Tstermina — budZeta gada ietvaros, ikdienas darba planosanai organiz&jot
regularas tikSanas/ sapulces ar sociala dienesta darbiniekiem un regularas tikSanas ar citu
struktiirvienibu vaditajiem. Savukart sociala darba specialistu atbildes uz kvantitativas aptaujas
jautajumiem rada, ka gandriz tresa dala specialistu ikdiena pasi veic sava darba planosanu un vél
59% to dara pasi, saskanojot planus ar tieSo vaditaju.

Socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti regulari tiek iesaistiti sociala dienesta mérku un
darba planosana, un gan vieniem, gan otriem darba tiek sniegta salidzinosi liela ricibas briviba no
tiesa vaditaja puses — dienestu vaditajiem no pasSvaldibas puses un sociala darba specialistiem — no
dienesta vaditaja vai struktiirvienibas vaditaja puses. Tomer atSkiriba no socialo dienestu vaditajiem,
kuri aktivi tiek iesaistiti priekSlikumu sniegSana pasvaldibas teritorijas attistibas planosanas
dokumentu izstradé, sociala darba specialisti ievérojami retak piedalas $aja darba. Sie rezultati ir
likumsakarigi, jo lielako socialo dienestu darba organizacijas struktiira paredz zinamu hierarhiju.

Socialo dienestu vaditaju atbildes rada, ka vidgja termina un ilgtermina planoSana nav izplatita
prakse. Vid&ja termina planoSanu ka sociala dienesta darba planoSanas instrumentu ieverojami
biezak min republikas nozimes pils€tu socialo dienestu vaditaji. Savukart ilgtermina planosanu ka
sociala dienesta darba planosanas instrumentu visbiezak norada lielo novadu socialo dienestu vaditaji
un tad republikas nozimes pils€tu dienestu vaditaji.

Aplikojot socialo dienestu vadibas procesus, redzams, ka gan socialo dienestu vaditaju saskarsmé ar
paSvaldibas vadibu, gan socialo dienestu iekSiené kopuma trukst labas parvaldibas un
personalvadibas principu ievéroSanas, t.i., ievérojami retak visos Iimenos socialajos dienestos
stradajosie piedzivo atzinibu, atgriezenisko saiti un pamudinajumus mekl&t labakus darba izpildes
veidus. Tomer, salidzinot abu mérka grupu atbildes, redzams, ka dienestu iekSien labas parvaldibas
principi tiek ievéroti biezak, neka to izjut socialo dienestu vaditaji saskarsmé ar paSvaldibas vadibu.
Turpmakajas nodalas atspogulotie dati (sk. pieméram, ,,Sociala darba rezultati un atalgojuma
sisttma”) rada, ka darba kvalitates noveért€jums, kas biitu dala no atgriezeniskas saites par to, ka
vadiba vérté specialista darba rezultatus, pasvaldibas tiek veikts dazadi, turklat pastav atSkirigi
viedokli par novertejuma lietderigumu.

Sociala dienesta klientu raksturojums

Sociala dienesta klienti ietekmé dienesta darba organizaciju, tadel §is apaks$nodalas turpinajuma ir
aplukots to raksturojums gan no sociala dienesta vaditaju, gan sociala darba specialistu perspektivas.
Kopuma nodalas ietvaros ir aplikoti $adi jautajumi: darbinieku specializacijas esamiba socialaja
dienesta, klientu grupas, kuram tiek nodroSinats atbalsts un, stradajot ar kuram, sociala darba
specialisti jiitas profesionali parliecinosi, un potencialas klientu grupas, ar kuram socialais dienests
Sobrid nestrada, ka ari socidlo dienestu klientu motivacijas veértgjums, cik liela méra vini ir
ieintereséti risinat savas problémas un sadarboties ar socialo dienestu. Savukart jautajumi attieciba uz
profesionalo sagatavotibu darba ar dazadam klientu grupam ir aplikoti nodala ,,Sociala darba
specialistu kvalifikacija un profesionala kompetence”.

Socialo dienestu vaditaji

Kopuma vairums (80%) socialo dienestu vaditaju atzist, ka vinu vaditaja socialaja dienesta ir
noteikta darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu grupam (22.A. zZim&ums). Kopuma
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iezimégjas tendence, ka republikas nozimes pils€tu, lielo un vidgjo novadu socialo dienestu vaditaji
biezak atzist, ka dienesta ir noteikta darbinieku specializacija (83-90%), savukart mazajos novados
specializacija ir noteikta retak (23 respondenti jeb 64%).

22.A. ziméjums. Darbinieku specializacijas esamiba darba ar noteiktam klientu grupam —
socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

Darbinieku
specializacija
nav noteikta;
20%

Dienesta i
noteikta
darbinieku
specializacija
darba ar
noteiktam
klientu
grupam; 80%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Kvalitativas izpetes rezultati rada, ka specializacija var bt formala un neformala, turklat viena
dienesta ietvaros kaut kada joma var tikt piem&rota formala specializacija un cita — neformala.
Formala specializacija nozimé, ka dienesta ir izveidotas nodalas un/vai ir noteikti konkréti
iepemamie amati (pieméram, socialais darbinieks darba ar gimeném ar bérniem, socialais darbinieks
darbam ar pilngadigam personam, Socialais darbinieks darbam ar personam ar funkcionaliem
traucgjumiem u.tml.). Visbiezak socialo dienestu vaditaji nosauc specializaciju darba ar gimeném ar
bérniem.

Lai gan pasi dienestu vaditaji reti sasaista dienesta lietotas specializacijas ar normativaja reguléjuma
izvirzitajam prasibam, redzams, ka visbiezak nosauktas darbinieku grupas tiesi izriet no 2003. gada
3. junija Ministru kabineta noteikumu Nr.291 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 7. punkta
minéta minimali nepiecie$ama specialistu skaita un to pienakumiem?. Sociala dienesta dalfjums
nodalas (pieméram, sociala darba (vai atbalsta), socialas palidzibas, socialo pakalpojumu nodala
u.tml.) biezak raksturigs republikas nozimes pilsétu un lielo novadu socialajiem dienestiem, kamer
novadi ar lauku teritorijam medz piesaistit socialo darbinieku noteiktam pagastam.

Neformala specializacija parasti izpauzas ka kolegiala vieno$anas, kura nav nostiprinata formali, ka
kads no sociala darba specialistiem pamata strada ar vienu klientu grupu, bet otrs kolggis — ar citu
klientu grupu. Neformalas specializacijas var bit stipri sadrumstalotakas, un to izplatiba pasvaldibas
butiski atSkiras. Biezak minétas neformalas specializacijas ir darba ar personam ar invaliditati

2 Pgtijuma lauka darba Tsteno$anas laika (2017. gada februaris — aprilis) speka esosais regul&jums 3aja jautajuma bija
2003. gada 3. junija Ministru kabineta noteikumi Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”. Sakot ar 2017.
gada 1. julijju Sos jautajumus regulé Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumi Nr. 338 ,Prasibas socidlo
pakalpojumu sniedzgjiem”, bet pétijuma jautajumi tika uzdoti par lauka darba veikSanas laika speka esoSo normativo
regul&umu.
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(atseviski — ar gariga rakstura trauc€jumiem), audzugimeném un aizbildpiem, bijusajiem
ieslodzitajiem un/vai vinu gimenes locekliem, atkarigam un lidzatkarigam personam, pusaudZziem,
kuri ir policijas uzraudziba u.tml.

Mums ir palidzibas organizatori, kas pieskir palidzibu. Socialais darbinieks darbam gimenei ar
bérniem, kuri ari specializéjas konkrétds jomas. Pieméram, cilvéktirdznieciba, uzvedibas korekcijas
programmas, darbinieks, kurs vairak strada ar vardarbibas gadijumiem. Socialais darbinieks darbam
ar pilngadigam personam, kas specializéjas uz asistentu pakalpojumu pieskirSanu, uz majas apripes
pakalpojumu, rehabilitdcijas sniegSanu, darbu ar bérniem arpus gimenes apripes iestades, kad vins
klust pilngadigs, bérniem bareniem, uz senioriem, uz bezpajumtniekiem, kas ir patversmes klienti. Ta
art darbinieki censas specializeties. Protams, vajadzibas gadijuma aizvieto viens otru un t0 var
izdarit. (republikas nozimes pilséta)

Mums ir viens darbinieks gimeném ar bérniem, bet paréjie mums ta ka neformali. [..] Viens
darbinieks mums ir personam ar invaliditati, viens darbinieks ir audzugimeném un aizbildniem vairak
strada, tad ir viens, kam ir bérniem beigusies arpus gimenes apripe. [..] Taisni tas mums nav oficiali
noteikts, bet katrs zina, kura ir kuram ta loma. (vidgjs novads)

Neskatoties uz neformalu un dazreiz ar1 formalu specializaciju, socialo dienestu vaditaji atzist, ka
ikdienas darba procesa var gadities situacijas, kad ta netick ievérota, un darbinieki ar dazadu
profesionalo ievirzi aizvieto viens otru. Dienestos ar mazu darbinieku skaitu $ada prakse lauj
operativi un elastigi reagét uz klientu piepliduma izmainam, ka ari aizvietot darbiniekus to
prombiitnes laika.

Mes esam tris darbinieki, un tad esam iekseji sadalijusi, kurs uz kuru grupu vairak sliecas, kuram
labak sandk. Es esmu darbinieks gimeném ar bérniem. Mums ir Joti labas kolegialas attiecibas.
Redzam, ka man ir vieglak ar bérniem kaut ko sarundt, nevis veciem cilvékiem. Otram ir vieglak ar
invaliditati. Ja vajag, aiziet viens, ja vajag, reizem visas aizejam. Nepametam vienu — tagad risini, tas
ir tavs cilveks. (mazs novads)

Dala (visbiezak mazo novadu) socialo dienestu vaditaji atzist, ka vinu vaditaja dienesta nav ieviestas
darbinieku specializacijas darba ar noteiktam klientu grupam vai atbilstosi sniegta atbalsta veidam.
Papildu tam atseviskos gadijumos socialo dienestu vaditaji norada, ka, lai gan 2003. gada 3. jiinija
Ministru kabineta noteikumi Nr.291 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” (7. punkts)?, prasa,
lai paSvaldibu socialaja dienesta ar klientiem strada ne mazak ka tris sociala darba specialisti,
ikdienas darba §1 specializacija netiek ievérota.

Meés esam universali un nedalamies. Péc likuma tada novada ka mums ir jabit vaditajam, socialas
palidzibas organizatoram, darbiniekam darba gimeném ar bérniem un darbiniekam darba ar
pieaugusajiem. Bet [faktiski] mes daram visu. (mazs novads)

Savukart citi socialo dienestu vaditaji atzist specializacijas lietderibu, it 1paSi, attieciba uz sociala
darba nodaliSanu no socialas palidzibas organiz€Sanas. Tomér, ka rada intervijas ar1 ar sociala darba
specialistiem, prakse §is funkcijas ne vienmer tiek pilniba nodalitas.

Amatu aprakstos mums ir rakstits, ka socialais darbinieks strada ar visam merku grupam. Tas nav
pratigi, ka viens darbinieks, kurs strada ar gimeném un bérniem, rékina ari pabalstus. lekseji mes

3 Saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumu Nr. 338 , Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem” 13.
punktu, no 2017. gada 1. julija ir noteikts, ka ,ja pasvaldibas teritorija iedzivotaju skaits parsniedz 3000, socialaja
dienesta ar klientiem strada ne mazak ka tris sociala darba specialisti — socialais darbinieks darbam ar gimeném un
bérniem, socialais darbinieks darbam ar pilngadigam personam un socialas palidzibas organizators”.
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esam vienojusies, kolegiali, ka viens nem bérnus un gimenes, otrs nems pabalstus. Ja te séz cilveki
rinda, tad gan pienem art otrs kolegis. (videjs novads)

Atsevisku socialo dienestu vaditaju pausta nostdja, ka socialajam darbiniekam, kur§ veic klienta
konsulteésanu, butu pilniba jabiit noSkirtam no socialas palidzibas sniegSanas, saskan ari ar
iedzivotaju izpetes secinajumiem (sk. 2.starpzinojumu). Prakse, ka socialais darbinieks ir vienlaikus
socialas palidzibas organizators (pieméram, uz nepilnam slodzeém) kavé uzticibas veidoSanos starp
socialo darbinieku un klientu, jo klients nevar biit pilnigi atklats ar socialo darbinieku situacija, kad
cita gadijjuma ta var tikt izmantota pret vigu (piem&ram, lemjot, vai pieskirt socialo palidzibu vai ng).
So neuzticganos izjiit arT pasi socidlo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti, kad runa par to,
ka ,,varas” pozicija, kura atrodas socialais dienests attieciba pret klientiem, ir viens no faktoriem,
kapec dienestam klientu vidi var nebtt laba slava (sk. sikak ieprieks apaksnodalu ,,Sociala dienesta
tels”). Jasecina, ka darbinieku specializacijas, turklat formalas, esamiba socialaja dienesta ir biitisks
priekSnoteikums profesionala sociala darba attistibai pasvaldibas.

Apliikojot specializacijas esamibu regionalaja griezuma, redzams, ka Vidzemes, Kurzemes un Rigas
regionu socialajos dienestos darbinieku specializacija ir noteikta nedaudz biezak neka Zemgales un
Latgales regionos (22.B. zimgjums).

22.B. ziméjums. Darbinieku specializacijas esamiba darba ar noteiktam klientu grupam —
socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m Dienesta ir noteikta darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu grupam

Darbinieku specializacija nav noteikta

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald dienesta vaditdji

Socialo dienestu vaditaju atbildes rada, ka visbiezak dienesta tiek nodroSinats atbalsts divam lielam
klientu grupam (23. zim&ums) — triicigiem un/vai maznodro$inatiem cilvékiem un gimeném ar
bérniem, kuras ir nelabveéligi apstakli (abas grupas ir nosaukusi 98% sociala dienesta vaditaju).
Vienlaikus jauzsver, ka socialo dienestu vaditaji nosauc ar1 daudzas citas klientu grupas, kuram tiek
nodrosinats atbalsts socialaja dienesta (Saja jautajuma nepreciz€jot, kads tiesi atbalsts tiek sniegts —
sociala palidziba vai socialie pakalpojumi). Var teikt, ka vairak neka 90% paSvaldibu socialo
dienestu tiek nodroSinats atbalsts arT barepiem un bez vecaku apgadibas palikuSiem bérniem,
vecakiem, kuriem ir audzinaSanas un apripes prasmju trikums, vardarbiba cietus$am personam,
pensijas vecuma cilvékiem un ilgstoSajiem bezdarbniekiem. Kvalitativas izpétes dati liecina, ka
prakse §is klientu grupas nav sava starpa noskiramas un viena persona var attiekties uz vairakam
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nosauktajam klientu grupam, pieméram, triiciga persona un pensijas vecuma cilvéks vai
bezdarbnieks u.tml.

Savukart klientu grupas, kuram tiek nodroSinats atbalsts 80-89% Latvijas paSvaldibu socialajos
dienestos, ir: daudzbérnu gimenes, audzugimenes un aizbildpi, personas ar gariga rakstura
trauc€jumiem, pirmspensijas vecuma cilveéki, personas ar atkaribam un personas ar fizisku
invaliditati (23. zim&ums). 60-69% Latvijas paSvaldibu socialo dienestu nodrosina atbalstu
bijusajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, varmakam un jaunieSiem.

23. ziméjums. Darbs ar dazadam klientu grupam paSvaldibu socialajos dienestos (atbilzu
sadalijums procentos)

® Dienests nodroSina atbalstu Dienests nestrada ar $o klientu grupu
Triicigi un/vai maznodrosinati cilveki 0
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli 0
Bareni un bez vecaku apgadibas palikuSie bérni 3
Vecaki, kuriem ir audzinasanas un aprapes prasmju triakums 0
Vardarbiba cietusas personas 3
Pensijas vecuma cilvéki 3
Ilgstosie bezdarbnieki 4
Daudzb&rnu gimenes 9
Audzugimenes un aizbildni 10
Personas ar gariga rakstura traucgjumiem 7
Pirmspensijas vecuma cilveki 11
Personas ar atkartbam 9
Personas ar fizisku invaliditati 9
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 18
Varmakas 20
Jauniesi 26
Bezpajumtnieki 41
Cigani (romi) 45
Cilvektirdzniecibas upuri 63
Beégli un patvéruma mekleta;ji 71
Cits* §3 1
Griti pateikt | 1 18

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Piezime: Cits*: dienests nodrosina atbalstu: agresivie klienti, kara veterani un represetie, nepilngadigi likumparkapéji;
dienests nestrada ar daudzbérnu gimeném, ja tas nav sociald dienesta klientu lokd citu iemeslu de|
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Socialo dienestu vaditaji norada vairakas klientu grupas, ar kuram dienests aptaujas veikSanas bridi
nestrada, tomér kvalitativaja izp&t€ noskaidrots, ka biezi vien tas ir ar1 tapéc, ka Sadi klienti
attiecigaja apdzivotaja vieta nav sastopami/ nonakusi sociala dienesta uzmanibas loka. Visbiezak
socialie dienesti nestrada ar $adam potencialajam klientu grupam (23. zim&jums): bégli un patvéruma
mekletaji (71%), cilvéku tirdzniecibas upuri (63%), romi (45%) un bezpajumtnieki (41%).
Koment€jot, kapéc socialais dienests nestrada ar iepriekS minétajam klientu grupam, socialo dienestu
vaditaji norada, ka galvenais iemesls ir $adu personu trikums attiecigas pasvaldibas teritorija
(pieméram, b&gli un patveéruma mekl€taji vai romi nedzivo aptaujataja pasvaldiba). Ievérojami retak
socialo dienestu vaditaji norada, ka vinu vaditais dienests nestrada vél ar konkrétu klientu grupu,
kurai vairuma Latvijas pasvaldibu tiek nodroSinats atbalsts, piemé&ram, jauniesSi, varmakas, bijusie
ieslodzitie un vinu gimenes locekli u.tml. (23. zZzim&jums).

Salidzinot, ka mainijies klientu skaits dazadas grupas péd&jo piecu gadu laika, dala socialo dienestu
vaditaji atzist, ka izmainas nav nove€rojamas, un otra dala, ka ir v€rojamas noteiktas izmainas.
Kopuma visbiezak socialo dienestu vaditaji norada, ka ir samazinajies triicigo un mazturigo personu
skaits, ka arT dazas pasSvaldibas min ilgstoSo bezdarbnieku skaita samazinasanos. Triicigo un
mazturigo skaita samazinasanos socialo dienestu vaditaji saista ar dazadiem iemesliem — materialas
situacijas uzlaboSanos, mérka grupai piederigo personu/ gimenu emigraciju, ka ari paSvaldibas
saistoSo noteikumu izmainam, kadas personas ir uzskatamas par mazturigam. Runajot par triicigo un
maznodro§inato personu skaita samazinaSanos, dala socialo dienestu vaditaju norada, ka tas noticis
dalgji ar1 tapec, ka sociala darba specialisti ir palidzgjusi saviem klientiem sakartot dokumentus, lai
sanemtu, piem&ram, invaliditates pensiju. Par §adas prakses izplatibu regionos un it seviski mazos un
vidgjos novados liecina ar1 ,,Baltic Institute of Social Sciences” 2017. gada pirmaja pusé veiktais
pétijums ,Motivacijas paaugstinaSanas un atbalsta pakalpojumu potencialas merka grupas

profilésana un vajadzibu izp&te™.

Saja laika perioda ir stingri samazindjies triicigo iedzivotdju skaits un obligatd valsts likuma noteikta
garanteta minimala ienakuma izmaksas pabalsta summa. Te var skatities dazada rakursa, kapéc tas ir
noticis. Més aktivi stradajam ar cilvékiem, kuriem ir iespéjas sanemt palidzibu no valsts sistemas, vai
tie ir uzturlidzekli, vai ta ir kada lidz galam nenokartota veselibas problema, lidz ar to var sapemt
invaliditates pensiju. Nenoliedzami ir liels skaits to cilvéku, kuri ir izbraukusi no valsts ar visam
gimenem. (vidéjs novads)

Socialo dienestu vaditaji min ar1 vairakas grupas, kuras klientu skaits pedg&o piecu gadu laika ir
pieaudzis. Tas ir, pirmkart, gimenes ar bérniem, t.sk., daudzb&rnu gimenes, kuras vecakiem pietrikst
apriipes prasmes (sk. arT ieprieks apakSnodalu ,,Socialo problému aktualitate paSvaldiba™).

Loti liela grupa, kas kjuvusi aizdomigi liela pédéja laika, — socialajam riskam paklautds gimenes.
(liels novads)

Palielinds to gimenu skaits ar bérniem, kurds vecdkiem nav praktisko iemanu. Ediena gatavosana,
sevis apriipé, majas uzkopSand un tadas lietas. [..] Tas mums ir viska gGimenes. Seit jau mums aiziet no
paaudzes paaudze. Ir jau tresd paaudze, un tie bérni nav mainijusies, kadi ir bijusi vinu vecaki. Tas
miis ta ka biskit uztrauc. (Mmazs novads)

Otrkart, socialajos dienestos ir pieaudzis klientu skaits, kas izmanto socialos pakalpojumus, un
visbiezak tas ir personas ar invaliditati (it seviski bérni). Turklat vienas pasvaldibas, kura dzivo romu

4 BISS (2017). Motivacijas paaugstina$anas un atbalsta pakalpojumu potencialas mérka grupas profilé§ana un vajadzibu
izpete. Riga: Sabiedribas integracijas fonds. Pieejams:

http://www.sif.gov.lv/images/files/nodevumi/ESF Da%c5%be%c4%81d%c4%abbas/Motivacijas_paaugstinasana/Gala
zinojums.pdf (skatits 15.06.2017.)
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tautibas parstavji, sociala dienesta vaditaja atzist, ka romu tautibas klientu, kas sanem socialo
palidzibu, daudzums samazinas, savukart tas palielinas socialo pakalpojumu sanéméju grupa.

Vairak ir cilveki ar ipasam vajadzibam un tas saistits ar to, ka mums ir plasaks pakalpojumu loks
Siem cilvekiem un vini ari biezak nekd agrak iziet no majas, tapéc ari vajag atbalstu. Pédéjos ménesos
pieaug skaits gimeném ar bérniem. Par katru administrativo parkapumu sapemam informdciju, tas
nozimeé, ka braucam, kontaktejamies un apsekojam. (republikas nozimes pilséta)
Treskart, atsevisku paSvaldibu socialo dienestu vaditaji atzist, ka pieaug maznodroSinato statusa
sanéméju skaits un ka visbiezak tie ir pensijas vecuma cilveki, kuru pirktspg&ja ir zemaka par realajam
vajadzibam, it seviski, ja nepiecieSams iegadaties medikamentus.

Ir samazinajies triicigo skaits, bet Joti palielinas medicinas klienti. Tie, kas nespej apmaksat
medicinas izdevumus. Ta ir Joti nopietna problema. TieSi seniori, pensionari. (republikas nozimes
pilseta)

Ja més nemam tos pasus pensionarus-invalidus, tad, protams, vinu materialais stavoklis netur lidzi
tam izmainam precu tirgii un cenu politikai veikalos. Vini vienkarsi biezi vien ir spiesti nakt péc
palidzibas. Medikamentu cenas art ir paaugstinajusas. [..] Loti daudz vipiem ir nepiecieSama
palidziba veselibas apriipei. Pensionariem tiesi. (republikas nozimes pilséta)

Novads noveco, un pensionaru ir arvien vairak, un lidz ar to art maznodrosinata statusa sanémeéju ir
vairak. Jo maznodrosindtie lielakoties ir pensionari. (mazs novads)

Atseviski dienestu vaditaji, atzistot, ka klientu skaits nemainas, tomér uzsver, ka lietas, ar kuram
jastrada sociala darba specialistiem, klst sarezgitakas, un klienti — prasigaki, parliecinataki par
savam tiesibam uz socialo palidzibu, sp&jigaki manipulét un izdarit spiedienu uz sociala darba
specialistiem (pieméram, rakstot siidzibas pasvaldibas vadibai, radit situaciju, ka sociala dienesta
darbiniekiem ir japamato savs lémums, jasaskaras ar domes vadibas neapmierinatibu, parmetumiem
un no ta izrietosajam bailém no konfliktsituacijam) u.tml.

Klientu skaits samazinas, bet problemas paliek tadas saasindtas, vairak saasinas. Tie klienti mums
paliek gudraki, prasigaki, izglitotaki un pateikt, ka piecu gadu laika kaut kas ir mainijies, nav — ne
grupas mainijusas, vienkarsi palikusas asakas tas problemas. (liels novads)

Prognozgjot, ka var€tu mainities klientu skaits nakamo piecu gadu laika, sam@ra biezi socialo
dienestu vaditaji uzskata, ka biitiskas izmainas nav gaidamas, pamatojot to ar ekonomisko stabilitati
un prognozi, ka tuvakajos piecos gados ta nemainisies, piem&ram, pateicoties ar1 ES fondu lidzeklu
apguSanas iespejam. Tapec atseviSki socialo dienestu vaditaji izsaka ceribu, ka, pateicoties
ekonomikas stabilitatei, tuvakajos gados var€tu samazinaties trlicigo un maznodro§inato personu
skaits darbspgjas vecuma, kas lautu novirzit dalu sociala dienesta budzeta lidzeklu socialo
pakalpojumu attistibai un to pieejamibas paaugstinasanai.

Socialaja joma parmainas nenotiek Joti strauji. Esam Joti jiutigi un jebkuras parmainas, kas notiek
valstiski, rada atru reakciju. Tuvako piecu gadu laika nevajadzétu nekam biitiski pasliktinaties. (liels

novads)

Visdrizak nekas nemainisies. Ja nebiis darba, tad noteikti nekas nemainisies. Pabalstu saneméji art
dzivo ar uzskatu — man pienakas. (mazs novads)

Es gribétu cerét, ka iedzivotaju iendkumu limenis tomer celtos un tapéc socialds palidzibas sanéméju
paliktu mazak, un biitu iespéja vairak nodroSinat socialos pakalpojumus. (republikas nozimes pilséta)
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Savukart dazi socialo dienestu vaditaji prognoze, ka talaka nakotné ekonomiska situacija valsti
varétu pasliktinaties, ta rezultata pieaugot triicigo un maznodroSinato personu skaitam.

Turigaki més neklisim, jo tuvojas 2020. gads, kad vairs nebiis piekluve Eiropas fondiem, valstij drosi
vien pietritks naudas. Merkele [pétijuma veikSanas laikd — Vicijas kanclere] teica, ka jaieslédz divu
atrumu Eiropa. Domaju, ka mums to vajadzés pienemt, un tas ir jarvisina. Ta ir demogrdfiska
situacija, kas mums ir katastrofa. Pensijas nebiis. (republikas nozimes pilsé€ta)

Es pat baidos skafi to teikt, bet man tada klusa aizdoma, ka varétu bezdarba limenis vél palielinaties.
(mazs novads)

Runajot par izmainam nakamo piecu gadu laika, vairaki socialo dienestu vaditaji vér§ uzmanibu uz
to, ka varétu mainities klientu skaits dazadas grupas. Dienestu vaditaji ir parliecinati, ka nakotné
pieaugs nepiecieSamiba péc vecu cilvéku apriipes (gan majas, gan institucionaliz&ti), tad€] vairakos
novados nesen ir atverti vai tiek izskatitas iesp&jas atvert socialas apriipes centrus. Tapat, saistiba ar
valst1 stenoto deinsticionalizacijas projektu, atsevisku dienestu vaditaji uzsver, ka gatavojas klientu
ar gariga rakstura traucgumiem skaita picaugumam un nepiecieSamibai nodroSinat vipiem
atbilstosus socialos pakalpojumus. Ka vél vienu iesp&jamo izmainu atseviski socialo dienestu vaditaji
min b&glu un patvéruma mekletaju ka klientu paradisanos.

Mes censamies varbut vairak likt akcentu, vairak sniegt palidzibu tieSi tadai grupai, kas ir veci,
nevarigi cilveki, kas nevar sevi apkopt, tapec més liekam lielaku akcentu uz to un atveram par savu
naudu, par novada naudu, sociala apriupes centrus, ar piekjuvi tuvak majam St pakalpojuma
sanemsanai cilvekiem, un es uzskatu, ka tuvako piecu gadu laika st biis ta iedzivotaju grupa, kurai biis
vairak pievérta uzmaniba. (liels novads)

Vecu cilveku apripe. Ta ir ta, kas mums nak straujiem soliem virsi. [..] Esam spéjusi noorganizet
pietiekosu apripi majas. Daudz ir tadu, kuriem veseliba pasliktindas, bet nav atbilstosi Civillikumam
noteikto apripétdju, tad mums jauznemas ripes. Daudziem nav bérnu. (mazs novads)

Atseviski dienestu vaditaji pieverS uzmanibu tam, ka migracijas procesi un citas ES valstis notiekoSie
politiskie procesi varétu ietekmét Latvijas iedzivotaju reemigraciju, un prognoze, ka demografiska
situacija pagvaldiba varétu mainities. Saja aspekta tiek pieminéts ari fakts, ka reemigrantu vidi
var€tu bt arT cilvéku tirdzniecibas upuri, ar kuriem socialajam dienestam bis jastrada.

Ja Sobrid ir runa par to, ka Lielbritanija var veidot $is te sankcijas... Nu, nav noslépums, ka no [miisu
pilsetas] ir [oti daudz cilveéku aizbraukus$i projam un strada Lielbritanija, Vacija, Norvégija, Somija,
Danija, Amerika... Nu tad varbit var sakties atgrieSanas, ja tas notiks. [..] Ja atgriezas Sie cilveki, tad

ko vini te daris? Potencidalie bezdarbnieki. (republikas nozimes pilséta)

Tas ir loti atkarigs no ekonomikas. Ja bitu darbavietas un iespéjas stradat un nopelnit, tad, es
domdju, tad atgrieztos aizbraukusie. Gan tie, kas biitu nopelnijusi pensiju, gan ari jauniesi, kas ir
stradajusi tur un piedzimusi bérni, kuriem jasak iet skola, un vecaki grib, lai bérns macitos latviesu
valoda. (liels novads)

Kvalitativas izpétes ietvaros socialo dienestu vaditaji sniedz ar ieskaitu kartiba, ka vingu vaditaja
iestade tiek organizéts darbs ar pirmreizg€jiem klientiem. Vispargjas prasibas, kas janodroSina
socialajiem dienestiem sociala atbalsta snieg$ana, pétjjuma veik$anas bridi noteica 2003. gada 3.
jinija Ministru kabineta noteikumi Nr.291 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” (III dala).
Intervijas socialo dienestu vaditaji stasta, kas veikts dienesta, lai minétas prasibas izpilditu. Pirmkart,
informacija par sociala dienesta sniegto atbalstu dazadam mérka grupam un noteiktas situacijas
parasti ir izvietota sociala dienesta vai paSvaldibas kopuma interneta majas lapa (sk. ieprieks ar1 8.
zim&jumu par dienesta lietotajam metodeém iedzivotaju informéSanai). Otrkart, socialajam dienestam
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var biit informativais talrunis, un, treskart, lielako paSvaldibu socialajos dienestos strada ari lietvedis
vai konsultants, kur§ noskaidro klienta vajadzibas un, izejot no ta, novirza klientu pie atbilstosa
specialista. Savukart vidéjo un mazo pasvaldibu socialajos dienestos iesp&jama situacija, kad klients
uzreiz ierodas sociala darba specialista kabineta ar1 bez ieprieks€ja pieraksta.

Viss ir pilnigi siki redzams sociala dienesta majaslapa. Pieméram, lai iesniegtu iesniegumu, tur viss ir
siki aprakstits, kas ir jaizdara. Principd tur ir viss. Visi iesniegumi, visas deklaracijas, ka pareizi
noformet dokumentus. Tur viss ir siki aprakstits. Turklat mums ir konsultants, ja kaut kas nav
saprotams, kas palidz aizpildit dokumentus, un ari pienemsanas ir gan pie nodalas vaditajas, gan pie
manis, gan vecaka sociala darbinieka, ja cilveks ir galigi apjucis. Vienreiz nedéld ir pienemsanas. Un
ari domes priekssedetajs un priekSsedetaja vietnieks pienem, ja kaut kas galigi aiziet un nesaprot kaut
ko. Citiem ir tendence uzreiz iet pie domes priekssedétaja, nemaz neatnakot Seit. [Ja nak] pie mums,
ir konsultanti, kuri konsulte par daZadiem jautGjumiem un virza klientu pie sociald darbinieka, un tad
socidlais darbinieks sak stradat ar vipu. (republikas nozimes pilséta)

Ja cilveks atnak un pat nezina, kas ir dienests, tad leja sagaida cilveks, ar kuru ir saruna, kapéc
cilveks ieradies, kdda veida palidzibu meklé. Ja ir iespéja identificét, kas cilvékam nepieciesams, tad
vins$ talak jau tiek virzits pie attieciga specialista, un ja tas pamana, ka ir vel kada probléma, tad
attiecigi piesaista vél citu specialistu. (republikas nozimes pils€ta)

Parasti klients nonak pie mums, vai nu zvanot uz informativo talruni, vai ari, ja vins atnak, mums ir
vecakais lietvedis, kas sagaida katru un zina vinu novirzit pie specialista. Ja ir vajadziga sociala
palidziba, tad pieraksta uz pienemsanu un informé, kadi dokumenti ir nepieciesami sagatavot. (liels
novads)

Ja vins ir atndcis pats, tad pirmaja reizé uzklausam visu, kas cilvékam ir uz sirds. Uzklausam to
domu, kapéc vins ir ndacis. Mums ir jasaprot, kas vins ir par cilvéku un kads ir vina mérkis. Vedinam
uz sarunu, lai saprastu, kadas ir vipa vajadzibas. (vidéjs novads)

Pirmais noteikti varétu bitt, ka cilvéks atnak vai zvana telefoniski. Protams, vips vispirms sagatavojas,
noskaidro, vai vinam ir verts nak. Ir dazi iznemumi, lieldkoties nak pa tieso, ieiet pie darbinieka un
pastasta, ko vins velas. Tad darbinieks pastasta, kas vinam varétu pienakties. (mazs novads)

Talaka darba procesa apraksts socialajos dienestos pamata ir vienads: jauno klientu pienem sociala
darba specialists, sarunas veida tiek noskaidrots klienta vérSanas iemesls un atbilstosi tam — aizpilditi
dazadi dokumenti. Dokumentu starpa ir personas iesniegums noteikta pakalpojuma sanemsSanai, un
papildus tam vairaki lielako pasvaldibu socialie dienesti praktiz€ arT aptaujas veidlapas aizpildiSanu,
ar kuras palidzibu tiek ieglita informacija par klienta situaciju. Tas mérkis ir noskaidrot, vai personai
ir vél kadas citas vajadzibas, kuras sarunas laika ar sociala darba specialistu nav minétas. Socialo
dienestu vaditaju stastitais liecina, ka anketas aizpilda visi jaunie klienti.

Liela dala, kas atnak pirmo reizi, uzskata, ka viniem ir vajadzigs pabalsts un ar visu paréjo problemu
nav. Tad kartiba ir tada, ka vini uzreiz var iet uz socialas palidzibas daju, bet més esam izstraddjusi
tadu veidlapu ipasi jaunajiem klientiem, kas nav pensionari, bet darbaspéjiga vecuma. Veidlapa ir
uzskaititas dazadas dzives sferas — majoklis, ienakumi u.tml., un liudzam, lai klients noverte savu
situaciju, vai vinam ir kadas problémas, kdda no sadalam, un sakotnéji balstamies uz to, ko klients
pats saskata. BieZi vien cilveki spéj identificét savas problémas, un tad sitam vipu pie sociald
darbinieka. Ja uzreiz nonak pie sociald darbinieka, tad vienmeér pirmd ir saruna, un ari situdcijas,
kad klients uzskata, ka vajadzigs tikai pabalsts, tad tomér ir saruna, jo pabalsts jau pats par sevi
problému neatrisina. (republikas nozimes pilséta)

Tas ir atkarigs no klienta grupas. Ja vins ir pie gimeném ar bérniem, tad vipam ir Joti plasa
dokumentdcija. Un ir skaidri noteikts, kada informdcija klientam ir jasanem un kas ir janoskaidro
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darbiniekam. Bet, ja klients nonak palidzibas daja, tad ir iesnieguma veidlapa, raksta, ko vélas. Kad
vin$ atnak, pirma lieta ir ta, ka tiek sakartots vipa statuss: vai nu tricigd statuss vai
maznodrosinatais. (liels novads)

Vispirms pajauta, Kads ir naciena merkis [..]. Mums ir izstradatas savas vienotas veidlapas visiem.
Tas mes noteikti izmantojam klientu lietas. Veidlapu aizpilda pirms visas dokumentu kartosanas, lai
vins zina, ka vin$ iepazistinds visus ar visu par sevi un ka més tagad raknasimies pa visam [datu]
bazém. (videjs novads)

Kartiba ir tdada, kad, ja ir gimene, tad gimenes nodala ir jainformé par So gadijumu. Tur vérte, vai
tiesam pabalsts ir vienigais, [kas] vajadzigs, vai tur ir vél kadas griitibas. Mazliet sarezgitaka
situacija. Cilvéks ienak un saka: ,,Man Sobrid ir griitibas, kur man vérsties?” Tad apmeklétaju
pienemsSanas centra meitenes parasti noskaidro, Vai ta ir gimenes situdcija, tad tiek sitits pie gimenes
atbalsta nodalas vaditajas, un vina pirma uzklausa 5o personu un tad sakontakté taldak ar konkreétu
darbinieku. Ja ta nav gimenes situdcija, ta bis kada pilngadiga persona, tad pie atbalsta nodalas
vaditdjas pilngadigam personam vai pie vecakas socialas darbinieces — vipa uzklausa un saprot, vai
tur ir vajadzigs asistenta pakalpojums, faktiski to stastu talak uzklausa. Tas cel$ biis — vai nu péc
palidzibas, vai pec kada pakalpojuma. (republikas nozimes pilséta)

Kopuma socialo dienestu vaditaju atbildes rada, ka lielaka uzmaniba tiek pieversta tiem klientiem,
kuriem ir nepilngadigi bérni (gimenes ar bérniem), kas vismaz dal&ji izriet arT no 2003. gada 3. junija
Ministru kabineta noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” prasibam, ka ari
jaunajiem Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumiem Nr. 338 ,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem”. lzskatot iesniegumu no klienta socialas palidzibas sanemsanai, sociala
darba specialisti iepazistas ar klienta materialo situaciju, izmantojot pieejamas datu bazes SOPA
programma, veic apsekosanu u.tml. aktivitates un piepem lémumu. Kvalitativas izpétes dati rada, ka
visbiezak socialo dienestu vaditaji visizverstak raksturo darba procesu, kas attiecas uz socialas
palidzibas pieskirsanu. Sociala darba prakses raksturojums tiek sniegts 1saka forma, un tas sikak ir
apskatits attiecigaja nodala turpinajuma (sk. apakSnodalu ,,Sociala darba prakses saturs”).

Socialo dienestu vaditaji uzskata, ka kopuma vinu klientu problémas, ar kuram klienti veérSanas
socialaja dienesta, drizak maza meéra ir iesp&jams uzlabot vinu paSu spekiem, tacu krietni lielaka
apmera to ir iesp&jams izdarit ar sociala dienesta palidzibu (24.A. zZim&jums). Kopuma 40% socialo
dienestu vaditaji uzskata, ka vinu klienti var€tu atrisinat savas problémas vai uzlabot savu stavokli
pasu spekiem, tomér ar dienesta palidzibu to var izdarit 89% gadijumu. Vienlaikus jaatzist, ka 7%
socialo dienestu vaditaju uzskata, ka klientu problémas, ar kuram vini vérSas socialaja dienesta,
drizak nav iesp&jams atrisinat un uzlabot ar sociala dienesta palidzibu.

24.A. ziméjums. Klientu probléemu uzlaboSanas iespéju vértéjums — socialo dienestu vaditaju
perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

® Liela méra uzlabot © Drizak uzlabot = Drizak nevar uzlabot ™ Pavisam nevar uzlabot = Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |
Tesp&jams atrisinat paSu spekiem 28 53 4
I
Iesp&jams atrisinat ar sociala dienesta palidzibu 79 7 5
| | | |

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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24.B. zimé&jums. Klientu problému uzlabosanas iesp&ju vértéjums — socialo dienestu vaditaju
perspektiva regionu griezuma (atbilZu skaits)

m Liela méra uzlabot © Drizak uzlabot ' Drizak nevar uzlabot ® Pavisam nevar uzlabot = Grati pateikt

5 15 H:

Rigas regions

£ | | | |
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Z | | | |
§4 Kurzemes regions 8 8 1
| | | |
’% Zemgales regions 5 13
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= Latgales regions 10

o
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(@]

Rigas regions 19 2 2

Vidzemes regions 18 1

Kurzemes regions 14 1 1

dienesta palidzibu

Zemgales regions 17 1

Iesp&jams atrisinat ar sociala

Latgales regions 15 2 2
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Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Aplikojot sociala dienesta vaditaju viedok]u atSkiribas regionalaja griezuma (24.B. zZim&jums),
redzams, ka parliecinataki, ka klientu problémas, ar kuram vini vérsas paSvaldibas socialaja dienesta,
ir iesp&jams uzlabot ar pasu spekiem, ir Kurzemes regiona socialo dienestu vaditaji. Savukart
Latgales regiona mazliet retak neka citos regionos socialo dienestu vaditaji ir parliecinati, ka klientu
problémas var atrisinat ar sociala dienesta palidzibu.

Kvalitattvas izp€tes ietvaros socialo dienestu vaditajiem tika uzdoti papildu jautajumi, kurus klientus
vini sauktu par aktiviem un kurus — par neaktiviem. Tapat tika parrunati jautajumi, kada ir dazadu
klientu grupu motivacija risinat savas problémas. Socialo dienestu vaditaju atbildes rada, ka klientu
aktivitate un motivacija tiek nodalitas un apliikotas atseviski, proti, Sie jeédzieni netiek lietoti ka
sinontmi. Dala socialo dienestu vaditaji noradija, ka klienti, kas var but aktivi kontaktos ar socialo
aktivo klientu situacijas uzlabosanos. Komentgjot klientu aktivitati un motivaciju, atseviski socialo
dienestu vaditaji uzsver, ka pasi ikdienas darba verté tikai klientu motivaciju uzlabot savu situaciju
ka butiskako, vinuprat, sadarbibas aspektu.

Aplikojot klientu aktivitati, socialo dienestu vaditaji izmantoja dazadus atskaites kriterijus. Pirmkart,
nozimigs atskaites punkts ir verSanas socidlaja dienesta iemesls, pieméram, nepiecieSamiba vai
iespejas sanemt socialos pakalpojumus. Otrkart, personas sociala aktivitate kopuma, t.i., ja persona
bijusi sociali aktiva pirms vajadzibas vérsties socialaja dienesta, tad, nonakusi ta redzesloka, vina
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turpina bt aktivs klients un sekot dienesta izvirzitajiem sadarbibas nosacijumiem. Socialo dienestu
vaditaji atzist, ka liela méra personas aktivitati ietekmé izglitiba — jo ta ir augstaka, jo aktivaks ir
klients. Treskart, atskaites punkts ir dazadu klientu grupu nosaukumi, no kuriem ka aktivakie parasti
ir nosauktas gimenes, kuras tick audzinati bérni ar invaliditati, gimenes ar bérniem kopuma un
pensionari. Pasvaldibas ar lauku teritoriju médz biezak noradit, ka aktivi klienti ir arT tricigas vai
maznodroS§inatas personas statusa sanéméji, vismaz dal&ji jédzienu ,aktivs” lietojot negativa
izteiksme. Dala socialo dienestu vaditaji uzskata, ka aktivie klienti veido mazako, savukart citi — ka
akttvie klienti veido bitisku dienesta klientu dalu.

Es domaju, ka [aktivas ir] personas, kuram ir triicigas vai maznodroSinatas personas statuss. Vini
parasti censas [oti regulari ieverot visus nosacijumus, [oti regulari ierasties un [oti apzinigi ari pildit
visus lidzdarbibas piendakumus, un vini ir ari uzskatami par aktiviem. (republikas nozimes pilséta)

Visaktivakie, es gribétu teikt, ir skolas vecuma bérni, gimenes ar skolas vecuma bérniem, jo mes arl
viniem vairak kaut ko varam piedavat, bet ari pensionari ndk uz tikSanos. Tas ir atkarigs no ta
darbinieka, kas sez te ar vinu un ar ko vinam ir labaks kontakts. (vid€js novads)

No visiem klientiem apméram puse varetu biit tie aktivie. Vins nak, vins censas, megina kaut ko darit,
klausa padomus, pats kaut ko mekle. [..] Aktivie ir tadi, kas bezdarbnieka statusu ir ieguvis nesen,
iesaistas nodarbinatibas pasakumos, apmacibas, [izskata] piedavatas darba vietas. Aktivie ir tadi, kas
ir kaut ko apguvusi pie mums, pieméram, mums bija bérnu emocionalds audzinasanas grupas un
celvedis, audzinot pusaudzi, péc tam Sie cilveki nak un prasa, ka vini grib vel kaut KO — pasi satikties,
lai reizi ménest sanemtu atbalstu. (liels novads)

Aktivie ir tie, kas grib sanemt pabalstus. Liela aktivitate ir gada sakuma, kad ir jaunais budzets. Aktivi
klienti ir pensionari. [..] Aktivi ir mitsu ta saucamie ,,profesionalie” klienti un tadi ir visa Latvija, tie
ir pabalstu sanemeji. Mums ir lidzdarbiba, més nelaujam viniem ta mierigi gulet majas, viniem ir
jadarbojas tris stundinas, mums ir tadi pasakumi, kur cilvéks ar viniem strada. Pensionari un invalidi
nak runat par dazadam aktivitatem. (vidgjs novads)

Aktvi ir visi, tikai katrs savd limeni un pec savam spéjam. Nevar visiem piemérot viendadas aktivitates
spéjas. Ja viens spéj regulari nakt un atradities, nakt uz konsultdcijam ... ir dazadi gadijumi. Ari péc
izglittbas limena atskiras aktivitate. Jo augstaka izglitiba, jo augstaka aktivitate, vinam ir skaidraki
meérki, ko vins vélas. Ja izglitiba ir zemaka, tad vinam ir labi, ka ir. (Mmazs novads)

Nezinu, kur iedalit lielo daju socialas palidzibas sanémeéju, pieméram, pensionari, vini var biit aktivi,
cik vien grib, bet viniem nav nemaz to iespéju situdciju mainit. Es vinus tapéec neskaititu art pie
neaktivajiem. Persona, kam ir funkcionali traucéjumi, [..] vinam nekad neatgriezisies kaut kadas
funkcionalas spéjas, un vinam tas asistents biis vajadzigs, vins tagad macas vai strada, un ir aktivs,
lai gan vins biis miisu klientu loka vienmér, bet vins ir aktivs. (republikas nozimes pilséta)

[Ka aktivakos nosauktu] miisu pensiondarus un bezdarbniekus. Viniem darit nav ko, bet Seit var
interesanti atnakt, izrundties, izklaigdaties, ja gribas, satikties ar saviem vienaudZiem, apspriest
Jaunakas zinas, parrunat, ka dara katrs socialais dienests, jo, sanemot pakalpojumu, es tantem prasu,
ko tad vinas majas neiet? — [Atbild:] ,, Satiku savas kaiminienes.” No 12 lidz 17 séz socidlaja dienesta
un, rupji rundjot, tarksk. Ko tu padarisi? (republikas nozimes pilséta)

Raksturojot neaktivos klientus, socialo dienestu vaditaji lieto vairakus citus krit€rijus, kas zinama
meéra sasaucas ar aktivo klientu noteikSanai izmantotajiem. Pirmkart, visacimredzamakais neaktiva
klienta raksturojums izriet no kontaktu bieZuma ar socialo dienestu — klienti, kuri dienesta verSas reti
(piem@ram, reizi gada) vai péc aktivas citu pusu iesaistes, tiek uzskatiti par neaktivajiem. Dazreiz So
personu neaktivitates iemesls ir kauna sajuta ltgt palidzibu vai atbalstu socialaja dienesta. Otrkart,
biitiska neaktiva klienta raksturojuma pazime ir piederiba kadai iedzivotaju grupai, kuru raksturo
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fiziskas vai garigas veselibas trauc&jumi, atkaribas u.tml., ka arT sociala degradacija. Socialo dienestu
vaditaji uzsver, ka personam ar gariga rakstura trauc€jumiem noverojamas vislielakas griitibas
saprast savas vajadzibas, sociala dienesta darba organizaciju un savas iesp&jas sanemt atbalstu.
Treskart, neaktivi klienti var biit arm nedeklaréti nodarbinati, ka rezultata vini ir ieintereséti sanemt
socialo palidzibu, tacu nav ieintereséti plasak sadarboties ar socialo dienestu.

Neaktivie ir ilgstoSas socialds palidzibas saneméji, kas ir darbaspéjas vecuma, bet nevar teikt, ka tadi
ir loti liela dala. Tadi ir musu klienti nakts patversme, kas tur dzivo vairakus gadus, ik pa laikam
izejot. Tie ir cilveki, kuriem prasibas pret savu dzives limeni ir tik zemas, ka viniem nav motivacijas,
kapéc viniem to vajadzétu mainit. Ja cilvéku tas apmierina, nekadas likuma normas nevar vipu
piespiest mainit savu dzivesveidu. (republikas nozimes pilséta)

Mums ir socidlie dzivok]i. Més vinus aicinam sanemt socidlo palidzibu, jo nav noslépums, ka vini ir
diezgan neapziniga tauta. Mums pasSiem ir vairak jauztraucas par to, lai vini netiktu izlikti no
dzivojamas platibas, tapéc ka vini nav samaksdjusi par to pasu socialo dzivokli. Ja mums nak cilveks
no socialds dzivojamas platibas, tad mes vinam burtiski izstastam ka gramata vai uzrakstam prieksa,
kad vipam ir javersas péc tada pabalsta, ka obligati ir japrasa dzivokla pabalsts, lai varétu nosegt sos
maksdjumus, jo vini vienkarsi neapzinds to. Vipiem ir slinkums nakt un nest tos ¢ekus un kvitis. Vini
negrib stavet rinda. Viniem vienkarsak ir sanemt So triiciga statusu un tad viniem attiecigi tiek
pagarinats ires ligums, bet par dzivokli vini uzkraj pardadu. Un tad mes vienkarsi vinus turam ciet un
visu laiku ar viniem stradajam. Nu tur mazliet aukléjamies, jasaka td, bet tur neko nevar darit. Tam
cilvekam kaut ka ir jaiemdaca. Nu, iemdcit tur neko nevar. Kadi vini ir, tadi vini ir, bet tiklidz vins
sapem triicigd statusus, vipam uzreiz tiek pateikts, ka vipam ir japaprasa tas, tas un tas, un, ja
bérniem nav ko ést, tad ir jaiet uz zupas virtuvi, lai var sanemt diend ari siltu edienu. Vardu sakot,
mes viniem piedavajam visus pakalpojumus. Tie art varétu teikt, ka ir tie neaktivie. Par cik vini tiktal
Jjau dzive ir nonakusi, ka dzivo socialaja dzivojamaja platiba, tad viniem vispar ir diezgan tads
depresivs stavoklis un viniem ir bezceriba. Ir daZi aktivi ari no viniem, protams. (republikas nozimes
pilséta)

Nevar teikt, ka tie ilgstoSie bezdarbnieki ir neaktivi, jo més viniem uzliekam piendkumus, lai vini
sanemtu pabalstu, un kaut ko jau vini kust. Par [oti aktiviem nevar saukt. (liels novads)

Neaktivi ir taisnie tie, kuri ir personas ar invaliditati. Mes jau St projekta ietvaros, ko teicu, meginam
td ka kustinat un gana jau ir iekustindati, bet tapat, ja ir ratinkrésla, tur ta sabiedribas attieksme, tagad
tas DI process, kad viniem biitu janak no majam ara. Un art daja pensionaru. (videjs novads)

Tie [neaktivie] ir tie, kas atnak vienreiz, sanem savu dzivokla pabalstu vai atnak vienreiz gada. Vel ir
tie, kurus ir Joti gruti motivét kaut ko sava dzivé mainit. Lielaka dala no tiem ir pirmspensijas vecuma
pensionari, viena daja savu veselibu ir nodzérusi. Més palidzam vinus vest pie dakteriem, palidzam
kartot grupas, jo pasi negrib neko. (vidgjs novads)

Art [neaktivos] dalitu divas kategorijas. Tie, kuriem sociala joma ir svesa un doma ,, ko tad mes, man
neko nevajag”, lai nu ka viniem iet, vigi ir lepni un pie mums nenaks. Otri ir tie, kuri neiesaistisies
savas dzives uzlaboSana. Aktivs vins biis atnakot un panemot, bet neaktivs neko nedarot. (mazs
novads)

Tie [neaktivie] noteikti bitu tie, kuri formali nak pie mums iegiit statusu, bet negrib piedalities miisu
ieteiktajos lidzdarboSanas pasdkumos, un taja pasa laika kaut kur klusi stradda bez nodokliem. Es
nevaru pateikt cik tadu ir, bet domdju, ka kadi paris desmitu bitu. Mums ir aizdomas, bet isti pieradit
més to nevaram. (republikas nozimes pilséta)

Savukart, vertgjot dienestu Klientu interesi risinat savas socialas problémas, socialo dienestu vaditaji
pauz viedokli, ka klientu sadarbibas motivacija ir atskiriga un ka dienesta verSas gan motivéti, gan
maz motiveti klienti. Lai gan dala gadijumu socialo dienestu vaditaji uzskata, ka zemaka motivacija
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ir socialas palidzibas sapémgjiem un augstaka — socialo pakalpojumu sapemgjiem, viennozimigi
parliecinati par $adas sakaribas pastavéSanu socialo dienestu vaditaji nav.

Ja, [motivacija] atskiras. Pabalstu sanémeju lokam interesé, lai vinam bitu ienakums, bet tas, kurs
nak pec pakalpojuma, tam jau ir interese par sevi un savu tuvako, ka pasattistities. (mazs novads)

Tas jau atkarigs kadas ir tas problémas. Ja més skatamies virziend, [kur iesaistita] skola, policija un
barintiesa, tiem klientiem més sastadam rehabilitdcijas planu, pieméram, janak pie psihologa, jadara
tas un tas, tad no Sadam situdcijam Sie klienti ir motiveti, bet tas nav uz pabalstiem. Bet tds ir tadas
[situacijas], [kas saistitas ar] administrativo parkapumu komisiju. Bérns ir izdarijis parkapumu,
mums ir jataisa korekcijas lieta, tad Sie ir Joti motiveti sadarboties un izpildit to, ko més noradam. Bet
tas pabalsts, mums ir, pieméram, tas dzivokla pabalsts, ja tadu tu vari sapemt, vipam nekas nav
jamaina, jo pasvaldiba no labas gribas tev to dod. (vid€js novads)

Mazak ieinteresetas, man pat gribas teikt, ir [..] riska gimenes. Jo vinu uzskats ir tads — tev vajag, ne
man. Nu ja tev vajag, es varu aiziet. Jo vini jau nesaprot, ka ir vaina vinos pasos. Tie ir tadi pasivie.
leintereseti ir, atkal man gribas teikt, ne no riska gimeném, kurdas ir péksni radusies kada asa
problema un vini grib vinu atrisinat, un tad vini tiesam nak un dara. Vini pat ir gatavi neiespéjamas
lietas izdarit. Ta, man gribas teikt, tas gimenes dalas. (mazs novads)

Parsvara [klienti] ir ieintereseti [risindt savas problémas], iznemot dazus gadijumus. Tie ir varbiit
desmit. Nav ieintereséti tie, kuriem ir alkohola problémas. Paréjie ir motiveti. Visvairak ieinteresétas
ir bernu invalidu mammas. (liels novads)

Cilvéeki kopumd ir ieintereseéti neatkarigi no ta, kadu pakalpojumu vai palidzibu vini sanem, vai naudu
vai kada rékina apmaksu, vini noverteé, ka tas atbalsts ir sniegts bridi, kad vinam tas ir bijis vajadzigs.
Ja runa par pensionariem, tad vini icklausas, ka viniem nav jaséz majas vieniem pasiem depresija,
bet, ka vini var iet uz biedribu. Mums ir Joti aktiva pensionaru apvieniba. Rodas cits saturs dzivei, ir
dzivesprieks. Tie, kas nak uz pakalpojumiem, jaunums ir tas, ka ir klientu grupa, kas ir vardarbibd
cietusie, pieaugusie, kas kadreiz likas, ka nav tadu. Tagad médz nakt pat 30 gadus veci cilvéki un
stasta, ka ir berniba, pusaudza gados izmantoti un Joti cietusi. Un tas ir apbrinojami, ka nak un runa,
bet tas ir, pateicoties valsts programmai. [..] Tapat ir art grupas varmakam, kas var sanemt valsts
apmaksatas psihologa konsultacijas. Interesanti, ka Sie cilvéki mainas. (liels novads)

Kopuma par ieinteresétiem risinat savas socialas problémas sociala dienesta vaditaji atzist cilvekus,
kuri ir izglitoti, apzinas savas tiesibas un ar krizes vai problémas situaciju sastopas reti. Tie veido
proporcionali mazako dienesta klientu dalu. Socialo dienestu vaditaji stasta, ka tas parasti ir jaunas
gimenes vai gimenes, kuras aug bérni ar invaliditati, tapat ari pieaugusSas personas ar invaliditati.
Motivéti risinat savas socialas problémas ir ar1 bareni, kuri sasniegusi pilngadibu un pensijas vecuma
cilveki.

Ta noteikti ir mazaka daja, kuri ir ieintereseéti pasi risinat savas problemas. Ar konkrétu jautdjumu
nak izglitotie cilveki, kuri zina likuma normativus. Vini nekautréjas ligt palidzibu. BieZi vien tas ir
Jjaunas gimenes. Bareni, kas ir sasniegusi pilngadibu. (vidgjs novads)

Saistiba ar darbsp€jiga vecuma bezdarbniekU motivaciju risinat savas problémas socialo dienestu
vaditaji atzimé, ka butisks faktors ir bezdarba ilgums — jo 1saks ir laiks, kas pagajis, kop$ persona ir
zaudgjusi darbu, jo motivetaka ta ir meklet jaunu darbu un sadarboties ar socialo dienestu, un otradi.

Tie cilveki, kuri kliist par bezdarbniekiem, kas nav ilgstoSie bezdarbnieki, vini ir ieintereséti risinat
savas problemas, jo vipi visu laiku ir bijusi aktivi dzives pozicija. Vips atndk, vins ir tagad
bezdarbnieks, vinam to pabalstu iedod, vips domd, ka risinat So problému talak — vai tur
,Simtlatniekus ”, vai darbinu mekle, vai ari, ja vinam Socialais dienests izvérte, ka vinam ir vasarnica,
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tad vins to pardos un risindas Sis problémas. Varbiit vél bérni-bareni censas un ieslodzitie. Ne visi, bet
dala ir. Tie vismaz censas. (republikas nozimes pilséta)

Vismazak motivetie klienti risinat savas socialas problémas sociala dienesta vaditaju veértejuma ir
vientuli virieSi pusmiiza vecuma, kuri ilgstoSi nestrada un kuriem nereti ir ar1 alkohola atkariba,
ilgstosie bezdarbnieki un personas ar gariga rakstura traucg€jumiem. Socialo dienestu vaditaji norada,
ka nemotivéto klientu galvenais mérkis ir sanemt socialo pabalstu, lai nodroSinatu sev minimalu
iztiku. Dala dienestu vaditaju ari norada, ka materialie ieguvumi, ko dod triicigas vai
maznodro§inatas personas statuss, ir tik bitiski, ka tos nesp&j atsvért darba alga, kuru persona
stradajot sanemtu.

Parasti jau mums ir tie nemotivétie klienti, kuri neko negrib mainit, bet tikai grib, lai viniem td rociba
biitu lielaka. Nemotivétie ir visi virieSi, kuri ir, ka més sakam, vieninieki. Diezgan izteikti katra
pagasta ir vientulie viriesi, kuri dzimusi no 1956. lidz 1961. — tajos gados, kuri ir straddjusi
saimniecibas, ir bijis darbs, bet tas darbs ir zudis. Nav jau visiem prasmju ielékt citd vilciena un
turpinat braukt. Tie ir tie cilvéki. Vipiem pat ir tiri pailgi lidz pensijai. (vidéjs novads)

Mes jau censamies pandkt, motivét. Domdju, ka, ja panem gadu — kd mums samazinas tas garantetais
minimums, ka cilvéks atrod un mekle [darbu] — més visados variantos motivéjam. isgritak ir motivét
tos cilvekus, kam ir kaut kadas gariga rakstura problemas. Garigais raksturs plus alkohols — gan
alkohola ietekmé, gan iedzimta veida vins ir socials invalids. Tadi art ir .. [visvairak] palikusi. (mazs
novads)

Viniem, kuriem ir statuss, no ta statusa nekad miiza negrib laisties vala, jo tur ir loti daudz bonusu. Es
pat teiktu, ka vins ir ieintereséts neuzlabot So savu situdciju. Tie, kam ir triicigas gimenes vai
personas statuss, teiktu, ka pat valstiska limenf ir ta sakartots, ka ir pie St statusa un nemeégina tur
neko mainit, jo tad loti daudz, kas ziid. Zid partikas pakas, zid atlaide uz elektribu. Tur viss ir ta
sakartots. Bet tie, kam ir tas viens eiro pari, piedodiet, nekas, vins ir uzlabojis savu situdaciju par vienu
eiro. (vidgjs novads)

Vismazak ieinteresétie ir virieSi pirmspensijas vecumda. Vipam ir svarigi izpildit to lidzdarbibu un viss,
vini tiek motivéti ari caur ,, bezdarbniekiem”. [..] So gadu laika vini kjuvusi par saméra nevarigiem
cilvekiem. Laukos un pilseta triukst darba roku, bet, ja ir jaatrod cilveks, kam var uzticét darbu — tas
nav vienkarsi. Lielai dajai ta ir problema nostradat 8 stundu darba dienu piecas dienas nedéla! Bet ir
motiveéta daja, kas var. Ir cilvéki, kas grib darboties, darit, bet tad satiek kaut kadus draugus, ir kada
problema dzive un atkal atkrit atpakal. (vidgjs novads)

Tie ir miisu ilgstosie bezdarbnieki. Pat ja meés vinus piespiezam lidzdarboties un klit aktivakiem — tas
nestrada. Biezi vien tie ir cilveki speka gados. Veseltba viniem nav tik slikta, lai vini nespetu stradat,
bet vini neko negrib mainit sava personiskaja dzive. Nav motiveti. Griti atrast to motivaciju, ka
viniem biitu kaut kas jamaina, ja vins gadus desmit, divdesmit neko nav darijis. Bija viens tads
gadijums, kad tu tadam saki, ka to un to vajadzétu izdarit, vins pajauta — ko man tas dod? Tad tu
vinam saki, ka biis naudina, varés kaut ko darit. A prieks kam?! Vins zina, ka atnaks uz dienestu un
dabiis pabalstu. Mums nav ta piespiesanas mehanisma. Més varam vinam uzlikt lidzdarbibas
pienakumus, varam ierobezot kaut ko pabalsta. Més nevaram darit pari cilvékiem, kuriem péc likuma
pienakas. Tas, ka vips neiesaistas vai iesaistas minimali tik, cik tas minimali nepiecieSams, tu vinam
saki, ka ir tacu iespeja mainit kaut ko. Né, tik talu man teica izdarit, tik talu es izdariju. (vidgjs
novads)

Socialo dienestu vaditaji uzskata, ka ir loti griiti mainit mazak ieintereséto klientu grupu (pieméram,
ilgstoSo bezdarbnieku, alkohola atkarigo personu u.tml.) motivaciju. Turklat sanemta sociala
palidziba (finanSu atbalsts, drébes, partikas pakas u.tml.) lauj nodroSinat ikdienas iztikai
nepiecieSamo un nemotive risinat socialas problémas. Socialo dienestu vaditaji izprot, ka, lai mainitu
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So personu motivaciju, ir nepieciesams ilgstoss socialais darbs, ta¢u to istenosanu, it Tpasi mazos
novados, ierobezo gan pasa sociala dienesta nepietickami personala resursi un izdegSanas sindroms,
kas rodas, ilgstosi stradajot ar konkréto klientu grupu, gan argjas vides ierobezojumi (pieméram,
darbavietu truakums, sabiedriska transporta vaj$ nodroSinajums u.tml.).

Loti grati. Tas notiek ilgstosi, ilga darba. Ja més varam novérot, ka tas ir kaut vai minimals uzlabojums,
un biezak to redzam tikai més socialaja dienesta, apkartéjie to neredz. Mes redzam izmainas domasand,
speja pateikt kadu vardu pasam, visi socializéSands minimumi arl ir izmainas. Tam visam ir vajadzigs
darbs un pasa cilvéka motivacija. (mazs novads)

Es domaju, ka tas ir jautajums par vértibam. Ja tam cilvekam nav vértiba, ka vinam ir savs dzivoklitis,
tad nav veidu, ka vipu motivét, ka vipam to vajag, jo vinam viss patik! Noteikti ir jadoma par
instrumentiem, katos neaktivos aktivizét vai motivét, bet mérkis nevar bit 100% aktivi klienti. (republikas
nozimes pilséta)

Lai gan socialo dienestu vaditaji kopuma atzist, ka klientu aktivitate un motivacija dazadas grupas
atSkiras, vini tomér sliecas uzskatit, ka liela dala socialo dienestu klienti, kuru grupu veido
galvenokart ilgstoSie bezdarbnieki, personas ar dazadam veselibas problémam un/vai invaliditati, nav
icinteres€ti vai ari vairs nav sp&jigi risinat savas socialas problémas. Tomér $ie klienti var bit aktivi,
jo ir motiveti sanemt socialo palidzibu, tapec formali izrada atsaucibu sociala dienesta darbinieku
priekslikumiem, vienlaikus atrodot pretargumentus, kap&c vini nespgj iesaistities un sekmigi veikt
lidzdarbibas pasakumus.

Sociala darba specialisti

Aptaujatie sociala darba specialisti retak norada, ka vinu dienesta ir noteikta specializacija darba ar
noteiktam klientu grupam. 48% aptaujato specialistu noradijusi, ka vinu parstavétajos dienestos ir
noteikta darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu grupam un pargjie — ka tada nav
noteikta (25.A. zim&jums). Saskana ar sociala darba specialistu atbildém Kurzemes regiona $ada
specializacija tiek praktizéta retak ka citos regionos (25.B.zim&jums). Socialo darbinieku grupa ar
magistra gradu socialaja darba un augstako izglitibu cita profesija specializacija novérojama biezak
(64%), kamer socialo apripétaju, socialo rehabilitétaju, socialas palidzibas organizatoru grupas ar
atbilstosu izglitibu — retak (28%). Vienlaikus jaatzimé, ka, lai gan Sie rezultati atSkiras no dienestu
vaditaju sniegtas informacijas, kvalitativas izpétes rezultati rada, ka aptaujatie pilniba neapzinas to,
ka dienesta specializacija pastav. Pieméram, visbiezak sociala darba specialisti (atSkiriba no
vaditajiem) par specializaciju neuzskata dalijumu nodalas, arT savu personigo darbu tikai, pieméram,
ar noteiktu klientu grupu, neatzist par specializaciju. levérojama dala kvantitativi aptaujato parstav
republikas nozimes pils€tas un lielos novadus, kuros sociala darba specialistu ir skaitliski vairak, un
ir zinams, ka $ajas pa$valdibas socialie dienesti tiek iedaliti nodalas u.tml. struktiirvienibas. St
kartiba ikdiena ir tik ierasta, ka ta netiek uzskatita par specializaciju. Tapat sociala darba specialisti,
it seviski tie, kas strada pasSvaldibas ar pils€tas un lauku teritoriju, atzist, ka ikdiena vinu darba
pienakumi nevilSus ietver neformalu kolégu aizvietoSanu, ka rezultata noteiktas specializacijas
robezas klist vél neskaidrakas:

Mums ir Joti vienkarsi. Tie, kas strada pagastos, tie darbinieki ir universali, kas dara visu ar visam
klientu grupam. Pluss vel vini atbilstosi savam augstakajam izglitibam dara vel daudzus darbus, kas
vipiem nebiitu jadara. Pieméram, mums ir uzlikta partikas paku daliSana, ko varétu darit ari kads
cilvéks bez augstakas izglitibas, tadéjadi atvieglojot sociala dienesta laiku. Vienigais specializéetais
esmu es, kam ir gimenes ar bérniem, bet ari ta specializdcija ir nosacita, jo tad, kad es esmu pagasta,
tad biezi izveidojas tdadas situacijas, ka atndk kads cilveks, kas nav ar bérniem, un ka tad tu to
pensiondaru aizraidisi? Tad nodarbojies ari ar to. (vidjs novads)
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Pretstata darbiniekiem un distanc€joties no vinu ikdienas pieredzes, socialo dienestu vaditaji, kuri
plano un vada dienesta darbu, sp€j labak raksturot darba organizaciju, un tade] art biezak atbild, ka
specializacija dienesta pastav. Tadgjadi sociala darba specialistu atbildes, vai dienesta pastav
specializacija darba ar noteiktam klientu grupam, drizak jaapliko ka vinu sajutas, nevis objektivs
fakts. Aplikojot datus no §Ts perspektivas, var teikt, ka 52% sociala darba specialistu uzskata, ka vini
nav specializgjusies darba ar noteiktam klientu grupam un strada ar visiem, kurus pienemt ir vina
amata pienakums.

25.A. Ziméjums. Specializacija darba ar noteiktam klientu mérka grupam (atbilZu sadalijjums
procentos)

Dienesta ir

noteikta
o darbinieku
Darbinieku specializacija
specializacija darba ar
nav noteikta noteiktam
52% klientu
grupam
48%

Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

25.B. zZiméjums. Specializacija darba ar noteiktam klientu mérka grupam regionu griezuma
(atbilZu sadalijums procentos)

m Dienesta ir noteikta darbinieku specializacija darba ar noteiktam klientu grupam
Darbinieku specializacija nav noteikta
| |
Rigas regions 46
Vidzemes regions 50
Kurzemes regions 66
Zemgales regions 47
Latgales regions 57
| |

Baze: visi KONKRETA REGIONA socidla darba specialisti
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Neskatoties uz to, vai dienesta pastav vai nepastav specializacija darba ar noteiktam klientu grupam,
sociala darba specialisti parasti nosauc vairakas grupas, ar kuram strada. Sociala darba specialistu
atbildes rada, ka visbiezak viniem ir jastrada ar triicigiem un/ vai maznodroSinatiem cilvékiem (ar to
strada 71% darbinieku), un vairakums aptaujato (57%) jiitas parliecinati un pietickami sagatavoti
darbam ar tiem. Vienlaikus jaatzimé, ka visu klientu grupu starpa darba ar tricigiem cilvékiem
sociala darba specialisti juitas visparliecinos$ak (26. zim&jums).

26. ziméjums. Sociala darba specialistu specializacija un profesionalas sagatavotibas sajuta
darba ar dazadam klientu grupam (atbilZu sadalijums procentos)

m Strada ar klientu grupam Darbam ar klientu jiitas pietiekami sagatavots profesionali
Triicigi un/vai maznodrosinati cilveki 57
Ilgstosie bezdarbnieki 33
Pensijas vecuma cilveki 39
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli 35
Daudzbérnu gimenes 35
Pirmspensijas vecuma cilveki 32
Vecaki ar audzinasanas prasmju trikumu 29
Personas ar atkartbam 18
Personas ar gariga rakstura traucgjumiem 18
Personas ar fizisku invaliditati 24
Vardarbiba cietusas personas 15
Bareni un bez vecaku apgadibas palikuSie bérni 19
Jauniesi 17
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 13
Audzugimenes un aizbildni 18
Varmakas 7
Cigani (romi) 12
Bezpajumtnieki 12
Cilvektirdzniecibas upuri 3
Bégli un patvéruma mekletaji 2
Cits* |1
Grati pateikt 4 18

Vairaku atbilzu jautdajums, atbilzu summa ir lieldka par 100%.
Baze: visi sociala darba specialisti, N=744
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50-60% aptaujato sociala darba specialistu strada ar kadu no §tm klientu grupam (26. zim&jums):
ilgstoSie bezdarbnieki, pensijas un pirmspensijas vecuma cilvéki, gimenes (t.sk. daudzbérnu
gimenes, gimenes, kuras ir nelabvéligi apstaklu, vecaki, kuriem ir audzinasanas un apriipes prasmju
trikums). Profesionalas sagatavotibas veért§jums darbam ar $adiem klientiem ir zemaks: 29% — 39%
aptaujato jiitas parliecinati. Personam ar atkaribam (pieméram, no alkohola, narkotikam, datorspelem
u.tml.), gariga rakstura trauc€jumiem vai cita veida invaliditati arT atbalstu sniedz pietiekami liels
specialistu skaits (46-49%), tacu parliecinati par sevi un profesionali sagatavoti jiitas mazaks
specialistu skaits — aptuveni 18-24%. Tapat 29 — 39% respondentu sniedz atbalstu vardarbiba
cietusam personam, barepiem un bez apgadibas palikuSiem b&rniem, jaunieSiem, bijuSajiem
ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, audzugimeném un aizbildpiem, tacu savu sagatavotibu
darbam ar §Tm grupam ka pietickamu verte tikai 13-19%.

21-25% aptaujato specialistu ka savus klientus mingja varmakas, romu tautibas parstavjus un
bezpajumtniekus, kamér pavisam reti (3%) tika nosaukti cilvék tirdzniecibas upuri un bégli un
patvéruma mekletaji. Sagatavotibas limenis darbam ar tiem nav augsts: 3-12% specialistu jiitas
parliecinos$i un profesionali sagatavoti darbam ar §Tm grupam. Attiecigi dala specialistu véletos
uzlabot savu kompetenci darba ar noteiktam grupam, un Sie dati sikak ir aplikoti §T zinojuma nodala
,»So0ciala darba specialistu kvalifikacija un profesionala kompetence”.

Apliikojot darba ar dazadam klientu grupam atskiribas regionalaja un pasvaldibas lieluma griezuma,
redzams, ka Rigas regiona stradajosie sociala darba specialisti, ka ari republikas pilsétas stradajosie
biezak neka citi sniedz palidzibu bezpajumtniekiem (28%), ka ar1 bégliem un patvéruma meklétajiem
(4-5%), tacu profesionalas sagatavotibas vértéjums darbam ar §Tm grupam ir tuvu vidéjam Latvijas
Iimenim.

Vidzemes regiona sociala darba specialisti biezak ka par€jie mingja, ka parasti strada ar bareniem un
bez vecaku apgadibas palikusajiem bérniem (45%), audZzugimeném un aizbildniem (38%), pensijas
un pirmspensijas vecuma cilvékiem (attiecigi, 68% un 64%). Sagatavotibas pasvertéjums regiona ir
virs vidgja darbam gan ar pensijas vecuma cilvékiem (49%), gan ar jaunieSiem (23%).

Kurzemes regiona specialisti biezak atzimg, ka strada ar vardarbiba cietusam personam (47%), ka ar1
varmakam (35%), tacu sagatavotibas veértgjums darbam ar §Im grupam ir tuvu Latvijas vid€jam
Itmenim.

Ari Zemgales regiona sociala darba specialisti relativi biezi sniedz palidzibu vardarbiba cietusam
personam (47%), tacu nejitas labak sagatavoti ka Latvijas specialisti kopuma. Tacu Zemgalé
stradajosie pozitivak verté savu sagatavotibas Iimeni darbam ar gimenes problémam, piemé&ram,
gimené€m ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, audzinasanas un apriipes prasmju trukums,
daudzbérnu gimeneém (41-45%).

Latgales regiona sociala darba specialisti biezak ka citi strada ar vairakam klientu grupam, t.sk.,
bareni un audzugimenes, bijusie ieslodzitie un vigu gimenes locekli, ilgstosie bezdarbnieki, personas
ar fizisko invaliditati, personas ar atkaribam, romu tautibas parstavji. Gandriz visu Klientu grupu
gadijumos Latgales regiona sociala darba specialisti vérté savu profesionalo sagatavotibu nedaudz
pozitivak neka videji Latvija.

Apliikojot datus izglitibas Itmena griezuma, redzams, ka socialie darbinieki ar magistra gradu

socialaja darba, t.sk., otra [imena augstako izglitibu socialaja darba, kopuma ir vairak parliecinati par
savu sagatavotibu neka specialisti ar citu kvalifikacijas Iimeni.
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Nemot vera kvalitativas izpetes rezultata iegttos atSkirigos viedoklus par darbinieku specializaciju
socialajos dienestos, tika veikta sociala darba specialistu kvantitativas aptaujas datu faktoru analize
ar mérki noteikt komponentus, attieciba pret kuriem korel€ visas p&tijuma apliikotas klientu mérka
grupas, nosakot raksturigakas specializacijas, kuras praksé pastav pasvaldibu socialajos dienestos.
Veikta analize rada, ka kopuma iemesli versties dienesta sadalas piecas faktoru grupas (1. tabula).
Koeficenti, kas atrodami tabulas S$iinas, att€lo katras atseviSkas klientu grupas korelaciju ar
nenoteikto (slépto) faktoru (maksimala vértiba ir 1, kas nozimé pilnigu pozitivu korelaciju). Tumsaka
krasa riitina apzimé konkrétas klientu grupas piederibu vienam vai otram faktoram.

1. tabula. Sociala darba specialistu klientu grupu faktoru analizes rezultati — komponensu

matrica
Faktors

1 2 3 4 5
Triicigi un/vai maznodroSinati cilveki 0,007 0,71 0,09 0,007 -0,008
Gimenes ar bérniem, kuras ir 0,871 0,046 0,172 0,206 -0,02
nelabveligi apstakli
Vecaki, kuriem ir audzinasanas un 0,85 -0,031 0,223 0,243 -0,026
apripes prasmju trikums
Daudzbérnu gimenes 0,792 0,154 0,098 0,345 -0,033
Bareni un bez vecaku apgadibas 0,315 0,052 0,073 0,735 0,151
palikusie bérni
Audzugimenes un aizbildni 0,31 -0,019 0,118 0,774 0,058
Jauniesi 0,25 0,021 0,361 0,611 -0,038
Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes -0,103 0,424 0,392 0,404 0,26
locekli
Pirmspensijas vecuma cilveki -0,033 0,767 -0,033 0,137 0,381
Pensijas vecuma cilveki -0,083 0,624 -0,174 0,039 0,572
Personas ar gariga rakstura 0,028 0,086 0,212 0,105 0,841
trauc€jumiem
Personas ar cita veida invaliditati (t.sk., -0,062 0,223 0,1 0,118 0,833
kustibu, redzes un dzirdes
traucgjumiem)
Ilgstosie bezdarbnieki 0,13 0,76 0,294 0,07 0,102
Bezpajumtnieki -0,387 0,235 0,328 0,176 0,164
Bégli un patvéruma mekI&taji -0,001 0,066 0,096 0,18 0,058
Personas ar atkaribam no alkohola, 0,319 0,227 0,685 0,055 0,19
narkotikam, datorsp€lém u.tml.
Vardarbiba cietusas personas 0,578 -0,083 0,625 0,112 0,062
Varmakas 0,383 -0,174 0,67 0,147 0,068
Cilveku tirdzniecibas upuri 0,002 0,053 0,274 0,103 0,04
Cigani (romi) 0,017 0,211 0,467 0,287 -0,042

Piezimes: teorétiski katra klientu grupa var piedereét tikai vienam no faktoriem. Ja koreldcija ar abiem faktoriem ir
vienlidz augsta, més uzskatam, ka Sis klientu grupas nepieder nevienam no tiem. Ja koreldcijas koeficients ar visiem
faktoriem ir zems, més uzskatam, ka klientu grupa nepieder nevienam no tiem.

Analizes metode: Galveno komponentu analize (Principal Component Analysis).

Rotacijas metode: Varimax ar Kaisera normalizaciju.

Rotdacija veikta sesos atkartojumos.

Analize rada, ka viena kopiga faktoru grupa icklaujas $adi klienti: gimenes ar bérniem, kuras ir
nelabveligi apstakli, vecaki, kuriem ir audzinaSanas un apriipes prasmju trikums un daudzbérnu
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gimenes, ko var€tu saukt par sociala darba specialista specializaciju darba ar gimené€m ar b&rniem,
t.sk., kuras ir nelabveligi apstak]i (1. tabula). Otra faktoru grupa ieklaujas sadi klienti: tricigie un/vai
maznodroSinatie cilveki, ilgstoSie bezdarbnieki, pirmspensijas un pensijas vecuma cilveki, ko varétu
saukt par sociala darba specialista specializaciju darba ar triicigajiem un/vai maznodroSinatiem
cilvekiem. TreSaja faktoru grupa ieklaujas $adi sociala dienesta klienti: personas ar atkaribam no
alkohola, narkotikam, datorspéléem u.tml., vardarbiba cietuSas personas, varmakas, ka arl romu
tautibas parstavji (peédgjais grupai — zemaks korelacijas koeficients), ko varétu saukt par
specializaciju darba ar fiziskam un psihologiskam atkaribam un deviantu uzvedibu. Ceturtaja faktoru
grupa ieklaujas $adi klienti: bareni un bez vecaku apgadibas palikusi bérni, audzugimenes un
aizbildni, un jaunie$i, ko varétu saukt par specializaciju darba ar barepiem un audzugimeném.
Piektaja faktoru grupa ieklaujas personas ar gariga rakstura trauc&jumiem un personas ar cita veida
invaliditati (t.sk., kustibu, redzes un dzirdes trauc€jumiem), t.i., specializacija darba ar personam ar
invaliditati. Analize rada, ka Cetras socialo darba specialistu klientu grupas neieklaujas neviena no
pieciem faktoriem (1. tabula). To starpa ir bijusie ieslodzitic un vinu gimenes locekli, jo $ai klientu
grupai ir augsta korelacija ar tris faktoriem (darbs ar triicigajiem, darbs ar deviantu uzvedibu un
darbs ar bareniem un aizbildniem), savukart tris citam klientu grupam ir zemi korelacijas koeficienti
ar visiem faktoriem. Tas nozimg, ka socialajos dienestos nepastav skaidri redzamas kopsakaribas, ka
tieck organizéts darbs ar bezpajumtniekiem, b&gliem un patvéruma meklétajiem un cilveku
tirdzniecibas upuriem, it seviski, ka tikai daziem sociala darba specialistiem ir bijusi pieredze darba
ar peédéjam divam klientu grupam (sk. art 26. zimgjumu).

Aplikojot sociala darba specialistu viedokli, cik liela méra klientu problémas, ar kuriem vinu klienti
versas socialaja dienesta, ir iesp&jams atrisinat vai uzlabot pasu spekiem un cik liela m&ra — ar
sociala dienesta palidzibu, redzams, ka specialisti biezak neka socialo dienestu vaditaji ir parliecinati
par klientu iesp&jam to darit pasu spekiem. 48% aptaujato sociala darba specialistu vertg, ka klientu
problémas var zinama méra atrisinat pasu klientu spekiem, savukart 43% par to nav parliecinati
(27.A. zZim&ums). Savukart sociala darba specialistu viedoklis par iespgjam klientu problémas
atrisinat ar dienesta palidzibu sakrit ar vadibas viedokli. 23% sociala darba specialistu uzskata, ka
situdciju ar dienesta palidzibu var uzlabot liela m&ra un 62% — ka drizak var uzlabot.

27.A. Ziméjums. Klientu problému uzlabosanas iespéju vértéjums — sociala darba specialistu
perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

H Liela méra uzlabot Drizak uzlabot Drizak nevar uzlabot M Pavisam nevar uzlabot Griti pateikt

0% 20% 40% 60%

80% 100%

Iesp&jams atrisinat pasu spekiem 34

Iesp&jams atrisinat ar sociala dienesta palidzibu

62

38

Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

Aplikojot atbilzu sadalijumu atkariba no sociala darba specialista darbibas regiona (27.B.
zZim&jums), redzams, ka Rigas regiona stradajoSie biezak uzskata, ka klienti var atrisinat savas
problémas patstavigi (57%), savukart Latgales regiona parstavji — retak (37%). Pozitivaku skatijumu
biezak pauda ari socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena augstako
izglitibu socialaja darba (61%). Regionalas atskiribas attieciba uz dienesta klientu iesp&jam atrisinat
savas problémas ar sociala dienesta palidzibu nav Joti izteiktas, tacu japiemin, ka zemaku iesp&ju
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vertgjumu sniegusi socialie apripétaji, socialie rehabilit€taji un socialas palidzibas organizatori ar
atbilstoSu izglitibu (75% uzskata, ka ar sociala dienesta palidzibu var lielaka vai mazaka meéra
atrisinat klientu problémas).

27.B. ziméjums. Klientu problému uzlaboSanas iesp€ju vértéjums — sociala darba specialistu
perspektiva regionu griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

m Liela méra uzlabot Drizak uzlabot Drizak nevar uzlabot m Pavisam nevar uzlabot Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i i
Rigas regions _ 40 29 10
5 | | | |
o
@ Vidzemes regions - 37 41 n 5
2 | | | |
§ Kurzemes regions _ 27 39 9
| | | |
}5 Zemgales regions - 34 42 10
72}
z | | | |
-,% Latgales regions - 28 47 11
8
= Rigas regions 58 9 E 7
% | | |
2= . .. 1
. Vidzemes regions 67 10 13
N
5= | | |
£ ..
.2 & Kurzemes regions 57 13 i 5
| | |
_g .5 Zemgales regions - 70 5 6
15}
< | | |
= Latgales regions 62 6 8
| | |

Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

Padzilinatajas intervijas sociala darba specialistiem tika uzdots jautajums, kas vinu pieredze ir aktivi
un kas — neaktivi klienti, un ka tas izpauZzas. Par aktiviem klientiem intervijas parasti tick uzskatiti tie
klienti, kuri pasi versuSies péc atbalsta socialaja dienesta. Tie biezak ir pensionari un personas ar
invaliditati, bet visuma ir sastopami visas klientu grupas:

Aktivie klienti ir tie, kuri ir ieguvusi informaciju un versusies pasi brivpratigi, jo vini vérsas savas
vajadzibas vaditi un viniem ir nepiecieSama palidziba. Ir radusies interese kaut ko mainit sava gimené
un uzlabot funkcionésanu. Neaktivie ir obligatie klienti, jo viniem nerodas sajita, ka vini dara, ka
labdk sev, bet mums. (republikas nozimes pilséta)

Maznodrosindatie pensionari, kuri uztraucas par to, ka vini samaksas komundalos pakalpojumus, ka
medikamentus nopirks. Tie varétu bit tadi motivetaki. (republikas nozimes pils€ta)

Aktivie mums tagad ir pensionari — tie ir veselibas pabalsti, transporta pakalpojumi pensionariem.
(mazs novads)
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Loti daudz ir pensionari un personas ar invaliditdti, tie arl ir aktivakie klienti. [..] Protams, ir daja
klientu, kam 3sis lidzdarbibas neiet pie sirds, dala to nevéelas. Mums Sie aktivakie ir klienti ar
funkcionaliem traucéjumiem un pensionari. (liels novads)

Nemot véra to, ka péc palidzibas biezak ve€rSas personas, kam nepiecieSams materials atbalsts,
raksturigs, ka aktivakie klienti ir tie, kas nak uz socialo dienestu liigt pieskirt kadu pabalstu.

Tie, kas ir lidz mums atnakusi un grib atrisindat kadu problému, kas ir miisu kompetenceé, vini ir gana
atsaucigi. [..] Protams, lielakai dalai motivacija ir pabalsti. (liels novads)

Socialas palidzibas sapémejus varétu raksturot ka aktivos klientus, jo vini Joti aktivi pieprasa socialo
palidzibu, bet ari aktivi iesaistas lidzdarbiba. Miisu novada socialds palidzibas sanéméji tomer
saprot, kas ir lidzdarbibas pienakumi, vipiem tomér ir izpratne, ka pasiem art kaut kas bus jadara, ka
tomer janem véra sociala darbinieka ieteikumi. (liels novads)

Tie, kuri sanem palidzibu, pabalstus. Tie ir vairak motiveti, tie nak aktivak, jo vini sapem konkretu
naudinu. (liels novads)

Savukart par neaktivajiem klientiem tiek uzskatiti tadi, kuri sociala dienesta uzmanibas loka
nokluvusi pret savu gribu. Nereti Sie neaktivie klienti ir personas ar atkaribas problémam, ari
personas ar zemu izglitibas Iimeni, ilgstoSie bezdarbnieki.

Ir tas kontingents, tadi viriesi, pirmspensijas vecuma. [..] Viniem ta velme kaut ko baigi mainit dzive
nav. (mazs novads)

Pirmspensijas vecuma ilgstoSie bezdarbnieki, ar kaut kadam atkaribas problemam, ar tiem ir
visgriatak panakt So velmi atrisinat savu problému. (liels novads)

Atkarigie nevelas sadarboties. Ja rund par gimeném, tad loti liela nozime ir izglitibai. Cilvekiem bez
izglitibas ir stipri ierobezotas iespéjas. Lielakoties man ir vinu vietda jasaskata esoSas iespéjas un
Jjaizdoma vinu vieta. (videjs novads)

Mazak aktivie ir tie, kuriem ir alkohola problémas. Varbit art ilgstosie bezdarbnieki, kas ir mazak
aktivi darba meklejumos, kad kaut ko piedava varbit NVA, bet ja ar viniem paruna, pamotive, tad jau
vini sasparojas un aizbrauc. (vidéjs novads)

Vienlaikus ar1 ilgstoSie pabalstu sanémgji sociala dienesta specialistu veért§juma biezi vien ir
neaktivie klienti, jo vini tikai atnak pieprasit pabalstu, bet nav ieintereséti kaut ko mainit:

Neaktivie klienti varétu biit obligatie klienti, kur mes ejam gimenés un veicam intervences procesu,
kur klients nekadi nav gatavs sadarboties un vins nekadi neizprot, kapéc Sie socialie darbinieki nak,
un kuri nav gatavi lidzdarboties savu problému risinasana. Tas ir lietas, kur ir ierosinati procesi par
aizgadibas tiestbu iespéjamo partrauksanu, kur ir kaut kada bérnu skolas neapmekiésana, vecaku
apripes pienakumu nepildisana. Tapat neaktivie klienti var bit tie, kas ilgstosi sanem socialo
palidzibu, kas nak péc socialas palidzibas ka péc pienakosas algas, bet savas situdcijas uzlabosana
neko nav motivéti darit, jo ir, kas no paaudzes paaudzé nak. Tas gimenes naca, kad bérni bija mazi,
vini izaug, un tie bérni pasi ir socialas palidzibas sanéméji, un vinu bérni ari biis socialds palidzibas
sanéméji. (republikas nozimes pilséta)

Ir klienti, kas kaut ko dara sava laba, un ir tadi, kas nedara. Neaktivie biis noteikti ilgstosie

bezdarbnieki, kuri nemeklé darbu. Pie neaktivajiem noteikti pieskaitisu tadus klientus, kuri jau iet
paaudzés, jo mums te ir daudz tadu. Tas ir bedigs fakts — iet jau tresa paaudze. Mana darba perioda,
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iet jau tresa paaudze. Tresd paaudze ir mazi bérni. Vecaki viniem ieaudzina to, ka vienigd izeja ka
izdzivot, ir atnakt uz socialo dienestu un paprasit pabalstu. (mazs novads)

Dazi sociala dienesta specialisti atzist, ka ir arT tada neaktivo klientu grupa, kas kautr&jas prasit
atbalstu, jo uzskata, ka ar savam probléemam ir jatiek gala pasiem. Neaktivi klienti ir arT tie, kas ir
saskarusies ar atteikumu par palidzibas sniegS§anu no sociala dienesta puses:

Aktivie ir tie, kas iet un prasa tos pabalstus, es ta domdju. Vini uzstaj, ka viniem tas piendkas, vai art
vienkarsi paintereséjas, kas mums biitu, ko varétu izmantot. Bet neaktivie tie, kas tik tieSam neiet,
neprasa, vai kautréjas vai art uzskata, ka pasiem vajag visu izdarit, bet ta gluzi nav, jo ir iespéjas, ka
var palidzét. Varbiit neaktivie ir tie, kas kadreiz varbiit ir nesanémusi to palidzibu. Ir prasijusi,
ieravusies sevi un vairdk neko neprasa. (mazs novads)

Neaktivo klientu gadijuma sociala darba specialisti saskaras ar pretestibu un nevéléSanos sadarboties.
Vairaki sociala dienesta specialisti, raksturojot neaktivos klientus, norada, ka tie ir nemotivetakie
klienti. Biezi vien tas ir riska gimenes ar bérniem, kuras vecaki par bérniem nertipgjas un ir uzsakti
procesi, lai beérnu no gimenes iznemtu:

Par neaktiviem sauktu tos, kas ir ta ka obligatie, ar kuriem strada socialais darbinieks, gimenes ar
bérniem, kur ir socialas problemas. Tas visvairak ir redzams pakalpojumu sanemsanda. Mums ir ko
piedavat, bet vini ta ka nenem preti. Grupas ir slikti apmekléetas, vienmér ar aizkersanos, kamer
izdodas nokomplektéet, kameér kaut kada veida nepiespiez. Es gribétu teikt, ka neaktivas ir tiesi
gimenes ar bérniem. (liels novads)

Tur, kur ir problemas, problemas ar bérniem, vardarbiba, alkohola lietosana. Vini nendk pie mums
pasi, meés vipus aicinam pie sevis. Tur, kur ir jau process ar barintiesu un bérnu iznemsSanu no
gimenes, klienti nesaprot lidz galam, kas notiek. Tadi ir neaktivi. (liels novads)

Viens no bijuSajiem sociala darba specialistiem stasta, ka vipam, sniedzot atbalstu neaktivajiem
klientiem, nereti radusies sajuta, ka tas tiek darits ar varu, pret personas vélésanos. Tadgjadi darbs ar
So klientu grupu ir bijis ilgstoSs un parsvara nesekmigs.

Man ir griti izstastit tas manas izjitas par tiem cilvékiem, kurus mes ta ka ar varu glabjam, kuri
nemaz negrib tikt glabti. Mums ta ka piespiez vinus glabt. Ja nelaiz pa durvim ieksa, jalien pa logu
vai skursteni ieksa un jaglabj vins. Tie cilvéki, kuri pasi vérsas dienesta, ar tiem bija daudz vieglak
stradat, tiem ari reali varéja palidzét ar visiem resursiem, kadi nu mums ir. Neko lieli jau vini nav.
(republikas nozimes pilséta)

Sim viedoklim pievienojas ari cits bijusais sociala darba specialists, kur§ atzimé, ka neviens nav
apmierinats, ja tiek macits ,,pareizi dzivot”, jo 1pasi persona, kurai ir cita uztvere un veértibas.
Savukart socialas palidzibas sanemsSana nereti ietver So ,,pareizas dzives” maciSanas komponenti, un,
lai sanemtu atbalstu, sociala dienesta klients ir spiests pienemt ar1 dienesta sadarbibas nosacijumus,
tomér bez motivacijas tos patiesam pildit. Klienta zema motivacija ilgaka laika perspektiva
nelabveligi ietekmé arT sociala darba specialista motivaciju. Nereti griitibas motivét savus klientus un
panakt vinu vélésanos sadarboties sekmé& to, ka sociala darba specialists nolemj pamest darbu
socialaja dienesta un izveleties citu darba jomu.

Tiesi to motivdcijas daju mums visiem socialajiem dienestiem [oti parmet, ka més maz pie td
piestraddjam. Jiis man paradiet cilvéku, kurs grib, ka vinu mdca dzivot pilnigi savadak, vinam ir cita
vertibu sistema, vinam ir citas prioritates, vinam ir cita domasana un dzives uztvere, un es vinu tagad
gribu no kaka uztaisit par suni, vai vispar par abinieku. Bet vins nav tas cilvéks. Tas ir Joti sarezgiti —
pilniba mainit vipa domasanu un uztveri. Un tas ir tads smags punkts. (vidgjs novads)
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Ka vel vienu problému darba ar klientiem sociala darba specialisti min motivacijas nenoturibu.
Nemot vera to, motivacija mainit savu dzivi daudzu klientu gadijuma nav noturiga, sociala dienesta
darbinieki apzinas, ka ir nepiecieSams nodrosSinat, ka klients, kuram ir pamodusies vélme kaut ko
darit savas situacijas laba, sanem nepiecieSamos talakos pakalpojumus uzreiz (pieméram, cita
specialista konsultaciju, nodarbibas u.tml.). Ja tas nenotiek, ir liela iesp€ja, ka lidz pakalpojuma
sanemsSanas bridim sociala dienesta klients ir zaudgjis savu motivaciju un ka sociala darba
specialistam viss ieprieks veiktais darbs ir javeic no jauna.

Kamer vins [cits specialists] panéma manu klientu, jau pagaja gads! Un tad jau tas klients pats
neatceras, kas notika un ka. Lidz ar to tas darbs nav progresivs. Dazreiz ir ta, ka tas klients ir [oti
motiveéts pasa sakuma, bet tad, kad mums vinam ir kaut kas japieskir, tad nav ko isti pieskirt. Tas
pakalpojums ir tad, kad tas klients jau ar? ir izdzisis. Tad ir jasak motivet vipu no jauna kaut ko darit.
(liels novads)

Motivacijas veicinaSanai kaut ko mainit sava dzivé socialo dienestu specialisti neredz citu
risinajumu, ka ilgstosi un pacietigi skaidrot konkr&tiem klientiem, ka iesp&jams pozitivi izmainit vinu
situaciju:

Tas ir ilgstosas sarunas. Es pat nemacésu pateikt, ka vinus motivet. Nu ja var paradit, ka kaut kas sak
tam cilvekam uzlaboties un ja vins pats sak just, ka ir vieglak dzivot, értak funkcionét, kaut kas
atrisinds, nu tad jau vins pats sajiit motivaciju talak darit. (liels novads)

Tie, kas ir motiveti uz sadarbibu, ar viniem jau ir viegli, vini jau atbild uz telefonu, vipus var viegli
sastapt majas. Tiem, kam nav ta motivacija vel izveidojusies, ar tiem ir seviski daudz darba, jo tur
patiesam ir dazreiz ar ligsanos, ar pierundsanu. Tur nav ta vienkarsi. Tur tiek mainiti telefona
numuri, atrasanas vietas un dazZddas citas lietas notiek, kamér meés iegiistam to savstarpéjo
uzticéSanos, un tad jau ta motivacija veidojas. (vidgjs novads)

Es domaju, tur tikai ilgstoss darbs ar viniem. Es esmu rundjusi ar gimeni, kur es esmu gadu braukusi
pie viniem, lai pierundatu vinus — ndciet to statusu nokartot, lai mes varétu jums palidzet kaut ka. Ta
vinu pasivitdte — tas ir arprats! Bet reali més redzam, ka viniem ir nepiecieSama ta palidziba. Mums
jau to bérnu zel. (liels novads)

Socialo dienestu specialisti sava darba ir noverojusi, ka rezultati socialajam darbam ir tikai ar tiem
klientiem, kas ir gatavo sadarboties un vélas pozitivas izmainas. Tas klientu grupas, kas neko nevélas
mainit vai ar1 ir zaud€jusi ceribas kaut ko izmainit, piem&ram, sievietes péc 50 gadiem, kas ilgstosas
bezdarbnieces, neko nedara izmainu veicinasanai, un Iidz ar to ar1 nav rezultatu:

Sobrid tie, kas grib sadarboties, tie ari sadarbojas, un ir rezultati. Un kas negrib, tur ar varu neko
nevar izmainit. [..] Sievietes péc 50 gadiem, no kuram viena daja vairs nav motivétas, vinas nosaciti
ir samierindjusas ar to stavokli, kadda vinas ir. Atnak uz dienestu, paraud, ka neviens vipas nenem
darba, un kad sakam runat par to, ka varbiit vajadzétu paskatities uz sevi spogull un meégindat ar sevi
stradat, ka varam piedavat specialista konsultdcijas, tad vinas diemzél jau vairs nav motivetas.
darbos. Par laimi, tas skaits nav liels uz pagastu, bet tadi cilveki ir. (videjs novads)

Kopuma socialo dienestu specialistu veért€juma aktivakie klienti ir tie, kas paSi veérSas p&c atbalsta
socidlaja dienesta. Saja grupa lielaka dala klientu ari ir motivétaki meklét kadus savu problemu
risinajumus, ne tikai sanemt pabalstu. Savukart neaktivie klienti ir tie, kas nonakusi sociala dienesta
redzesloka kadu problému dé], un $aja grupa sastopama neuzticéSanas socialajam dienestam un
neveléSanas sadarboties, ka art motivacijas trikums mainit savu dzivi.
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Apkopojot nodala apliikoto informaciju par socialo dienestu klientiem un darba ar tiem organizaciju,
redzams, ka pastav atSkiribas, ka sociala dienesta vaditaji un sociala darba specialisti redz
specializacijas esamibu darba ar noteiktam klientu grupam. Ja vairums (80%) socialo dienestu
vaditaju atzist, ka vinu vaditajos socialajos dienestos pastav noteiktas darbinieku specializacijas
darba ar noteiktam klientu grupam, tad tapat doma tikai puse sociala darba specialistu. Socialo
dienestu vaditaji norada, ka specializacija var but gan formala, gan neformala, un, vértgjot savu
dienestu darbu, vaditaji biezak neka specialisti atsaucas uz abam specializacijas formam. Runajot par
formalo specializaciju, socialo dienestu vaditaji visbiezak norada, ka dienesta darbs ir sadalits
nodalas, vai ka dienesta pastav specializacija darba ar gimeném ar bérniem, kas savukart izriet no
normativa reguléjuma prasibam. P&tljuma dati ari rada, ka, neskatoties uz specializaciju, socialo
dienestu ikdienas darba praksé ta ne vienmér tiek ievérota, kas rada situacijas, ka socialais
darbinieks, kas sniedz konsultacijas klientiem, vienlaikus pastavigi vai uz laiku var biit ar1 socialas
palidzibas organizators, lemjot par socialas palidzibas pieskirsanu vai nepieskir$anu klientam. Sada
prakse ir vért§jama ka trauc€klis profesionala sociala darba attistiSanai pasSvaldibas, jo ta kave
uztic€Sanas veidosanos starp socialo darbinieku un klientu sociala darbinieka dazado lomu un varas
attiecibu del.

Latvijas paSvaldibas socialajos dienestos visbiezak atbalsts tiek nodro$inats tricigam un/vali
maznodro§inatam personam, gimeném ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli, barepiem un bez
vecaku apgadibas palikuSiem bérniem, vecakiem, kuriem ir audzinaSanas un apriipes prasmju
truikums, vardarbiba cietusam personam, pensijas vecuma cilvékiem, ilgstoSiem bezdarbniekiem,
daudzbérnu gimeném, audzugimeném un aizbildpiem, personam ar gariga rakstura trauc€jumiem,
pirmspensijas vecuma cilvékiem, personam ar atkaribam un personam ar fizisku invaliditati, retak —
bijusajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, varmakam, jaunieSiem, bezpajumtniekiem un
romu tautibas personam. Socialajos dienestos tikpat ka nemaz netiek stradats ar begliem un
patveruma meklétajiem un cilvéku tirdzniecibas upuriem parasti tapec, ka sadi klienti attiecigaja
apdzivotaja vieta nav sastopami vai nav nonakusi sociala dienesta uzmanibas loka. Socialo dienestu
vaditaju starpa nav vienpratibas par to, vai pe€d&jo piecu gadu laika ir notikusas bitiskas izmainas
klientu grupas un kadas izmainas gaidamas nakamajos piecos gados. Ka visraksturigakas pedgjo
piecu gadu laika notikusas izmainas tiek minétas triicigo un/vai maznodroSinato personu skaita
samazinasanas, ka ar1 socialo pakalpojumu sanémgju palielinaSanas. Socialo pakalpojumu sanéméju
palielinaSanas ir gaidama ar1 turpmakajos piecos gados, un ta tiek sasaistita ar klientu ar gariga
rakstura trauc€jumiem skaita pieaugumu, istenojot deinstitucionalizacijas projektu. Visbiezak sociala
darba specialisti jutas profesionali sagatavoti un parliecinati sociala darba specialisti visvairak jiitas
darba ar triicigajiem un/vai maznodroSinatajiem cilvékiem, ilgstoSajiem bezdarbniekiem, pensijas un
pirmspensijas vecuma cilvékiem, daudzb&rnu gimeném un gimeném, kuras ir nelabvéligi apstakli.

Sociala darba prakses saturs

Sociala darba prakse dienestos var tikt organizéta dazadi, un pamatmetodes izvéli nosaka pieejamie
cilvékresursi, vinu zinasanas, personala noslodze kopuma (laika resursi), savukart izvéléta sociala
darba prakses pamatmetode atsaucas uz darba planoSanu, sociala darba specialistiem nepiecieSamo
profesionalo un metodisko atbalstu un starpinstitucionalas sadarbibas nozimi. Sis nodalas ietvaros
sociala darba prakses satura kvantitativai raksturo$anai tika izstradati 15 izteikumi, kas apraksta
dazadas iesp€jamas situacijas (28.A. zim&jums), ka tiek organizets vai noris darbs socialaja dienesta,
izmantojot sociala darba pamatmetodes — darbs ar gadijumu (case work), gadijuma vadiSana (case
management) un krizes intervence (Crisis intervention). Darba ar gadijumu ietvaros socialais
darbinieks pats sniedz klientam psihosocialo konsulté$anu un ir galvenais sociala darba pakalpojuma
sniedz€js. Gadijuma vadiSana tiek istenota, ja pasvaldiba ir liela darbinieku slodze, tada gadijuma
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socialais darbinieks izverteé klienta situaciju, piesaista resursus, organiz€, plano, veic starp
institucionalo sadarbibu, tapéc galvenas darbinicka funkcijas ir sadarbiba, parraudziba un
izvertéSana. Savukart krizes intervences merkis ir akitas krizes situacijas partrauksana,
problémsituacijas risinaSanas iesp&ju saskatiSana un resursu aktiviz€Sana, Sai metodei ir raksturigs
salidzino$i neliels konsultaciju skaits. P&tijuma ietvaros sociala dienesta vaditaji raksturoja, cik biezi
katra no situacijam notiek vinu vaditaja socialaja dienesta kopuma, savukart socialo darba specialistu
grupa Sis jautdjums tika uzdots tikai socialajiem darbiniekiem par vipa darba procesu. legiitos
kvantitativos datus papildina kvalitativaja izpét€ iegttie ikdienas darba prakses skaidrojumi. V&l
nodalas ietvaros ir aplikoti jautajumi par sociala darba prakses robezam (t.sk., kuri ir tie pienakumi,
kurus ikdiena veic socialais dienests, lai gan sociala darba ietvaros tas nebiitu jadara), un socialo
darba specialistu attiecksme pret teorijas izmantoSanu sociala darba prakse.

Socialo dienestu vaditaji

Aplukojot dazada veida sociala darba praksé sastopamo situaciju izplatibu pasvaldibu socialajos
dienestos (28.A. zim&jums), redzams, ka visbiezak socialo darbu raksturo situacija, ka gadijuma
vadiSana ir sociala darbinicka atbildiba — darbinieks defin€ socialo probléemu, izveido intervences
planu un realizé to, veic iejaukSanas novertejumu (59% socialo dienestu vaditaju atzist, ka Sada
prakse dienesta notiek ,,vienmér”, vél 30% atzist — ka biezi). Republikas nozimes pilsétu socialo
dienestu vaditaji biezak neka citu novadu dienestu vaditaji atzist, ka ta notiek vienmer (6 respondenti
jeb 75%). Citu pasvaldibas lielumu grupas socialo dienestu vaditaji tiecas noradit, ka $ada prakse
pastav ,,biezi”. Regionu griezuma nav vérojamas biitiskas atSkiribas.

Vienlaikus socialo dienestu vaditaji atzist, ka vinu vaditaja dienesta socialie darbinieki pasi veic
socialo darbu ar gadijumu (case work), pasi plano konsultacijas klientiem un veic psihosocialo
konsultaciju, tieSo intervenci (45% socialo dienestu vaditaju atzist, ka $ada prakse dienesta notiek
,vienmér” un vél 45% — ka biezi). Sadas darba prakses esamibu biezak atzist Latgales regiona
socialo dienestu vaditaji, retak — Rigas regiona dienestu vaditaji, ka arT dienestu vaditaji, kuriem ir
magistra grads socialaja darba (gan ar sociala darba, gan ar citas specialitates izglitibu bakalaura
limeni).

Tapat socialo dienestu vaditaji atzist, ka socialie darbinieki paSi veic gadijuma vadiSanu (case
management), nosita klientus pie citiem specialistiem, koordiné dazadu pakalpojumu un resursu
piesaisti klientam (47% dienestu vaditaju atzist, ka §ada prakse ir ,,vienmér” un vél 45% — ka biezi).
Sis prakses esamibu biezak atzist, Rigas regiona, retak — Zemgales socialo dienestu vaditaji.
Pagvaldibu lieluma zina visbiezak So pieeju atzist par dienesta praksi mazo novadu socialo dienestu
vaditaji.

142



28.A. Ziméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba pasvaldibu
socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

HVienm&r = Biezi  Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | |
30 11

Gadijuma vadisana ir sociala darbinieka atbildiba —
darbinieks definé problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu
loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institticijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti koleégu klientu gadijumu
apspriesana

Gadtjumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institdicijam
Kirizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus

specialistus £ £

Ja nepieciesams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadfjumu

Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu,
plano konsultacijas, veic psihosocialo konsultesanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadiSanu, nosiita pie citiem
specialistiem, koordin€ pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultesanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstoSu socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arT arpus tiesa
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat
fiziska apdraud&juma situacijas

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Vertgjot socialo dienestu vaditaju atbildes, kadas darba metodes tiek lietotas vinu vaditajos dienestos,
rodas vairaki iesp&amie skaidrojumi. Pirmkart, pastav iesp&ja, ka dazadas metodes tiek pielietotas
jaukti — darba ar vienu klientu tiek lietota viena pieeja, darba ar citu — cita. So piengmumu atbalsta
ar1 kvantitativas aptaujas dati, kur sociala dienesta vaditaji saméra biezi atzist, ka dienesta darba ar
klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar gadijumu, gan gadijuma vadiSana, gan krizes
intervence (36% dienestu vaditaju atzist, ka ta notiek ,,vienmér” un 48% — biezi). Biezak Sadas
prakses pastavéSanu atzist Vidzemes un Kurzemes regiona dienestu vaditaji, lielo un mazo novadu
vaditaji, kamer republikas pilsétu un vidéjo novadu vadiba tiecas uzskatit, ka tada prakse pastav, tacu
nevis ,,vienmér”, bet tikai ,,biezi”. lev€rojami biezak neka citur $adas prakses pastavéSanu vinu
vaditajos dienestos ,,vienmér” atzist dienestu vaditaji ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra
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Iimena augstako izglitibu socialaja darba. Kvalitativas izp&tes ietvaros pieeju, kad darba ar klientiem
tiek apvienots gan socialais darbs ar gadijumu, gan gadijuma vadiSana, raksturo $ads piemérs:

[Mums] ir jauktais modelis. Strategiska doma jau pasaka to, ka ejam uz pakalpojuma pirksanu, tad
vairak vai mazak klistam par pakalpojuma organizétajiem. Bet ir darbinieki, kas paliek case work
liment, ka pats ir parmainu veicéjs. Piesaista pakalpojumu, bet ari pats ir kd pakalpojums. Abas lietas
ir labas, bet abam vajadzigas savas specifiskas prasmes, spejas un veids, ka to dari. (republikas
nozimes pilséta)

Papildus tam sociala darba prakses istenoSanas iesp€jas dazados novados ietekmé ari vesturiski
izveidojusies ieradumi, piem&ram, ka atzist atseviski socialo dienestu vaditaji mazos pagastos pirms
regionalas reformas socialais darbs netika veikts vispar. Tad, izveidojoties novadam, socialais darbs
bija jaattista, sakot no paSiem pamatiem. Tadgjadi, nemot veéra darbinieku kapacitati un
profesionalitati, viena novada ietvaros tieSam iesp&jama dazadu sociala darba prakses metozu
lietosana.

Dienests ir diezgan jauns, izveidots 2009.gadd, kad tika apvienoti [..] pagasti un izveidots novads, un
galvenais tobrid bija radit vienotu izpratni par sociala dienesta darbu [..] bijusas pasvaldibas. Lidz
tam pieredze bija loti atskiriga, jo lielajos pagastos bija socialie darbinieki, kas veica socialo darbu,
bet mazajos pagastos socialais darbinieks bija tas, kas pavada pédéja gaita kadu cilvéku vai aizved uz
majam kadu davanu no pasvaldibas pirmsveléesanu laika. Profesionals socialais darbs atseviskos
pagastos nebija vispar, un lidz Sim ndacas stradat pie ta, lai visi étiskie un profesionalie aspekti tiktu
vienadi izprasti. (liels novads)

Otrkart, ir iesp&jams, ka dala socialo dienestu vaditaju nav izvert€jusi situaciju savos dienestos
pietiekami kritiski, lai noteiktu, kuras metodes tiek lietotas biezak un kuras retak. Tapat, treskart, ir
iespgjama situacija, ka kadi dienestu vaditaji atSkirigi izprot dazadus sociala darba praksi
apzim&josos jedzienus. So pienémumu pamatd ir kvalitativas izpétes rezultati, kuri rada, Ka,
izmantojot vienu no terminiem, dienestu vaditaji (un ari socialie darbinieki) p&c butibas raksturo
praksi, kas atbilst citai metodei, vai ari tieSi atzist, ka konkrétas sociala darba prakses metodes
parzina socialie darbinieki, kamér dienesta vaditaju interese tikai darba rezultats.

Man bis griti to pastastit, es pats tas [lietas] nevadu. Mani vairak interesé rezultats. (republikas
nozimes pilséta)

Es neesmu socialais darbinieks, tapéc isti par visam metodém es neparzinu, bet zinu, ka darbiniekiem
ir sava kartiba katra gadijuma, ka un ko vini dara. (liels novads)

Visbiezak ikdiena socialo dienestu vaditaji lieto jédzienus ,,darbs ar gadijjumu” un ,,gadijuma
vadiSana” ka sinontmus, pieméram, raksturojot sociala darba prakses dazadus posmus, lieto pamiSus
lieto vienu un otru jédzienu. Citi dienesta vaditaji uzskata, ka abos gadijumos ,,darba process ir
diezgan lidzigs” vai ,,Ir savas nianses. Es uzreiz nepateiksu, jo ir loti daudz kas kopéjs, tiesam
daudz”. Kopuma, raksturojot abu sociala darba prakses metozu pielietojumi sava dienesta, vaditaji
akcent€ vairakas kopigas lietas. Pirmkart, visbiezak ka pieméri, uz ka pamata tiek izskatita sociala
darba prakse, tick izmantoti gadfjumi, kur iesaistitas gimenes ar bérniem. Sadu pieméru izvéle nav
nejausa, jo tieSi gimeném ar bérniem sniedzamais atbalsts visvairak tiek reguléts ar Ministru kabineta
noteikumu palidzibu. Vairaki dienestu vaditaji to norada ar interviju laika. Otrkart, neskatoties uz to,
kuru sociala darba prakses metodi sakotn&ji velgjies raksturot dienesta vaditajs, visbiezak pieméra
tiek apliikota gadijuma vadiSana, kas ietver vairak vai mazak intensivu starpinstitucionalo sadarbibu.

Darbs ar gadijumu sakas tad, kad socidlais darbinieks izverte situdciju gimené un saprot, ka to riski
un viss paréjais ir pietiekami tik, lai darbs ar gadijumu saktos. Var biit otrs variants, kad, izvéertéjot
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saprot, ka Seit nav nepieciesama gadijuma vadiSana, bet Seit ir nepieciesami tikai konkréti atbalsta
pakalpojumi, varbiit palidzibas veidi kada reizé, un ar to gimene atrisina situdciju, un nav
nepiecieSama ta intervence un gadijuma vadisana. Bet, ja tomer ir gadijuma vadiSana, tad socialais
darbinieks ir viens, kas ir konkréta gadijuma vaditajs, un talak jau vins veic visu to risku izvértésanu,
rehabilitacijas plana izstradi, resursu piemekléSanu, plana uzraudzibu un skatas, vai kadus
specialistus nepiecieSams ieklaut Saja visa vai nepieciesama ST starpprofesiondlu komandas tikSanas.
Faktiski taja bridi vigs ir ta gadijuma vaditdjs. (republikas nozimes pilséta)

Sociala gadijuma vadisana ir ta, ka tiek sanemta informacija, tiek aizpildita klienta karte, sastadits
individualas rehabilitiacijas plans, tad notiek regulara apsekosana, kas pati par sevi ir pec
nepieciesamibas un kaut kdados noteiktos terminos, ka socialais darbinieks uzskata, cik bieZi vinam to
vajag, un tad ir sazinasanas ar dazadam institucijam. Ja, piemeram, slimnica kaut kas notiek, tad
socialie darbinieki sazinas ar slimnicu vai ar barintiesu. Protams, obligati reizi seSos ménesos ir art
risku novértejums. [..] Parasti tie ir gadijumi, par kuriem miis informé barintiesa. Tas ir atbilstosi
miisu kapacitatei, ko més varam. Kad ir noticis Sis darbs, Sis gadijums tiek vadits. Tiek dokumentétas
sarunas ar So klientu, kurs tiek uzaicinats Seit vai arl pie vina aizbrauc uz majam, un tad tiek
sagatavots barintiesai [..] viedoklis par to, ko barintiesa no mums prasa. (republikas nozimes pilséta)

Lai risinatu un uz prieksu normali attistitu vajadzigaja virzienda darbu ar gadijumu, ir esosdas socialds
situacijas izpéte ar visiem ieksejiem, aréjiem resursiem, ar rehabilitacijas plana sastadisanu,
Paredzot ari reali izpildamus pasakumus gan no vienas puses, gan no otras puses. Sakotnéji, lai
iekustétos St sociald gadijuma vadiSana pozitivd virziena, tad izpildes termini tiek noteikti diezgan isi,
lai tam cilvekam biitu pirmais atspériens uz to, ka vinam tas ir jadara. Talak més modelejam nakotni.
Izvértéjam ar klientu iepriekseja rehabilitdcijas plana izpildi, modeléjam nakamos solus, paradam
vina pozitivo izaugsmi. Nepieciesamibas gadijuma tiek piesaistita starpprofesiondlu komanda, kas
Saja gadijuma var palidzet. Atkal esosas situdcijas izpéte, analize, kas ir par, kas ir pret, majas
vizites. Vel ir Joti vertigi pasa klienta atgriezeniska saite, kas vinam ir paticis, kas vinam nav paticis,
vai vins uz priekSdienam ir gatavs ar mums sadarboties. (vid€js novads)

Socialais darbinieks gimeném ar bérniem ir gadijuma vaditdajs, izmantojam darba art Labkldjibas
ministrijas metodiskos ieteikumus, Bérnu tiesibu inspekcijas ieteikumus. Mums ir izstradatas vienotas
veidlapas gadijuma vadisand, kas lidz sim bija dazadi. Katrs darbinieks ir atskirigs un strada varbiit
mazliet atskirigi, bet galvenais — lai ir rezultats. Pamata ir gadijuma vadisana, bet, ja ir zina par kadu
gadijumu vai tamlidzigi, tad iejaucamies, un ir krizes intervence. (vidg€js novads)

Ta gadijumu vadisana vairak attiecas uz gimeném ar bérniem vai tur, kur ir cilveki ar funkciondaliem
traucejumiem. Tur gadijumu vadisana ir biezaka. Savukart darbiniekam, kas strada ar ilgstosajiem
bezdarbniekiem, art ir tas pats, bet tur neredz tik labi tos darba auglus. Katram darbiniekam var
gadities gan darbs ar gadijumu, gan socialda palidziba. (liels novads)

Savukart, lai raksturotu, ka konkrétaja dienesta notiek krizes intervence, visbiezak socialo dienestu
vaditaji piemeriem izmanto situacijas, kas saistitas ar vardarbibu. Tapat dienestu vaditaji uzsver, ka
tie ir kompliceti, peksni gadijumi, kad noteikti ir nepiecieSama ari citu institiiciju (pieméram,
barintiesas un policijas) iesaistiSanas.

Gadijuma vadisana ir tad, kad ir lieta, ir gadijums, un tur ir dazdadas metodes, rehabilitacijas plani,
planu izpilde un viss parejais. Krizes intervence, nu ja peksni saprotam, ka gimené ir vardarbiba, vai
nav iztikas lidzekju, krizes intervence var biit tuvinieka naves gadijums, pieméram, kad tévs pakaras,
un vinu atrod bérns. Tie ir gadijumi, kad cilveks varbiit pats nepamana un nesaprot, bet sabiedriba un
specialisti redz, ka ir vajadziga palidziba. (vidgjs novads)

Krizes intervence ir tas pats, kas gadijumu vadiSana, kur izvérté sakotneji, sastadi mérkus un pa

solitim iet uz mérki, kas ir jasasniedz. Bet tas ir Joti vienkarsoti, ka saku. Uzliek par merki to un to
darit, un pa maziem soliSiem, ka so mérki, lai bérns ietu skold, sasniegsim. Darbinieks liek mazus

145



solisus, un tas cilvéks nak Seit un atskaitas, vai visi uzliktie soli ir izdariti, kas ir izdarits, kas nav. Tad
noverte, ka izdevas lietu atrisindt vai neizdevas. (videjs novads)

Intervences tur ir tikai kolektiva iejauksands. Tur ir socialais darbinieks, un tie ir tie komplicétie
gadijumi, kur noteikti nekad viens netiek gala. Tas ir tas reizes, kad tiek noteikta visbiezak barintiesa,
policija. (vidgjs novads)

Straddjot ar socialo gadijumu, viss notiek vairak vienkopus Seit pat uz vietas, bet krizes gadijuma
noteikti ir piesaistita art policija. (mazs novads)

Aplikojot citus sociala darba prakses aspektus (28.A. zim&jums), redzams, ka socialo dienestu
vaditaji uzskata, ka socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultesanu (34% vaditaju uzskata, ka ta ir ,,vienmer” un 44% — biezi). Biezak to atzist
republikas nozimes pilsétu dienestu vaditaji, visretak — lielo novadu socialo dienestu vaditaji.
Psihosociala konsulteé$ana ir vairak raksturiga darbam ar gadijumu, un kvalitativas izp&tes ietvaros
netika iegits pietickams daudzums informacijas, kas apstiprinatu $o aptauja sniegto socialo dienestu
vaditaju uzskatu.

Socialo dienestu vaditaju atbildes uz kvantitativas aptaujas jautajumiem rada, ka kopuma dienestiem
ir raksturigs piesaistit citus specialistus no dazadam institiicijam un sarezgitakos gadijumus apspriest
kolégu loka. To ilustré dienestu vaditaju uzskati, ka ,,vienmér” un ,biezi” dienesta darba ir
sastopamas tadas situacijas ka (28.A. zim&ums): krizes situaciju risinaSana socialie darbinieki
piesaista citus specialistus, gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam institicijam,
socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam un/vai specialistiem savu
klientu situaciju/ problému risinaSanai, sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti sociala dienesta
profesionalu loka, kolegiali tiek definéta probléma, izveidots intervences plans un tas realizéts,
kolegiali tiek veikts iejauk$anas novertejums un socialie darbinieki ir iesaistiti kolégu klientu
gadijumu apsprieSana.

Darba kvalitati socialaja dienesta nosaka ari iesp€jas palidze€t dazadam klientu grupam, tapec
kopuma par pozitivam tendencem liecina socialo dienestu vaditaju atzina, ka ,,reti vai nekad” vai
,dazreiz” veidojas situacijas, kad socialaja dienesta strada tikai ar tiem Kklientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas (28.A. zim&jums). Tas, ka $adu situaciju praktiski nav, atzist 27%
socialo dienestu vaditaju, 18% norada, ka tadas ir dazreiz, tomér kopuma 42% socialo dienestu $ada
prakse pastav ,,biezi” vai ,,vienmér”. Relativi biezak to atzist vid€jo un mazo novadu socialo dienestu
vaditaji. Regionalaja Iimeni to biezak atzist Rigas un Vidzemes regionu dienestu vaditaji, savukart
pargjo regionu dienestu vaditaji biezak tiecas noradit atbildi ,,griti pateikt”, nesp€jot sniegt konkrétu
vertejumu.

Vairak neka ceturta dala jeb 27% dienestu vaditaju uzskata, ka fiziska apdraud&juma situacijas ir
biezi un pat vienmér (2% atzimgjusi atbildi ,,vienmer”, bet 25% — ,,biezi”), 59% — dazreiz. Biezak
fiziska apdraud€juma esamibu ikdienas darba atzist republikas nozimes pilsétu socialo dienestu
vaditaji. Regionalaja Iimeni vislabaka situacija ir Kurzemes regiona, kur fiziska apdraudéjuma
situaciju esamiba tiek atzita retak.

Socialo dienestu vaditaji atzist, ka kopuma samera biezi dienesta notiek ta, ka darbs ar klientu krizes
situacijas tiek veikts arT arpus tiesa darba laika (10% dienestu vaditaju uzskata, ka ta notiek vienmer
un 31% — biezi). Augstaks apstiprinoSo atbilzu Ipatsvars ir mazajos novados, aptuveni vienadi —
regionalajas pilsétas un vid&jos novados, vismazakais — lielajos novados. Regionalaja griezuma
biezaku §adas prakses izplatibu atzist Vidzemes, Kurzemes un Zemgales socialo dienestu vaditaji.
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Bitisks aspekts ir iesp&jas, ja nepiecieSams, klientam piedavat atbilstoSu socialo pakalpojumu (28.A.
Zim&jums). Saja gadijuma 14% socialo dienestu vaditaju atzist, ka ta ir vienmér, 53% uzskata, ka
iespgjas ir biezi, tomer 31% socialo dienestu vaditaju uzskata, ka tas ir iesp&jams dazreiz (t.sk., 5% —
reti vai nekad). Aplikojot rezultatus pasvaldibu lieluma griezuma, redzams, ka liclakas iespgjas ir
republikas nozimes pilsétas un lielajos novados. Bitiskas regionalas atskiribas nav novérotas.

Kvalitativas izp@tes ietvaros dienestu vaditaji komentgja, kados gadijumos socialaja dienesta tiek
veikts darbs ar klientu grupu. Dienestu vaditaju teiktais rada, ka, pirmkart, iniciativu un vélmi stradat
ar klientu grupam ir izteicis pats socialais darbinieks, un tada gadijuma vinam tiek dota iesp&ja
istenot savu véléSanos. Visbiezak darbu ar klientu grupu veic socialais darbinieks gimeném ar
bérniem un psihologs. Redzams, ka socialie darbinieki izrada v€léSanos stradat ar tadam klientu
grupam, kas saskan arT ar vipna pasa noteiktam interes€m vai izglitibu, pieméram, aizrauSanas ar
kulinariju var tikt izmantota, lai macitu gimenes ar zemam apripes prasmém gatavot &dienu no
produktiem, kas atrodami socialas palidzibas ietvaros sanemtajas partikas pakas. Otrkart, iespgjas
veikt darbu ar klientu grupam ietekmé ar sociala dienesta klientu atsauciba. Socialo dienestu vaditaji
atzist, ka dazadu klientu atsauciba darbam grupas atSkiras. Kopuma visbiezakas darba ar klientu
grupam dalibnieces ir gimenes (vai maminas) ar nepietickamam apriipes prasmém, dazadu vecuma
posmu bérnu vecaki, personas ar invaliditati, ilgstoSie bezdarbnieki un personas ar atkaribam.

Socialaja dienesta atbalsta grupas nav bijusas ta iemesla dél, ka mums nav tiestbas nevienam vadit
tas. Meés neesam ari piesaistijusi nevienu. Més neesam par tadu lietu vispar domajusi, jo pasiem
mums nav tiesibu tadas vadit, mums nav apmaciba izieta. (republikas nozimes pilseta)

Ja darbinieks ir gatavs So te visu noorganizét, sazinaties ar specialistu, tad ari ir Sis te atbalsta
grupas. Nav jau teikts, ka darbiniekam tas ir jadara, ka jabit Sim te koordinatoram, bet pa diviem,
trijiem ménesiem reizi sandak. (videjs novads)

Nav [darba ar grupu]. Resursi ir, bet ar varu nevienu nepiespiedisi. No klientu puses nav vélmes.
Grupu darbs mums bija péc apmacibam darbam ar varmakam. Bet lauku novada es nevaru savakt
varmaku grupu. (mazs novads)

Socialo dienestu vaditaji arT piemin vairakas griitibas, kuru dé] darbs ar klientu grupam nesekmgjas
vai netiek veikts. To starpa ir, pirmkart, atbilstoSas socialo darbinieku izglitibas triikums, otrkart,
meérka grupu zema atsauciba, treSkart, telpu un finanSu pieejamiba un, ceturtkart, atbilstoSu darba
metodiku pieejamiba. Pieméram, ka min kada sociala dienesta vaditaja, metodika ,,Bé&rnu emocionala
audzinaSanai”, ar kuru ir stradajusi vinas darbiniece, nav piemérota tai vecaku auditorijai, ar kuram
strada socialais dienests, jo paredz tadas prasmes, kuras dienesta klientiem nepiemit.

Pirms kada laika bija bérnu emocionalas audzindsanas grupas, tagad vairs nav, kas tas vada. Ir
darbinieki, kam pasiem interesé dazadas lietas, pieméram, viena sociala darbiniece vada grupas par
budzeta planosanu. Grupas veidojas ta, ka pagasta socialais darbinieks aptuveni zina savu klientu
loku un tiem, kam tas ir lidzdarbibas piendakumos, veido vienu grupu. Ir sociala darbiniece, kam ir
medika izglittba un kam Joti patik gatavot est, palidzibas projekta ietvaros, kur ir finanséjums
paredzets, izmantojam So finansejumu, kas ir no valsts un no Eiropas. Tas ir vistricigakajam
personam grupas — ést gatavoSana, pirmd palidziba virtuve, ja atgadas, kas ar bérniem, pirma
palidziba pie saaukstésands. Tadas grupas ir regularas jau divus gadus [..]. Ir bijusas grupas darba
ar atkarigam personam, bet tds grupas vaji veidojas, jo vinus ir Joti griiti motivét atnakt. Sobrid nav
nevienas aktivas grupas. Kad biis resursi, tad atkal notiks. Vairdk ir orientdcija uz gimeném ar
bérniem. Vecakiem ar vajam socialam prasmem ir speciala metodika, ko psihologe ir labi pielagojusi,
jo ,,Bérnu emocionala audzinasana” nestradd uz misu mérkauditoriju. Ta ir paredzéta tomér
gimeném ar labu intelektu, bet, ja dala klientu pat nezina jutu nosaukumus, tad ,, Bérnu emocionala
audzindSana” nav isti viniem paredzétais kurss. (liels novads)
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Dazada veida sociala darba praksé sastopamo situaciju izplatiba pasvaldibu socialajos dienestos
regionalaja griezuma ir att€lota 28.B. — 28.F. zim&jumos.

28.B. zim&jums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba RIGAS REGIONA

socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)

B Vienmér & Biezi Dazreiz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
defing problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti kolgégu klientu gadijumu
apspriesana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institficijam
Kirizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus
Ja nepiecieSams, krizes intervence parvérsas par darbu ar
gadijumu
Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu, plano

konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadiSanu, nosiita pie citiem
specialistiem, koordin€ pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepieciesams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstosu socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arT arpus tiesa
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraud€juma situacijas

m Reti vai nekad

Griiti pateikt

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala dienesta vaditdji, N=26

148



28.C. Ziméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba VIDZEMES
REGIONA socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

HVienm&r = Biezi  Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
defing problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti kolegu klientu gadfjumu
apspriesana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus

Ja nepiecieSams, krizes intervence parveérsas par darbu ar
gadjjumu

Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu, plano
konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadi$anu, nosita pie citiem
specialistiem, koordiné pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijjumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepieciesams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstosu socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arT arpus tiesa
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraudgjuma situacijas

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21
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28.D. ziméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba KURZEMES
REGIONA socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

HVienm&r = Biezi  Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
defing problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti kolegu klientu gadfjumu
apspriesana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus

Ja nepiecieSams, krizes intervence parveérsas par darbu ar
gadjjumu

Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu, plano
konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadi$anu, nosita pie citiem
specialistiem, koordiné pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijjumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepieciesams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstosu socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arT arpus tiesa
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraudgjuma situacijas

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19
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28.E. ziméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba ZEMGALES
REGIONA socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

HVienm&r = Biezi  Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
defing problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti kolegu klientu gadfjumu
apspriesana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus

Ja nepiecieSams, krizes intervence parveérsas par darbu ar
gadjjumu

Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu, plano
konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadi$anu, nosita pie citiem
specialistiem, koordiné pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijjumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepieciesams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstosu socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arT arpus tiesa
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraudgjuma situacijas

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19
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28.F. zZiméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplattiba LATGALES
REGIONA socialajos dienestos — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

HVienm&r = Biezi  Dazreiz ™ Retivai nekad Griti pateikt

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks
defing problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Socialie darbinieki ierosina sadarbibu ar citam institicijam,
organizacijam, specialistiem klientu problému risinasanai

Socialie darbinieki ir iesaistiti kolegu klientu gadfjumu
apspriesana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana socialie darbinieki piesaista citus
specialistus

Ja nepiecieSams, krizes intervence parveérsas par darbu ar
gadjjumu

Socialie darbinieki pasi veic socialo darbu ar gadijumu, plano
konsultacijas, veic psihosocialo konsultésanu

Soc. darbinieki veic gadijuma vadi$anu, nosita pie citiem
specialistiem, koordiné pakalpojumu piesaisti

Socialie darbinieki grib, var un tiek atbalstiti sava darba
ietvaros veikt psihosocialo konsultésanu

Darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijjumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepieciesams, socialajam dienestam ir iesp&ja klientam
piedavat atbilstosu socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbs ar klientu tiek veikts arT arpus tiesa
darba laika

Socialaja dienesta strada tikai ar tiem klientiem, kuriem
izveidojusas krizes situacijas

Socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska
apdraudgjuma situacijas

Baze: visi LATGALES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=20

Runajot par sociala darba prakses robezam, 83% socialo dienestu vaditaji uzskata, ka vinu vaditajam
socialajam dienestam nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros (29.A.
zim&jums). Biezak ta uzskata Zemgales un Latgales, ka arT Rigas socialo dienestu vaditaji (29.B.
zim&jums). PaSvaldibu lieluma griezuma redzams, ka mazliet biezak ar $adu situaciju sastopas vid€jo
un mazo novadu socialo dienestu vaditaji.
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29.A. zZiméjums. NepiecieSamiba socialajam dienestam pildit ar socialo darbu nesaistitus
pienakumus — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)

Nav japilda
papildus
pienakumus;

17%

Nakas pildit
pienakumus,
kas nebiitu
javeic sociala
darba
ietvaros; 83%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

29.B. ziméjums. NepiecieSamiba socialajam dienestam pildit ar socialo darbu nesaistitus
pienakumus — socidlo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

H Nakas pildit pienakumus, kas nebtitu javeic sociala darba ietvaros

Nav japilda papildus pienakumus

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Runajot par konkrétiem pienakumiem, kurus veic socialais dienests, tacu tas nebiitu jadara sociala
darba ietvaros (30. zim&jums), visbiezak dienestu vaditaji nosauc dienesta klientu transport€Sanu
uz/no citam iestadém pakalpojumu sanemsanai, bieZi vien tas ir veselibas apriipes iestades (14%), un
dazadu apsveikumu sagatavosanu Ziemassveétkos, apalas jubilejas u.tml. un to izdaliSanu pasvaldibas
iedzivotajiem (13%). Vienlaikus socialo dienestu vaditaji nosauc virkni citu pienakumu, kurus
viniem nakas veikt — majoklu apsaimniekoSanas jautajumu kartoSana, veselibas veicinasanas
pienakumu izpilde un gramatvedibas kartosana, kas ietver arl maksajumu veikSanu, paradu
piedzisanu no sociala dienesta klientiem u.tml. (visas tris situacijas mingjusi 11% socialo dienestu
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vaditaju). Gandriz tikpat biezi (10%) tiek noradits, ka dienestam nebutu javeic cilvéku bez
piederigajiem apbediSana un vélak — vinu kapu apkopSana un jauznemas riipes par klainojoSiem vai
nebarotiem majdzivniekiem/ majlopiem (p&dgjais raksturigs tikai maziem un vid€jiem novadiem).

30. zimejums. Sociala dienesta pilditie pienakumi, kas izriet arpus sociala darba prakses, —
socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

15 20

Dienesta klientu transportéSana uz/no citam iestadém
pakalpojumu sanemsanai u.tml.
Dazadu apsveikumu sagatavosana un izdaliSana
iedzivotajiem
Majoklu apsaimniekoSanas jautajumu kartosana
Veselibas veicinasana, ar veselibas apriipi saistiti jautajumi

Gramatvedibas kartoSana, t.sk., maksajumu veikSana, paradu
piedzina

Bezpiederigo cilveku apbediSana un kapu apkopsana
Problému ar majdzivniekiem risinasana
Partikas paku izdaliSana

Majoklu novertesana/ pieskirSana/ izlik§ana no majokla
Jebkura jautajuma risinasana, par kuru nav skaidrs, kam 8is
pienakums ir javeic

Dazadu kultiiras un izklaides pasakumu organizéSana
Uzzinu snieg$ana iedzivotajiem par jebkuru jautajumu

Pasvaldibas policijas pienakumu izpilde

Izglitibas jautajumu risinasana
Socialas palidzibas (t.sk. naudas pabalstu) piegade klientam
majas
Algoto pagaidu sabiedrisko darbu koording$ana, uzraudziba
un atskaitiSanas par izpildi
Izglitibas iestazu ieksgjas kartibas jautajumu risinasana
Citu papildus pienakumu veiksana, ja ir citu nodalu parslodze
vai pa§valdiba nav attiecigas jomas specialista

Iepirkumu organizés$ana, projektu konkursa pietiekumu

vertéSana

Juridiskas konsultacijas
Kaiminu konfliktu risina$ana
Nepilngadigo nodarbinatibas organizésana vasara

Jauznpemas riipes par cilvékiem, kuriem ir apgadnieki

Cits (mingts vienu reizi)

Cits (aprakstits neskaidri)

Nav atbildes

Vairaku atbilzu jautdajums, atbilzu summa ir lieldka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, kuri uzskata, ka dienestam nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba
ietvaros, N=87
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Vairakas socialo dienestu vaditaju atbildes liecina par sam@ra izpludusam prakses robezam,
pieméram, 8% aptaujato norada, ka dienestam ir jarisina jebkur§ jautdjums, par kuru nav skaidrs,
kam tas bitu javeic, savukart vél 7% — ka dienestam ir jasniedz uzzinas iedzivotajiem par jebkuru
jautajumu (30. Zim&jums).

Kvalitativa pétijuma ietvaros socialo dienestu vaditajiem tika jautats, vai vinu vaditaja dienesta ir
noteiktas sociala darba prakses robezas un kadi kriteriji tam tiek izmantoti. Socialo dienestu vaditaju
atbildes varie atkariba no pasSvaldibas licluma. Republikas nozimes pilsétu dienestu vaditaji norada,
ka sociala darba prakses robezas nosaka amatu apraksti, iek§€jas kartibas instrukcijas un citi Iidzigi
dokumenti. Sociala darbinieka profesionalas &tikas kodekss, darbinieka profesionalitate (izglitiba)
kopuma un supervizijas un citu kolégu sniegtais atbalsts ir sociala darba prakses robezas noteikSanas
metodes, kuras min dazada lieluma novadu socidlo dienestu vaditaji. Sis metodes biezi vien tiek
minétas ka savstarpgji papildinosas, t.i., ka metozu kopums, kuras tiek pielietotas atbilstosi situacijai.

Tas vairdk ir dokumentu kopums. Amata apraksts, iekséjas lietas, sadarbibas ligumi, komunikacijas
shemas, ieksejie noteikumi, veidlapas. Nu, un ar? pats cilveks, kads vins ir, un ir tadi cilvéki, kas
izdaris visu, kas ir prasits, un vél, un tas jau balstas tikai uz vipu pasu iniciativu. Galvenais jau mums
ir rezultats. Protams, ari visam procesam ir jabit dokumentétam. RobeZas ir pietiekami noteiktas.
(republikas nozimes pils&tas)

Sarunda ar klientu ir sociala darbinieka étika, ka vins uzskata par pareizu, ka ar to klientu ir jastrada.
Ja ir sidzibas par to, ka vins ir atlavies pateikt to vai Sito, tad més ar darbinieku rundjam un vinam
sakam, ka tomér tik familiari varbiit nevar iztureties, bet te jau atkal ir tda robeza, jo socialaja darba
miisu socialie darbinieki strada ar gimeném, kuras vini pazist jau... [..] Vini pazist tas gimenes un
uztver jau ka savéjos, un tad tur ta robeza un profesionala étika varbiit kaut kur [nedaudz] tiek
parkapta. Varbit parak tuvas un draudzigas attiectbas sak veidoties, bet tur ir jarunda ar pasu
darbinieku. Es ta no malas nevaru pateikt. Mums ir iestades étikas kodekss, kas ir jaievero par
principiem, ka vispar ir jastrada. Vél ir amata apraksta ierakstits katram, ka ir jaievéro visparejie
etikas principi attieciba pret cilvéku, sociala darbinieka étikas principi un konfidencialitate, un datu
aizsardziba art, protams. (republikas nozimes pilséta)

Nav noteiktas tadas robezas. Tas ir supervizijas jautajums, un So nereti ari prasa pasi darbinieki, ja
nondak tada situacija, kad vairs isti nevar saprast. Supervizijas més nodrosinam gan individualas, gan
grupas, un, ja ikdiend ir Joti atri vajadzigs, tad jazvana kolegim. (liels novads)

Es domaju, ka to jiut darbinieks. Jaunajiem darbiniekiem tas ir griutak. Katra situdcija ir atseviska. Ir
zinams, kadas situdcijas nedrikst parkapt privatumu. To visu nosaka noteikumi, par to runda art
supervizijas un apmacibas, tas robezas, cik talu darbinieks drikst iejaukties. Ta ir darbinieka
profesionalitate. (liels novads)

Mums ir étikas kodekss, kur ir rundts, ka pret cilvéku vispar ir jaizturas, ka vinpu nevar pazemot un tiri
td aizskart par kaut kadam vina divainibam vai dzivesveidu, kas it ka nav pienemams, bet tomer nevar
parmest. Ar tam robezam jau ir ta, ka vipas reizém mums Isti nav, un tad mes pastridamies.
Aktualakais ir barintiesa, skola un més. Tur varbut tas robezas nav tik skaidras tiesam. (vidgjs
novads)

Ja socialais darbinieks rundjot jit, ka ir nepiecieSama psihologa palidziba, tad vins dos Sddu
nositijumu. Ja nondk pie secindjuma, ka ir veselibas problémas, piesaista medicinisko palidzibu. Meés

makam noteikt robezu. (Mmazs novads)

Robezas kolegiali pasi veidojam. Kad ir jalemj un kad jitam, kad pasas vairs nevaram. Pasas
izlemjam, kad pietiek socialais darbs un ir jaiesaista barintiesa. [..] Sandakam kopd un izrunajam par
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katru konkréto gadijumu. Barintiesa nosaka, péc kuriem punktiem tas ir vai nav vinpu kompetence. Ir
miisu darbs, tad ir barintiesas lemums, un ir atkal socialais darbs. (mazs novads)

Atseviski dienestu vaditaji norada, ka sociala darba prakses robezas nosaka art tadi formalie dienesta
darba kartibu regul&josie noteikumi, pieméram, darba laiks.

Robeza, ka mums ir darba laiks no 8:00 lidz 17:00. Pienakums darbiniekam, ja vins panem darba
telefonu uz majam, vipam nav nakti jace] darba telefons. Tad, ja ir mdjas arkartas situdcija,
pieméram, gimene, tad ir jazvana policijai, nav man darbiniekam noteikts, ka turies pie telefona, ja
nu tur kdadam kaut kas notiek. Ir jadoma par darbinieka veselo sapratu, ka vins beigas var kaut ko
padarit. (vidgjs novads)

Dala dienestu vaditaju norada, ka prakses robezas nosaka art sociala darbinieka pasa vértibu sistéma,
attieksme pret darbu un krizes situacijam, pieméram, ja darbinieckam patik risinat situaciju atri un
konkrétaja gadijuma tas ir iesp&jams, vins dod priekSroku izdarit darbu uzreiz, kaut ari peéc darba
laika, nevis atlikt uz nakamo dienu.

Papildus iepriek§ min&tajam, dazi sociala dienesta vaditaji uzskata, ka ar1 klients ir aktivs sociala
darbinieka sadarbibas partneris, kur§ var noteikt sociala darba prakses robezas, visbiezak gan —
robezu, kuru socialajam darbiniekam nebiitu japarkap;.

Biezi gadas ta, ka darbinieks, risinot kadu konkretu smagu situaciju, ieiet gimené parak talu. Tas
notiek noteikti nemanot. Isteniba jau §is kompetences, lai tadas lietu nenotiktu, [oti bieZi jau to svitru
novelk pats klients. Jo darbinieks, stradajot ar klientu, jau jut, vai tas klients biis atverts vai nebiis
atverts. Ja vins biis atvérts, tas nozimé, ka vins grib, lai vinam palidz. Bet, ja vips tads atturigs, tad,
protams, ari tas darbinieks strada mazliet piesardzigak, lai neaizskartu, lai neaizvainotu, lai neieietu
tieSam parak dzili vini intimaja dzivé vai gimené. Isteniba lielakais regulators ir klients. [..] Isteniba
socialais darbs ir Joti daudz péc sajiutam. Protams, to dokumentali brizam nevar nekur uzlikt uz
papira, bet ta tas ir. (Mazs novads)

Socialo dienestu vaditaju atticksme pret sociala darba prakses robezu nostiprinasanu likuma ir
atSkiriga. Ta dienestu vaditaju dala, kas atbalsta robezu nostiprinaSanu likuma, uzskata, ka tadgjadi
bis iesp€jams atbrivoties no pienakumiem, kurus uzliek paSvaldibas vadiba, tacu kuri neatbilst
profesionalam socialajam darbam (sk. iepriek§ kvantitativas aptaujas datus par funkcijam, kuras
dienestam nebiitu, bet prakse ir javeic).

Mes jau sen gaidam Sociala darba likumu, kur biis viss sarakstits skaidri un gaisi. Citas profesijas
loti eleganti lasa un visu saprot, kas ir jadara, bet mes daram to, ko citi nedara. Protams, més
apaugam ne tikai ar socialo darbu, bet mums ir visvisadi papildus pienakumi, kurus laikam reizém,
man Skiet, citiem ari nevar uzkraut. (vidgjs novads)

Tie socialo dienestu vaditaji, kas pret sociala darba prakses robezu nostiprinaSanu normativaja
reguléjuma izturas piesardzigi, uzskata, ka reguléjums var atstat art nelabveéligu ietekmi, pieméram,
mazinat iesp&jas elastigi reagét uz dazadam situacijam vai organizét dienesta darbu atbilstosi ta
specifiskajam klientu lokam un vinu vajadzibam.

Sociala darba specialisti
Apliikojot dazada veida sociala darba praksé sastopamo situaciju izplatibu socialo darbinieku darba
procesa (31.A. zZim&ums), redzams, ka visbiezak darbu raksturo situacija, ka gadijuma vadiSana

lielakoties ir sociala darbinieka atbildiba — darbinieks defin€ socialo problému, izveido intervences
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planu un realizg to, veic iejaukSanas novertejumu: 58% socialo darbinieku norada, ka $adi notiek
vienmér, un 33% — biezi. Kopuma Sis vertejums sakrit ar socialo dienestu vaditaju sniegto dienesta
darba raksturojumu. Nedaudz retak ka cita lieluma pasvaldibas, $adam viedoklim piekrit mazo
pasvaldibu socialie darbinieki (43% sniedza atbildi ,,vienmér”).

Tapat 37% socialo darbinieku atzist, ka vienmér veic darbu ar gadijumu (case work), pasi plano
konsultacijas klientam un veic psihosocialo konsultéSanu, tieSo intervenci, kamer 32% norada, ka ta
dara biezi. Republikas pilsétam $ada prakse ir nedaudz mazak tipiska (tikai 58% ta rikojas biezi vai
vienmer). Lidzigi tika novértéta gadijuma vadiSanas prakse: 40% socialo darbinieku vienmér veic
gadfjuma vadiSanu (case managment), nosiita klientus pie citiem specialistiem, koordiné dazadu
pakalpojumu un resursu piesaisti klientam, un 38% atzist, ka to dara biezi. Ari $adas situacijas
republikas pilsétas notiek retak neka citas pasvaldibas (70% atbilzu ,,vienmer” vai ,,biezi”’). Tadgjadi,
lidzigi ka tika secinats, analiz€jot socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju, viena no pieejam
darba procesa ir apvienot dazadas sociala darba pamatmetodes, ko apstiprina ari dati, proti, ka
diezgan ierastu praksi socialie darbinieki atzina situaciju, ka darba ar klientiem tiek apvienots gan
socialais darbs ar gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence: 36% aptaujato miné&ja, ka
tas notiek vienmér, un 41% — biezi. Republikas pilsétas $adas situacijas ir mazak izplatitas (vienmer
vai biezi ta dara 65%).

Pretstata aptaujas datiem, kvalitativa izpete rada, ka socialie darbinieki biezak ikdienas darba praksé
veic gadijuma vadiSanu — $is secindjums izriet, aplikojot darba procesa atstastu, ka ari dala
specialistu to pasi ar uzsver. Salidzinot ar socidlo dienestu vaditajiem, socialie darbinieki biezak
apzinas, kuru sociala darba prakses metodi lieto, un retak jédzienus ,,darbs ar gadijumu” un
»gadijuma vadiSana” izmanto ka sinonimus. Blakus gadijuma vadiSanai dazi socialie darbinieki
norada, ka ikdiena visbiezak Tsteno tikai krizes intervences metodi.

Parsvara ta ir gadijumu vadisana, psihosocialo konsulteSanu piedavajam un darbs grupas, ko
diezgan attistam, bet parsvard socialais darbinieks vada gadijumu. Més zinam, ka gadijumu vadisana
nav vienigd forma darba ar klientu, tapec darbinieki ir macijusies psihosocialo konsultésanu un
pielieto art dazadas konsultéSanas metodes, kur nav gadijumu vadisana. (liels novads)

Meés esam socialie darbinieki — gadijuma vaditaji. Més piesaistam parejos specialistus gimenes
Socialo problému risindsand. (republikas nozimes pilséta)

Lidz sim vairak ir bijusas krizes intervences, gadijuma vadisanu varétu pielidzinat ugunsgréka
dzésanai. Slodze ir liela, un nevar veltit pietiekami lielu laiku, jo ari administrésana ir [oti
darbietilpigs process, lai lietd savestu kartiba visus dokumentus. Nemot véra, ka turpmak biis mazaka
slodze, tad lietosim visas metodes. (republikas nozimes pilsétas)

Socialo darbinieku atbildes rada, ka visbiezak gadijuma vadiSana vai krizes intervence tiek izvéléta
liclas darba slodzes dgl, un socialajiem darbinieckiem nav vairak resursu, lai stradatu ar klientu.
Blakus §im pasSu socialo darbinieku viedoklim var nosaukt vél vienu, kas netiesi izriet no intervijam,
proti, parrundjot dazadu resursu pieejamibu un argumentaciju par arpakalpojumu izmantoSanu,
redzams, ka citu specialistu piesaistiSana darbam ar sociala dienesta klientu ir saprotamaka
pasvaldibas vadibai, citiem sadarbibas partneriem un pasiem klientiem. Saja konteksta
starpprofesionalu komandas veidosana vai nositiSana uz konsultaciju pie psihologa ir
acimredzamaks darba process un rezultats neka sociala darbinieka sniegta psihosociala konsultéSana.
Gadijuma vadiSana ir saprotamaka, iesp&jams, art tapec, ka, pirmkart, sociala dienesta darba biitiska
komponente ir socialas palidzibas sniegSana, socialajiem pakalpojumiem attistoties pakapeniski,
otrkart, socialajiem darbiniekiem, it seviSski mazajas paSvaldibas, ir jauktas lomas (sk. ieprieks
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jautajumus par specializaciju apaks$nodala ,,Sociala dienesta klientu raksturojums”) un, treskart,
plasakai sabiedribai iztriikst informacijas par psihosocialo konsultésanu ka sociala darba sastavdalu.

Tomer, ka rada kvalitativas izp€tes dati, gadijuma vadiSanas ka galvenas darba formas izvéle
neizslédz iesp€ju, ka socialais darbinieks vienlaikus sniedz ari psihosocialu konsultéSanu, kas
raksturiga darbam ar gadijumu.

Darbs ar gadijumu nozime, ka socialais darbinieks atver lietu klientam, iepazistas ar klienta situdciju,
veic klienta izpéti, veido rehabilitacijas planu, kad noskaidrotas vajadzibas un identificéti problemas
céloni, tad meklé risindjumus, slédz vienosanos ar klientu, sastada rehabilitacijas planu, vienojoties
ar klientu, sniedz psihosocialo atbalstu un piesaista dazadus pakalpojumus, lai risinatu klienta
problemu. Ka viena probléma atrisindta, tad skatdas, vai vispar ir izdevies atrisinat, noverte dinamiku,
ka klientam sokas, vai pakalpojums bijis atbilstoss, vai vajag kaut ko citu, regularas tiksands,
konsultacijas, sadarbojas ar citiem profesiondliem, ja tas ir nepieciesams un visbiezak tas ir
nepieciesams. (liels novads)

Runa3jot par citu specialistu iesaistiSanu, socidlo darbinieku kvantitativaja aptauja redzamas lidzigas
tendences ka socialo dienestu vaditaju aptauja, tikai darbinieki mazliet retak neka vaditaji atzist, ka
Sadas situacijas darba procesa sastopamas ,,vienmér” un ,biezi”’. Kopuma 64% aptaujato socialo
darbinieku piekrit tam, ka sarezgitakie gadijumi parasti (t.i., vienméer vai biezi) tiek izskatiti dienesta
profesionalu loka, kolegiali tiek definéta probléma, izveidots intervences plans un tas realizéts,
kolegiali tiek veikts iejaukSanas noveértéjums, savukart 26% atzina, ka tas notiek tikai dazreiz (31.A.
zim&jums). Kurzemes regiona $ada prakse ir mazak izplatita (33% atbilzu ,,dazreiz”, ka arT 15% —
,hekad”).

Tapat 46% aptaujato socialo darbinieku biezi ierosina sadarbibu ar citam institiicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju/ problému risinasanai, ka ar1 22% to dara vienmér un 25%
— dazreiz. Latgales regiona $ada veida sadarbiba ir izplatitaka (to vienmér ierosina 34% no
aptaujatajiem regiona socialajiem darbiniekiem); aktivak rikojas ari socialie darbinieki ar stazu
nozar€ virs 15 gadiem (26%). Socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena
augstako izglitibu socialaja darba, rikojas elastigak: to vidi ir vairak tadu, kas ierosina sadarbibu
biezi (58%). Lidzigi, 12% socialo darbiniecku min€ja, ka gadijumu izskatiSanai vienmeér tiek
piesaistiti citu institiiciju parstavji, kamér 46% vérte, ka tas notiek bieZi. Saja aspekta regionalas
atSkiribas ir mazak izteiktas. Ar1 specialistu piesaiste krizes situaciju risinasana ir ierasta prakse: 37%
aptaujato socialo darbinieku atzist, ka ta dara vienmér un 44% — biezi. Zemgales regiona kopgjais
socialo darbinieku atzitais sadarbibas limenis (apkopojot atbildes ,,vienmér” un ,,biezi”’) sasniedz
90%, kamér Kurzeme tas veido 76% un republikas pilsétas — 72%.

Papildus tam, 57% socialo darbinieku atzist, ka tiek regulari iesaistiti kolégu klientu gadijumu

apspriesana, t.sk., 12% ming&ja, ka vienm@r ir iesaistiti. Latgales regiona §is raditajs sasniedz 19%,
kameér Kurzeme veido tikai 3%.
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31.A. zZimé€jums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba pasvaldibu
socialajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

B Vienmér ®Biezi © Dazreiz ™ Retivai nekad Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80%  100%
. . . i i
33 5 Iz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas definé
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu
loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institiicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinaSanai
Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apsprie$ana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepieciesams, krizes intervence parveérsas par darbu ar
gadijumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsultésanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nositu klientus pie citiem
specialistiem, koordin&ju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultéSanu

Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstoSu
socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbu ar klientu veicu arT arpus tie$a darba

laika S
Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes 17
situacijas
Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma 4

situacijas

Baze: visi socialie darbinieki, N=603

Vertgjot, cik biezi rodas situacija, ka, ja nepiecieSams, krizes intervence parvérSas par darbu ar
gadijumu, 19% socialo darbinieku atzimgja, ka tas notiek vienmér un 44% — ka biezi. Visvairak
sadas prakses izplatibu atzist Latgales regiona socialie darbinieki (25% mingja, ka ta tiek darits
vienmer), vismazak — Kurzemes regiona aptaujatie (12%).

Kopuma 55% socialo darbinieku uzskata, ka grib, var un tiek atbalstiti veikt psihosocialo
konsultésanu. Kurzemes regiona stradajosie socialie darbinieki gatavibu konsultét pauda relativi
retak (35% atbilzu ,,vienmér” vai ,,biezi”). Sadu viedokli socialie darbinieki, iespgjams, ir paudusi
tapéc, ka kritiskak izvert&jusi savas sp&jas un iespgjas, jo Kurzemes regiona ir notikusas apmacibas
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par psihosocialo konsultéSanu, ka rezultata darbinieki vairak izprot tas jégu un nozimi, ka ar savietot
to ar savu darba slodzi.

Savukart kvalitativas izpét€ redzams, ka dala socialo darbinieku, kas ikdiena biezak strada ka
gadijuma vaditaji, izsaka v€lesanos attistit sava darba prakse psihosocialo konsultéSanu. Pamatojot
savu velmi, socialie darbinieki atsaucas uz savu darba praksi, kura ir noverojusi, ka labaki rezultati
tiek sasniegti, ja socialais darbinieks sp&j sniegt arT psihosocialo konsulteéSanu, t.i., biezak strada ar
gadijumu. Saja aspekta redzama socialo darbinieku un socialo dienestu vaditaju viedoklu atskiriba —
vairuma gadijumu dienestu vaditaji nesaskata, ka darbs ar gadijumu un psihosociala konsultésana
butu tas virziens, kura jaattista sociala dienesta darbs, un, vinuprat, lielaks uzsvars ir liekams uz
socialo pakalpojumu klasta paplasinasanu un citu specialistu aktivaku piesaistisanu. Tadgjadi socialo
dienestu vaditaji vairak uzsver, ka darbs ar gadijumu ir veicams tad, ja socialais darbinieks pats ir
izteicis sadu velesanos.

Es oti sapnoju par to projektu, ko istenoja [..]. Tas bija psihosocialais pakalpojums klientiem. Tas ir
tas, uz ko biitu jaiet pasvaldibas — sads te socialais darbinieks, kurs nevis sniedz atzinumus un parstav
klientus barintiesa vai citur, bet tiesi strada uz konsultesanu. Mes te paSdarbiba viens otrs to
paméginam, bet tas ari uzreiz aiziet, jo tad klienti sak vairak uzticéties. Jo vairak laika viniem atvél,
jo krasak samazinas GMI pabalsti. Tiesi ar So, kad més esam mégindjusi atrast metodes, ka vinus
pasus motivet atrast, kddas iespejas savadak dzivot. Lai gan es sakumd teicu, ka ir liels bezdarbs, bet
godigi sakot, protams, tas nav viegli, bet kaut kdadu darbu atrast var. (videjs novads)

Vispar es lidz sim stradaju, protams, kad gadijumu vadiju parsvara. Tagad es skaidroju daudz saviem
kolégiem par to darbu ar gadiyjumu. Man Sobrid tas darbs pamainds, es kaut ka censos gan to
gadijumu vadit, jo ir ta mana kompetence, un Sobrid kolégiem griti saprast un ari pagaidam,
pasreizéja situdcija es nezinu, vai var ieviest psihosocialo konsultantu vien. Es domdju varbut art tad
slodze nebiitu nemaz tik liela uz So bridi, tapéc es rakstu atzinumus, kas ir vajadzigi, atbildu uz
vestulém policijai, bérnunamiem vai kadam citam institiicijam. Un stradaju ar gadijumu, vadu vinu,
tapéec es nezinu, tas briesmigi protams izklausds, bet Sobrid es esmu tada stadija vienkarsi. (vidgjs
novads)

Es butu Joti laimiga, ja es varetu stradat ar gadijumu — netraucéti vadit savu gadyumu. Tapéc es
runaju par tam lietam. Bet es arl saku, ka tas 15 lietas biutu daudz par daudz. Nezinu, ka
[Labklajibas] ministrija to var noteikt, bet, ja gribi izdarit no sirds un dvéseles, tas prasa [oti daudz
laika, atdevi. Nepartraukti ir jaanalizé, papildus materiali jamekle, jadoma, ka izglitosi, ko ar vipu
darisi. (liels novads)

22% socialo darbinieku vienmeér, ja nepiecieSams, ir iesp&ja klientam piedavat atbilstoSu socialo
pakalpojumu, savukart biezi $adas iesp€jas ir 49% aptaujato. Socidlo pakalpojumu pieejamibas
vert§jums samazinas lidz ar paSvaldibas lielumu: republikas pilsétas vienmér vai biezi tos var
piedavat 77% respondentu, mazajos novados — tikai 57%.

Krizes situacijas, darbu ar klientu veic art arpus tiesa darba laika parsvara iznémuma gadijumos:
42% dazreiz un 35% — reti vai nekad, savukart regulari (vienmér vai biezi) to dara 19% socialo
darbinieku. Mazak izplatitas $adas situacijas ir republikas pilsétas (11% ta ir regulara prakse), ka art
Rigas regiona un socialo darbinieku vidi ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra Iimena
augstako izglitibu socialaja darba (12%), savukart Latgales regiona parstavji un socialie darbinieki ar
kop&jo pieredzi sociala darba joma virs 20 gadiem ta rikojas biezak (33%). Vertgjot, cik biezi
socialie darbinieki strada tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes situacijas, 27% aptaujato
atzina, ka dara ta vienmér vai biezi, kamér 26% atzimgja, ka $adas situacijas gadas dazreiz un 30% —
reti vai nekad. Jaatzimé, ka 17% aptaujato bija gritibas atbildét uz $o jautajumu. Latgales regiona, ka
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arl mazajos novados, $adas situacija ir nedaudz izplatitaka neka citur (attiecigi, 31% un 34% atbilzu
,vienmer” un ,,biezi”).

Fiziska apdraud&juma situacijas biezi vai pat vienmer strada 24% aptaujato sociala darba specialistu.
5% ir atzim&jusi, ka fizisku apdraud&jumu izjut vienmér, bet 19% — biezi. 51% aptaujato norada, ka
sadas situacijas ir dazreiz, 21% uzskata, ka fiziska apdraudéjuma situacijas darba ir reti vai nekad.
Kurzemes regiona apdraudéjuma vért&jums ir zemaks neka citur (biezi vai vienmer to izjit 16%).

Dazada veida sociala darba praks€ sastopamo situaciju izplatiba socialo darbinieku darba procesa
regionalaja griezuma ir att€lota 31.B. — 31.F. zim&jumos.

31.B. ziméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba RIGAS REGIONA
socialajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

B Vienmér ®Biezi ' Dazreiz mRetivainekad = Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

36 5 |42

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas defingé
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu
loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risina$anai
Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apsprie$ana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepieciesams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadijumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsultésanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nosiitu klientus pie citiem
specialistiem, koordingju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultésanu

Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbu ar klientu veicu arT arpus tie$a darba

laika S
Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes 14
situacijas
Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma 5

situacijas

Baze: visi RIGAS REGIONA socialie darbinieki, N=217
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31.C. ziméjums. DaZadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba VIDZEMES
REGIONA socialajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

B Vienmér ©Biezi Dazreiz

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas definé
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu
loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinaSanai
Esmu iesaistits koleégu klientu gadijumu apsprie$ana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institlicijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepieciesams, krizes intervence parvérsas par darbu ar
gadijumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsultéSanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nosiitu klientus pie citiem
specialistiem, koordingju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultésanu

Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadfjumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbu ar klientu veicu ari arpus tiesa darba
laika

Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas

Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma
situacijas

H Reti vai nekad Griti pateikt

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Baze: visi VIDZEMES REGIONA socialie darbinieki, N=80
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31.D. Ziméjums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiha KURZEMES
REGIONA socialajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

®Vienmé ™Biezi © DazZreiz mRetivainekad = Gruti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas definé
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinasanai

Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apsprie$ana
Gadijumu izskati$anai tiek piesaistiti parstavji no citam
institdicijam
Kirizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepieciesams, krizes intervence parvérsas par darbu ar
gadfjumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsultésanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nosiitu klientus pie citiem
specialistiem, koordingju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultéSanu

Mana darba ar klientiem tick apvienots gan socialais darbs ar
gadjjumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepieciesams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbu ar klientu veicu art arpus tiesa darba
laika

Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas

Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma
situacijas

Baze: visi KURZEMES REGIONA socialie darbinieki, N=92
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31.E. zZ7im&jums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba ZEMGALES
REGIONA socialajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

®Vienmé ™Biezi © DazZreiz mRetivainekad = Gruti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gadijuma vadiSana ir sociala darbinieka atbildiba — tas define
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinaSanai

Esmu iesaistits kolégu klientu gadfjumu apsprie$ana
Gadijumu izskati$anai tiek piesaistiti parstavji no citam
institiicijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepiecie$ams, krizes intervence parveérsas par darbu ar
gadijumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsultésanu

Es veicu gadijuma vadiSanu, nosttu klientus pie citiem
specialistiem, koordingju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsulteSanu

Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSsams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Krizes situacijas darbu ar klientu veicu arT arpus tiesa darba
laika

Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes
situacijas

Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma
situacijas

Baze: visi ZEMGALES REGIONA socialie darbinieki, N=82
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31.F. Zim&jums. Dazadu sociala darba prakse sastopamo situaciju izplatiba LATGALES
REGIONA socialajos dienestos — socialo darbinieku perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

B Vienm&r ®Biezi ' Dazreiz ™ Reti vai nekad Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

27 5.5

Gadijuma vadisana ir sociala darbinieka atbildiba — tas definé
problému, izveido intervences planu u.tml.

Sarezgitakie gadijumi tiek izskatiti dienesta profesionalu
loka

Es ierosinu sadarbibu ar citam institlicijam, organizacijam
un/vai specialistiem savu klientu situaciju risinasanai
Esmu iesaistits kolégu klientu gadijumu apsprie$ana
Gadijumu izskatiSanai tiek piesaistiti parstavji no citam
institdicijam
Krizes situaciju risinasana es piesaistu citus specialistus
Ja nepieciesams, krizes intervence parversas par darbu ar
gadfjumu

Es veicu socialo darbu ar gadijumu, pats planoju
konsultacijas, veicu psihosocialo konsultésanu

Es veicu gadijuma vadisanu, nostitu klientus pie citiem
specialistiem, koordingju pakalpojumu piesaisti

Es gribu, varu un tieku atbalstits sava darba ietvaros veikt
psihosocialo konsultésanu

Mana darba ar klientiem tiek apvienots gan socialais darbs ar
gadijumu, gan gadijumu vadiSana, gan krizes intervence

Ja nepiecieSams, man ir iesp&ja klientam piedavat atbilstosu
socialo pakalpojumu

Kirizes situacijas darbu ar klientu veicu arT arpus tie$a darba

laika —
Es stradaju tikai ar tiem klientiem, kuriem izveidojusas krizes 23
situacijas
Man ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudgjuma 10

situacijas

Baze: visi LATGALES REGIONA socialie darbinieki, N=132

Runa3jot par sociala darba prakses robezam, 66% aptaujato sociala darba specialistu atzina, ka veicot
savu darbu, viniem nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros (32.A.
zim&jums un 32.B. zZim&jums). Vidzemes un Kurzemes regionu, ka arT kopuma vidgjo novadu sociala
darba specialisti atzist, ka $adas situacijas rodas nedaudz biezak (71-75%), kamér Latgales regiona
un republikas pilsétas retak (54-57%).
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32.A. Ziméjums. NepiecieSamiba socialajam dienestam pildit ar socialo darbu nesaistitus
pienakumus — sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijjums procentos)

Nav japilda
papildus
pienakumus

34%

Nakas pildit
pienakumus,
kas nebiitu
javeic sociala
darba ietvaros
66%

Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

32.B. zimejums. NepiecieSamiba socialajam dienestam pildit ar socialo darbu nesaistitus
pienakumus — sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilzu sadalijjums

procentos)
m Nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros Nav japilda papildus pienakumus
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rigas regions 35
Vidzemes regions 26

29

Kurzemes regions

Zemgales regions 36

Latgales regions 43

Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

Visbiezak socialo darba specialistu veiktie pienakumi arpus sociala darba (33. Zim&jums) ir saistiti ar
dienesta klientu transportéSanu ar personigo transportu (12%), dazadu dokumentu sagatavoSana
klienta vieta un komunalo maksajumu veikSana, pieméram, biezi tiek min&ti darjjumi ar Elektrum,
kurus klienti nesaprot, tapéc tos karto sociala darba specialists (10%), citu sociala darba specialistu
un/vai psihologa funkciju veikSana, kas nav sakotngji noteikta amata apraksta (10%), administrativie
pienakumi (10%). Tapat saméra bieZi sociala darba specialisti uzskata, ka sociala darba ietvaros
nebiitu javeic veselibas veicinaSanas, arst€Sanas un citi pienakumi, kas saistiti ar veselibas apripi,
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uzzinu sniegSana pasvaldibas iedzivotajiem par jebkuru jautajumu un partikas paku u.tml. palidzibas
izdali8ana (visus min&tos pienakumus nosaukusi 7% aptaujato).

33. zim¢jums. Sociala dienesta pilditie pienakumi, kas izriet arpus sociala darba prakses, —
sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

0 5 10 15 20 25

Dienesta klientu transport€$ana ar personigo transportu uz/no
citam iestadem
Dokumentu sagatavosana klienta vieta, klienta komunalo
maksajumu veikSana
Citu sociala darba specialistu un/vai psihologa funkciju
veikSana, kas nav noteikta amata apraksta

Administrativie pienakumi

Veselibas veicinasana, arstéSana, ar veselibas apriipi saistiti
jautajumi
Uzzinu sniegSana par jebkuru jautajumu

Partikas paku u.tml. izdaliSana

Socialas palidzibas (t.sk. naudas pabalstu) un ikdienas precu
piegade klientam majas

Juridiskas konsultacijas, jurista pienakumi

Dazadus/ visadus, t.sk., pasvaldibas delig€tus/ uzdotus
Asistenta pienakumi

Gramatvedibas kartoSana

Apriip&taja pienakumi

Sociala pedagoga darbs, izglitibas jautajumu risinasana

Dazadu kultiiras un izklaides pasakumu organizéSana

Privatpersonu un pasvaldibas majoklu apsaimniekoSanas
jautajumu karto$ana

Problému ar majdzivniekiem risinasana
Darba veikSana arpus darba laika
Bezpiederigo cilvéku apbedisana un kapu apkopsana

Policijas pienakumu izpilde

Dazadu apsveikumu sagatavoSana un izdaliSana
iedzivotajiem

Atseviski gadijumi

Majoklu novertésana/ pieskirsana/ izlikSana no majokla

Kaiminu konfliktu risinasana

Bérnu un vecaku savstarpgjo attiecibu risinasana

Cits (aprakstits neskaidri)

Gruti pateikt/ nav atbildes

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: sociala darba specialisti, kuriem nakas pildit pienakumus, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros, N=489
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Salidzinot sociala darba specialistu viedokli par veicamajiem pienakumiem, kas neietilpst socialaja
darba, ar socialo dienestu vaditaju viedokli (30. un 33. zZzim&ums), redzams, ka visbiezak nosauktais
uzdevums ir kopigs — dienesta klientu transporté$ana uz/no citam iestadém pakalpojumu sanemsanai
u.tml. (t.sk., ar personigo transportu). Talakais biezak minéto neatbilstoSo darba uzdevumu saraksts
abas mérka grupas nedaudz atskiras — sociala darba specialisti ka nakamos piemin tadus uzdevumus,
kas liecina par parmeérigas apripes uznemsanos par klientu, pieméram, dokumentu sagatavoSana
klienta vieta dazadam iestadem, jo klientam paSam nepiemit vai ir zuduSas attiecigas prasmes, vai
citu darbinieku funkciju uznemsanos (apripétaja, psihologa funkcija u.tml.). Jaatzime, ka vismaz
dalgji psihologa funkcija var biit sociala darba sastavdala, ja darbinieks vé€las veikt psihosocialo
konsulté$anu. Sada darbinicku nostaja netie$i rada, ka dala specialistu nav gatavi to veikt. Ka
nakamos neatbilstoSos darba uzdevumus socialo dienestu vaditaji noradija dazadu apsveikumu
sagatavoSanu un izdaliSanu iedzivotajiem un majoklu apsaimniekoSanas jautajumu kartosanu, kurus
sociala darba specialisti min iev@rojami retak. Turpinajuma vairaki neatbilstoSi darba aspekti atkal
tieck minéti vienlidz biezi — tie ir veselibas veicinaSanas pienakumu uzpemsSanas, t.sk., veselibas
aprupes specialistu aizvietoSana, ja nepiecieSams veikt vienkar§as manipulacijas (medmasas Itmena
pienakumi), un dazadi administrativie pienakumi (t.sk. gramatvedibas kartoSana). Gan sociala
dienesta vaditaji, gan sociala darba specialisti par vienlidz neatbilstosu socialajam darbam uzskata
partikas paku u.c. mantiskas formas palidzibas izdaliSanu dienesta klientiem, jo uzskata, ka So
uzdevumu varétu veikt NVO sektors.

Kvalitattvas izp&tes ietvaros sociala darba specialistiem tika jautats, vai dienesta, kura vini strada, ir
noteiktas sociala darba prakses robeZas un kadi kritériji tam tiek izmantoti. Salidzinot ar socialo
dienestu vaditaju atbildém, sociala darba specialisti retak atsaucas uz sociala darba &tikas kodeksiem,
amata aprakstiem vai cita veida rakstiski dokument@tai informacijai. Kopuma, lidzigi ka socialo
dienestu vaditaji, sociala darba specialisti norada, ka galvenas robezu noteicosas metodes ir atkarigas
no pasa darbinieka. Lai specialists varétu pienem pareizo I€mumu par sociala darba prakses robezas
noteikSanu, ka paliginstruments tiek izmantotas grupu supervizijas un konsultacijas ar citiem
darbiniekiem.

Sociala darba specialisti min, ka, lielakoties, darba prakse giita pieredze palidz noteikt, cik talu var
iejaukties klientu gadijumos. Lai gan socialo dienestu vaditaji ir mingjusi, ka €tikas kodeksi un amatu
apraksti ir instrumenti sociala darba prakses robeZu noteikSanai, darbinieki véletos, lai pastavétu reali
izstradati nosacijumi, ar kuru palidzibu varétu vieglak noteikt un pamatot citiem savas iejaukSanas
ietvaru.

Es gribétu teikt, ka td robeza ir atkariga no paSa sociala darbinieka. Cik vins ir profesiondls un, cik
gatavs iesaistities klienta problémas risinasand. Kompetences robezas ir diezgan izteikta probléma,
kas ir diezgan izplidusi un dienesti nav isti sapratusi, ka tas nodefinet. Noteikti to katrs izjit péc
savas ieksejas sajitas. Ir art gadijumi, kad savstarpéjas kovizijas parrundjam un saprotam — Viss, tas
darbinieks ir par talu aizgdjis, ka ir jaapstajas un lai klients pats risina, jo vins ir spéjigs to darit, jo
art klienti meédz klit atkarigi no sociald darbinieka un socialajam darbiniekam patik tas, jo vins ir
noderigs. To més regulejam ar supervizijam, ar profesionalam parrunam, kad palidzam saprast
darbiniekam, kur ir vina robeza, aiz kuras nav japalidz, jo klients to pats izdaris. Katrs darbinieks
saprot, ka darba laiks beidzas un vins nav vairs socialais darbinieks, tada izpratné, ka vipam nav jaiet
pa majam un japieskata, lai gan péc visadiem atgadijumiem mediji un sabiedriba censas uzspiest, ka
ta vajadzétu darit. [..] Rundjot par kompetences robezam, meés tomer gribétu, lai kdads no augsas
mums pasaka un nosaka Sis robezas, lai tas nav balstits tikai uz darbinieka iekséjam sajitam, jo ne
tikai sabiedriba un iedzivotdji neizprot, ko dara socialais dienests, bet arl sadarbibas partneri. Art
valsts iestdades lidz galam neizprot, kas biitu jadara socidlajam dienestam, briziem pat lidz
smiekligumam. Pamazam ir jiutams, ka likuma ar kaut kdadiem grozijumiem kompetences tiek nodalitas
mazliet, bet tur vel daudz darba. (liels novads)
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Sociala darba specialisti, kuri strada mazakos novados, norada, ka, stradajot laukos, robezu
noteikSana ir komplic@ta, biezi vien nakas darit vairak, neka pienaktos, un ikdienas praksé sociala
darba robezas klist izpladusakas.

Laukos, man liekas, més diezgan talu iesaistamies. Més diezgan dzili mekléjam visus iespéjamos
variantus. Né, nu ir atseviski jautajumi, kur, protams.. tev cilvéks atnak, vinam kaut kas ar dzivokli. Ir,
protams, specialisti, kur vips jasita talak. Bet diezgan dzili un dodu vinam virzienu, kur vipam jaiet
pie parejiem. Nav ta, ka tikai vins atnak, un mes uzreiz — tur un tur, un tur. Megina kaut ka saprast,
kapec vins ir lidz turienei nondcis, ja vins$ te ir atndcis, pirmkart, un tad dod vinam tos paréjos
specialistus, kur vins var griezties. (mazs novads)

Specialistu trikums novada var biit viens no iemesliem, ka socialie darbinieki skaidro sociala darba
prakses robezu nenoteiktibu tiesi lauku apvidia. Turklat, ka rada zemak mingtais citats, sociala darba
specialisti saskata arT ieguvumus, veicot darbus, kas, vinuprat, nav sociala darbinieka pienakums,
piem&ram, parrunas ar klientu notiek neformalaka gaisotn€ un tam ir iesp&ams atvelet vairak laika,
neka ikdienas konsultacijas ietvaros.

Ja mums bitu veél kadi cilveki ka rehabilitologi, apripetaju viss pilns spektrs, pie ka més varam
griezties, varbiit miisu robezas biitu mazakas, bet tagad patiesiba tie lauku socialie darbinieki diezgan
plasi strada. Pieméram, ka rikoties gadijuma, ja aizejam apsekosand, kas bija Sai ziema, un tur dzivo
jauna gimene — mamma ar bérniem, un vina mums saka, ka vipai ir sabojdjusies krasns un tapec tur
ir diumi un auksta istaba, bet més ta paskatoties, redzam, ka tur nav krdsns sabojajusies, bet ka vipa
neprot apieties ar to krasni. Pieméram, nav pelni iztiriti, netiek lietots sauss kurinamais. Més macam
art to! Uz vietas atlocijam mételim piedurknes un tivijam pelnus. Macijam, ka tas ir jaizdara, jo nevar
tas dums aiziet, ja tur ir viss pilns ar kaut ko. Tas robezas ir Joti pat plasas. [..] bérnu vedu es un lidzi
brauca vipas mamma, un pa celam mums visu celu, kamér més divas stundas aizbraucam, mums bija
razigas sarunas, dazadu problému iztivzasana, un tas varbiit liktos, ka ta nav mana kompetence tagad
veikt transporta funkciju, bet tas dod lielu ieguldijumu atkal taja sadarbiba ar to gimeni. Un
atpakajcela man jau palika tikai mamma masind, un tas ari bija labi, ka ar to mammu més varéjam
parrunat visas tas lietas, pat ari vienojoties par kaut kadam lietam, ka vinai biitu savadak ar bérniem
jadara, kas vinai bitu ieteicams, mainamas lietas, lai ar tiem bérniem biitu labaka saskarsme, lai
bérni necies no vardarbibas situacijam. Ta ka vienlaicigi, tas robezas paplasinot, iegiistu jaunas
iespéjas sadarbibai ar klientu. (vid€js novads)

Ta ka socialais darbs ir cieSi saistits ar klientiem, tad cilvéciskais faktors un paSa darbinieka
emocionala noturiba ir svarigs faktors sociala darba prakses robezu noteikSanai. No vienas puses,
sociala darba specialisti norada, ka robezu noskirSana ir nepiecieSsama, lai klientam neveidotos
atkariba no sociala dienesta un specialista nemitigas klatbtitnes. No otras puses, §is robezas ir
nepiecieSamas ar1 pasam darbiniekam, lai nesaktu sevi parak dzili sevi emocionali ieguldit klientu
dzives problému risinasana. Sociala darba specialisti uzsver, ka viniem paSiem un kolégiem japrot
atrast kontakts ar klientu, tomeér noturot savu profesionalitates Iimeni.

Ttri miisu sferd, kur misu darba lauks ir vairak gimenes ar bérniem, tad apstajas pie ta, ka socialais
darbinieks ir parliecinats, ka st gimene var funkcionet pati, ka bérnam, atrodoties gimene, nedraud
briesmas, ka vips netiks pamests novarta. Tas ir tas, pie ka més varam apstaties. Tai pasa laika 37 te
gimene kaut kada veida biis socialo darbinieku redzesloka un ik pa laikam tiks pajautats, ka klajas.
Socidalajam darbiniekam ir jaspéej novertét situdciju, paredzeét riskus, pienemt lemumus. Galvenais ir
izvertét riskus, jo risks ir pamatu pamats. Ja izvertéjot riskus, tu redzi, ka riski, kas ir ieprieks
pastavejusi, ir zudusi, tad gadijumu var slegt. (republikas nozimes pilséta)

Man liekas, tas ir atkarigs ari no darbinieka. Cik dzili vins iet lidzi tam klienta problemam. Tas ir
atkarigs no darbinieka, cik Joti vins pats ir emocionals. Man liekas, ka ir jaspéj nodalit darba lietas
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no savas privatas dzives, un tas, kas notiek darba, art paliek péc tam Seit. [..] Bet es meéginu radit
iespaidu, ka es neesmu slikta, vai launa es méginu bit ka draugs, lai man var uzticéties, es meginu
uzticéties vinam, vai paslavet ja ir ko labu izdarijis, lai nebiitu ta, ka vins Sodien atnak un vairak pec
tam pie manis neatgriezas. Man vajag, lai vins nak vel un tas darbs noritétu veiksmigi. [..] Ja ielaid to
klientu sevi ieksd loti dzili, péc tam ir Joti griiti izejot ard no darba, ir Joti griiti atslégties no ta visa,
tad sanak ta, ka vel naktts domd par vinu. Es censos to atdalit. (republikas nozimes pils€ta)

Sociala darba specialisti ar1 izjiit spiedienu no apkartgjas sabiedribas, augstakas vadibas, sadarbibas
partneriem (pieméram, policijas, barintiesas) un no paSiem klientiem, liekot viniem iesaistities
situacijas, kas ir ka robezu parkapsana un parak dzila iesaistiSanas klientu gadijumos.

Né, nu ta ipasi nav noteikts. Ar robezam ir griti, jo klienti biezi vien nesaprot, viniem lickas, ka
socialajam darbiniekam ir jabit no — lidz. Klienti biezi vien nesaprot, ka més nevaram dzivot vinu
dzivi vai atrisinat visas vinu problemas, ka viniem jasaprot, ka paSiem ari jarisina kaut kas un
socialais darbinieks nevar visu izdarit. Biezi vien ir Joti griiti ar tam robezam. Ari darbiniekam
dazreiz griti, jo ir jasaprot — Seit man ir jaapstajas, es nevaru visu vipa vieta izdarit. (vid€js novads)

Socialais darbinieks nevar biit klat gimené visu laiku un nevar atbildet par to, kas kura bridr notiek.
Es esmu visu parrundjusi ar gimeni, ir daudz stradats ar bernu vecakiem, bet nevar paredzét pilnigi
visu un atkal atgriezas vecas kiudas. To, ko prasa no mums, mes izpildam, bet to nevar pilnigi visu
aprakstit. (vid€js novads)

Kas attiecas uz profesionalam darbibam, tad labprat savu kompetenci es samazindatu, es biitu
apmierindta, ja man nebiitu jakapj cita laucind, bet, ja es zinu, ka no kadas iestades vai pasvaldibas
institiicijas var bit plasaka iespéja palidzét, un es jitu, ka tas netiek darits, robezu nakas parkapt un
kapt ieksa vinu laucina, lai censtos kaut ko mainit. Es biitu prieciga, ja més katrs zinatu savu darbu,
iespejas un butu veiksmigi, jo tad bitu gadijumi, kas vienkarsak atrisinatos. BieZi no policijas dzirdu
bezspécibu, ka vini kaut ko nevar, jo ir ari cilvéku tiesibas, un es saprotu, ka rokas ir ierobezotas par
daudz. (republikas nozimes pilséta)

Tapat ir aktuals jautajums par socialo darbinieku pieejamibu jebkura diennakts stunda, lai palidz&tu
saviem klientiem arkartas situacijas. Citam iestadem stradajot ar sociala darbinieka klientu, ir
nepiecieams pazinot par klienta stavokli pasam darbiniekam. Sada veida atkal var tikt nojaukta §1
robeza starp parak dzilu iesaistiSanos gan iesaistiSanos klientu dziveés, gan robezu parkapSanu citu
iestazu kompetencu joma.

Apkopojot socialo darbinieku viedoklus par to, kas ietekmé kompetences robezas var minét, ka
galvenais ir cilvéciskais faktors, darba pieredze, darbinieka sp€jas noSkirt darba un privato dzivi,
novada vai pilsétas lielums, ka ar1 apkart€jas vides (sabiedribas, klientu, vadibas, sadarbibas
partneru) spiediens uz, viguprat, pareizu darbinieku ricibu.

Vertgjot teorijas lomu sociala darba prakse, 48% aptaujato sociala darba specialistu uzskata, ka ta
dazreiz noder praksé, un 37% ir parliecinati, ka teorija ir neatsverams paligs praksé (34.A.
zim&jums). Lielaku parliecibu pauz socialie darbinieki ar kopg€jo stazu nozar€ virs 20 gadiem (61%
verte teoriju ka neatsveramu paligu); ka arT pastav korelacija ar specialista izglitibu un viedokli par
teorijas noderigumu — socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena
augstako izglitibu socialaja darba, ir visparliecinatakie par to, ka teorija ir neatsverams paligs sociala
darba prakse€, savukart retdk piekriSanu S$im izteikumiem pauz citi sociala darba specialisti ar
atbilstosu izglitibu. Apliikojot datus regionu griezuma, redzams, ka Zemgales regiona parstavji par to
ir parliecinati lielaka méra (44%; 34.B. zimgjums), kamér Kurzemes socialie darba specialisti —
relativi retak (31%).
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34.A. zZiméjums. Teorijas izmantoSanas nozime sociala darba prakse sociala darba specialistu

vertéejuma (atbilzu sadalijums procentos)

Griiti pateikt
7% Teorija ir
neatsverams
paligs sociala
darba prakse
37%

Teorija un sociala
darba prakse ir
dazadas/
nesavienojamas
lietas
8%

Teorija dazkart
noder sociala
darba prakse

48%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

34.B. ziméjums. Teorijas izmantoSanas nozime sociala darba prakse sociala darba specialistu

vértéjuma regionu griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

m Teorija ir neatsverams paligs sociala darba prakse
Teorija dazkart noder sociala darba praksé
Teorija un sociala darba prakse ir dazadas/ nesavienojamas lietas
Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' i i i
51 5 10
46 9 9
54 10 5
48 4 4
39 12 7
| |

Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

171



35. ziméjums. Sociala darba specialistu nosauktas ikdienas darba prakse izmantotas teorijas,
metodes un pieejas (atbilZu sadalijums procentos)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sistémteorija/ sistémiska teorija

Kognitivi biheiviorala teorija

Uz mérki centréta teorija

Dazadas informacijas iegiiSanas un apstrades metodes kopa
Individualais darbs/ konsultésana (visparigi)
Kirizes (iejaukSanas/ intervences) teorija
Dazadas/ visas pieejas un teorijas
Psihosociala konsultésana

Genogramma

Ekologiska teorija

Lomu teorija

Nosaukti darba procesa posmi

Narativa pieeja

Psihodinamiska teorija

Gadijuma vadisana

Grupu darbs

Ekokarte

Humaniska pieeja

Uz klientu centréta teorija

Motivgjosa intervésana

Aktiva klausiSanas

Darbs ar gadijumu

Problému orient&ta teorija

Individuali orientétas teorijas (visparigi)
Starpinstitucionala sadarbiba

Uz institGicijam verstas teorijas (visparigi)

Spéka perspektivas pieeja

Konkrétas teorijas neizmantoju (no anketas)

Griti pateikt/ nav atbildes (no anketas)

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

Aicinati nosaukt sava sociala darba praksé izmantotas teorijas, metodes un pieejas (35. zZim&jums),
relativi biezi sociala darba specialisti min sistémteoriju (16%), kognitivi bihevioralo teoriju (13%) un
uz mérki centr&to teoriju (10%). Jauzsver, ka praksé izmantotas sociala darba teorijas, pieejas un
metodes ir sagrup€tas atbilstoSi respondentu paSu minétajiem nosaukumiem, lai saglabatu
nosaukumu variacijas, ja tadas pastav nosaukumos. Kvalitativas izpétes ietvaros sociala darba
specialisti koment€ja, ka biezak minétas teorijas ir piemerotas darbam ar noteiktam klientu grupam,
pieméram:
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Kognitivi biheiviorala ir tads dabigs process, ta ka uz cilvéka uzvedibu [vérsts]. Més censamies kaut
kada veida, nevis mainit cilvéka uzvedibu, bet paradit, ka ta darit nav slikti, bet varbit labak ir ta
darit. Un sistemas teorija ir tas, ka tu jau nevari stradat, neiesaistot apkartéjos. Ja tev ir klients, tad
tu saproti, ka vips iet skold, ka vinam ir dakteris, ka vipam ir gimene, draugi. Un lidz ar to So te
klientu ietekmé visa apkarteja vide. (republikas nozimes pilséta)

Tiesi pédéja gadijuma [..] sandk vairakas teorijas pielietot — kognitivo, biheivioralo. No visam
teorijam pielieto nelielu daju. Visas teorijas viena ar otru mijiedarbojas. Gandriz katra gadijuma ir
viena ar otru kopa, nav neviena atseviski. (liels novads)

Jauzsver, ka lielai dalai aptaujato sociala darba specialistu (41%) bija griiti atbildet uz So jautajumu,
no tiem, kas uzskatija, ka teorija ir neatsverams paligs sociala darba praks€, nevienu teoriju
nenosauca 29% aptaujato, un to tiem, kuri uzskatija, ka teorija un sociala darba prakse ir dazadas/
nesavienojamas lietas, nevienu teoriju nenosauca 60% aptaujato. Ka rada kvalitativa izpéte, ikdienas
darba praksei ir raksturiga nostaja ,, Es vairs neatceros visas Sis teorijas”, ,,Més vinas nesaucam
tados vardos” vai ,, Teorijas més visas izmantojam, tikai tas svesvardos ir jamak nosaukt”. Attiecigi
17% sociala darba specialistu atzina, ka neizmanto konkr&tas metodes, un vél 5% noradija, ka
izmanto dazadas vai visas macibu procesa apgiitas teorijas, tacu to pielietoSana ir atkariga no
konkréta klienta un situacijas. Kvalitativas izpé&tes ietvaros sociala darba specialisti to koment&ja ari
sadi:

Nu laikam ta nav, ka atveru kladi un tagad stradaju péc tadas teorijas... Ir veidlapas, kas jaaizpilda.
Atnak cilveks ar gadijumu, ir jameklé likums, un to ari daram un risinam. (vid€js novads)

Teorijas... macijusies esam, bet, godigi sakot, es nenosauksu vairs nevienu teoriju. Tikai praktisko, ko
més panemam ka piemeru no citiem. Tada veida més méginam ieviest ko labaku. (mazs novads)

Sociala darba teorijas, ko mums macija, to més visu izmantojam. Cik vien iespéjams, lai palidzétu un
to problému nosauktu, izmantojam visu, kas ir iespéjams. Uzklausit, saprast to problemu, iedrosinat,
atbalstit, cik ir iespejams. Reizém stingrak jaaprundjas, lai cilveks saprastu, ja vips neko nedaris, tad
vins var pazaudet gimeni. Viss ir normas robezas. Viens saprot péc pirmds reizes, citam 10 reizes par
maz visu stastit un motivet. Sociala darba teorijas kognitiva, biheiviorala, sistemiska un ko tur vél
augstskold mdcija. (republikas nozimes pilséta)

Sociala darba specialistu stastitais, ka vini organizé darbu ar vienu vai otru klientu grupu, rada, ka
sociala darba teorijas izskaidrotie principi ir integréti darba praksé (t.sk., ari veidlapas, kuras
jaaizpilda, uzsakot darbu ar klientu). Neskatoties uz to, sociala darba specialistiem ka ikdienas darba
praktikiem biezi vien ir griitibas veikt So procesu pretgja virziena, t.i., aprakstit ikdienas darba
lietotas metodes, izmantojot teorétiskos jeédzienus. Turklat, ka norada atseviSki sociala darba
specialisti, sakotngjais darbs ar klientu biezi vien ietver socialas palidzibas sniegSanu, kas netiek
sasaistita ar sociala darba teoriju praktisko pielietojumu.

Ta ir klientu lietas izstrade, kurd tad ir ietverts un darbinieki pilda sis te genogrammas, ekogrammas,
intervijas. Visu, kas ir pec sociala darba prieksrakstiem. Katrs metodes izmanto individuali. Visvairak
drosi vien izmanto kognitivi biheivioralo pieeju. Pateikt, ka mes kaut ka ipasi sava ikdienas darba
uzsvertu to, ka pie $is te gimenes més tagad pielietosim sistému teoriju... Nu tas ta nenotiek. Mums
studenti nak praksé. [..]. Més aizejam ar studentu gimené, un tur mes redzam, ka particiba isti nav.
Meés ar to studentu izejam arda no ta dzivokla, un es prasu, kadas sociald darba metodes més varétu
pielietot, lai So gimeni atveselotu. BieZi vien ir klienti, kuriem ir nepiecieSams palidzet atrisinat vipu
pamatvajadzibas. Lai tur lidz kaut kadam sociala darba metodém nondktu, tur ir vairaku menesu un
pat gadu piiles jaiegulda! (republikas nozimes pilseta)
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Apkopojot nodala analizéto informaciju, kas raksturo sociala darba praksi no pasvaldibas socialo
dienestu vaditaju un socialo darbinieku perspektivas, redzams, ka visbiezak dienestos tiek praktizeta
gadijuma vadiSana (case management), lai gan dala socialie darbinieki v€l&tos un censas ieviest sava
darba praksé vairak elementu, kas raksturigi darbam ar gadijumu (case work). Dala socialo
darbinieku, vertgjot ikdienas darbu kritiski, uzskata, ka vinu dienesta principa tiek veikta tikai krizes
intervence.

Vertejot socialo dienestu ikdienas darba procesu, sociala dienesta vaditajiem un ari socialajiem
darbiniekiem kvantitativas aptaujas ietvaros, raksturigs nepietickami kritisks skatfjums, lai noteiktu,
kuras sociala darba metodes tiek lietotas biezak un kuras retak. Tam rezultats ir kvantitativas
aptaujas dati, kur abu mérka grupu aptaujatie tiecas noradit, ka socialaja dienesta socialie darbinieki
pasi veic socialo darbu ar gadijumu, vienlaikus — arT gadijuma vadiSanu, ka ar1 socialie darbinieki
sp&j un tiek atbalstiti veikt psihosocialo konsultéSanu. Ta ka §is sociala darba prakses sava starpa
atSkiras, nav logiski, ka abu mérka grupu parstavji norada, ka visi Sie procesi dienesta notiek
,vienmeér’, un $o secindjumu apstiprina kvalitativas izp&tes rezultati, kuri rada, ka domingjosa
prakses forma ir gadijuma vadisana. Seit gan janorada, ka dala dienestu vaditaju biezak neka socialie
darbinieki m&dz lietot jédzienus ,darbs ar gadijumu” un ,,gadijuma vadiSana” ka sinontmus.
Gadijuma vadiSanu ka izplatitakas darba formas pielietojumu apstiprina ar citi pétijuma iegiitie dati,
kuri raksturo starpinstitucionalas sadarbibas intensitati un socialo pakalpojumu klastu, kas pieejams
dienesta. Ta ka gadijuma vadiSanai ir raksturiga citu specialistu un resursu piesaiste, tad
likumsakarigi, ka citas §1 pétijuma zinojuma nodalas ir redzams, ka $§adu resursu piesaistei dienestos
un socialo pakalpojumu klasta dazadoSanai ped€jos gados tiek pievérsta liela uzmaniba.

Vairums (85%) sociala darba specialisti kvantitativas aptaujas ietvaros atzist, ka sociala darba praksé
teorijai ir vairak vai mazak butiska loma, tomeér kopuma 41% specialistu bija griittbas nosaukt
jebkadu teoriju, pieeju vai metodi, ko vini lietotu sava ikdienas darba prakse. Visbiezak sociala darba
specialisti norada, ka socialaja darba izmanto sistémisko teoriju, kognitivi biheivioralo teoriju un uz
mérki centréto teoriju.

Gan socialo dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti norada, ka ikdiena vigiem ir javeic
pienakumi, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros, turklat dienestu vaditaji ta doma biezak neka
sociala darba specialisti (attiecigi 83% un 66%). Visbiezak nosauktais socialajam darbam
neatbilstoSais darba pienakums abas mérka grupas ir kopigs — ta ir dienesta klientu transportéSana
uz/no citam iestadém pakalpojumu sanemsanai u.tml. (t.sk., ar personigo transportu). Sociala darba
specialisti ka nakamos piemin tadus uzdevumus, kas liecina par parmeérigas apriipes uznemsanos par
Klientu vai citu darbinieku funkciju uznemsanos (apriipétaja, psihologa funkcija u.tml.). Jaatzime, ka
vismaz dalgji psihologa funkcija var biit sociala darba sastavdala, ja darbinieks vélas veikt
psihosocialo konsultésanu. Sada darbinieku nostaja netiesi rada, ka dala specialistu nav gatavi to
veikt. Savukart socialo dienestu vaditaji noradija, ka dazadu apsveikumu sagatavoSana un izdaliSana
iedzivotajiem un majoklu apsaimniekoSanas jautajumu kartoSana, nav uzskatami par sociala darba
ietvaros veicamajiem pienakumiem. Sos aspektus sociala darba specialisti min ievérojami retak.
Nakamie neatbilstosi darba aspekti atkal tiek min&ti vienlidz bieZi — tie ir veselibas veicinaSanas
pienakumu uznemsSanas, t.sk., veselibas apriipes specialistu aizvietoSana, un administrativie
pienakumi (t.sk. gramatvedibas kartosana). Gan sociala dienesta vaditdji, gan sociala darba
specialisti par vienlidz neatbilstoSu socialajam darbam uzskata partikas paku u.c. mantiskas formas
palidzibas izdaliSanu dienesta klientiem, jo uzskata, ka So uzdevumu varétu veikt NVO sektors.

Viena ceturta dala aptaujato socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu aptauja ir

atzim&jusi, ka socialajiem darbiniekiem ikdienas darba sanak stradat fiziska apdraudéjuma situacijas:
2% socialo dienestu vaditaju un 5% sociala darba specialistu fiziska apdraud&juma situacijas darba
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izjut vienmer, bet 25% socialo dienestu vaditaju un 19% sociala darba specialistu — biezi. Atbildi
,dazreiz” $aja jautajuma ir izvelgjusies 59% aptaujato socialo dienestu vaditaju un 51% sociala darba
specialistu. Tikai 14% socialo dienestu vaditaju un 21% sociala darba specialistu uzskata, ka fiziska
apdraudgjuma situacijas darba ir reti vai nekad. Sada situacija, kad fiziska apdraudéjuma sajita licla
méra ir sociala darba ikdiena, ir pamats diskusijai par to, ka sekmé@t socialo darbinieku fizisko
aizsardzibu vinu darba.

SOCIALA DIENESTA DARBA SLODZE

Sociala dienesta klientu skaits un atbalsta sniegSanas intensitate, ka art citi sociala darba specialistu
pienakumi veido sociala dienesta darbinieku slodzi. Saja zinojuma nodala ir apkopota informacija,
kas, no vienas puses, raksturo socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu noslogotibu, un,
no otras puses, rada, kadas metodes Sobrid tiek izmantotas, lai méritu darba slodzi. Tapat nodalas
ietvaros ir aplikots dienesta vaditaju un sociala darba specialistu viedoklis, vai, vinuprat, Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta 1. punkta noteiktais minimalais sociala darba
specialistu skaits, proti, ka pasvaldiba jabit vismaz vienam sociala darba specialistam uz katriem
1000 iedzivotajiem, ir pietickams.

Socialo dienestu vaditaji

Saskana ar paSvaldibu socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 10. panta noteikto sociala darba specialistu skaita norma ir izpildita vismaz pusé
aptaujato pasvaldibu (34.A. zZim&jums). 14% dienestu vaditaju atzist, ka vigu pasvaldiba uz vienu
sociala darba specialistu ir 11dz 999 iedzivotajiem un 35% atbild, ka tiesi 1000 iedzivotaji. V&l 10%
sociala dienesta vaditaju atzist, ka vinu pasvaldiba likuma prasiba ir gandriz izpildita — uz vienu
sociala darba specialistu ir 1001 — 1200 iedzivotaji. Savukart 2001 un vairak iedzivotaju uz vienu
sociala darba specialistu ir 4% pa$valdibu, kuras visas atrodas Rigas regiona (34.B. zim&jums). 14%
pasvaldibu socialo dienestu vaditaju bija griiti pateikt, cik tiesi ir iedzivotaju uz vienu sociala darba
specialistu.

34.A. Pasvaldibas iedzivotaju skaits uz vienu sociala darba specialistu — socialo dienestu
vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

1501-2000 2001 un vairak

1201 - 1500 iedzivotaji; 9% iedzivotaji; 4%

iedzivotaji; ’
13%

Griti pateikt/
nav atbildes;
14%

1001 - 1200
iedzivotaji;
10%

Lidz 999
iedzivotajiem;
14%

1000
iedzivotaji;
35%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

175



Aplikojot iedzivotaju skaitu uz vienu sociala darba specialistu regionalaja griezuma (34.B.
zZim&jums), redzams, ka visaugstaka relativa slodze ir Rigas regiona, proti, 8 respondenti jeb 31%
Rigas regiona socialo dienestu vaditaji ir atzinusi, ka likuma noteikta norma pasvaldiba ir izpildita.
Savukart gandriz vienads Rigas regiona pasvaldibu socialo dienestu vaditaju skaits atzist, ka
pasvaldiba uz vienu socialo darbinieku ir attiecigi 1201 — 1500, 1501 — 2000 un 2001 un vairak
iedzivotaju. Visbiezak Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma prasibu ir izpildijusi
Kurzemes un Latgales regiona pasSvaldibas, kur saskapa ar socialo dienestu vaditaju sniegto
informaciju normativa reguléjuma prasiba ir izpildita 65-68% gadijumu. Aptaujas dati arT rada, ka
visretak likuma prasiba ir izpildita republikas nozimes pilsétas, visbiezak — mazajos novados.

34.B. Pasvaldibas iedzivotaju skaits uz vienu sociala darba specialistu — socialo dienestu
vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m L1dz 999 iedzivotajiem 1000 iedzivotaji 1001 - 1200 iedzivotaji 1201 - 1500 iedzivotaji
= 1501 - 2000 iedzivotaji  m2001 un vairak iedzivotaji = Griti pateikt/ nav atbildes

|
|
na

Rigas regions

Vidzemes regions 6 1 5

Kurzemes regions 10 1 &
Zemgales regions 6 2 4
Latgales regions 7 3 1 3

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

35.A. zZiméjums. Normativaja reguléjuma noteiktas minimalas sociala darba specialistu
prasibas vertéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijjums procentos)

Pilnigi
nepietiekams;
18%

Drizak
nepietiekams;
39%
Griiti pateikt;
3%
Pilnigi
pietiekams;
9%

Drizak
pietiekams;
31%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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Vertgjot Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma prasibu, 40% socialo dienestu vaditaju
uzskata, ka noteiktais minimalais skaits (1 sociala darba specialists uz 1000 iedzivotajiem) ir
pietickams (35.A. zZim&jums), 39% — drizak nepietickams un 18% — pilnigi nepietickams. Lai gan
republikas nozimes pilsétas §1 prasiba tiek izpildita visretak, tieSi So paSvaldibu socialo dienestu
vaditaji biezak uzskata, ka prasiba ir pilnigi pietickama, kas, iesp&jams, ir saistits ar to, ka republikas
nozimes pilsétas ir piecjami daudzveidigaki socialo pakalpojumu resursi, kas atvieglo un uzlabo
dienestu darbu. Ari Rigas regiona kopuma socialo dienestu vaditaji biezak neka citu regionu parstavji
uzskata, ka prasiba ir pilnigi pictickama (35.B. zim&jums). Savukart Latgales regiona, kura dazadu
socialo problému aktualitate socialo dienestu vaditaju vert€juma bija visaugstaka, visbiezak tiek
noradits, ka normativaja regul€juma noteiktais minimalais sociala darba specialistu skaits uz 1000
iedzivotajiem ir nepietiekams.

35.B. zZiméjums. Normativaja reguléjuma noteiktas minimalas sociala darba specialistu
prasibas vértéjums regionalaja griezuma — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu

skaits)
® Pilnigi pietiekams Drizak pietieckams Drizak nepietickams ™ Pilnigi nepietickams Griiti pateikt
| | |
Rigas regions 11 6

Vidzemes regions 7 7

Kurzemes regions 6 7

Zemgales regions 5 11

Latgales regions 4 10

| | |

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Kvalitativas izpétes ietvaros vairums intervéto socialo dienestu vaditaju pauz nostaju, ka
nepiecieSams parskatit attiecigo Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma normu.
Pamatojot So viedokli, dienestu vaditaji min vairakus argumentus. Pirmkart, sociala darba specialistu
darbs pilsétas atskiras no sociala darba lauku teritorijas. Mazo paSvaldibu socialajos dienestos sociala
darba specialists strada ar visam klienta grupam, nereti parsniedzot profesionalo kompetencu robezas
(sk. 1eprieks par pienakumiem, kas nebiitu javeic sociala darba ietvaros).

Lauku /socialais] darbs no pilsétas atSkiras. Mums socialais darbinieks dara visas funkcijas, ari nereti
ir pasvaldibas policists. Varbut, pirmkart, jadefiné atSkirigi [nosacijumi] lauku teritorijam un pilsétam.
Laukos biitu janem vera, ka darbinieks ir “viss viena’. Nav ta, ka tikai aprekina pabalsta apjomu, vins ir
ieksa gadijuma no rita lidz vakaram visas jomas. (mazs novads)

Otrkart, socialo dienestu vaditaji norada, ka laika, kad §1 likuma norma tika pienemta, sociala darba
joma Latvija vél nebija tik talu attistijusies, ka tas ir Sobrid. Lidz ar to, $1 briza sociala darba
specialistu pienakumi ir paplasinajusies.

Runa jau nav tikai par iedzivotaju skaitu, runa ir par to, cik So gadu laika esam sanémusi papildus
Sfunkcijas. Kad ielika So normu, bija viena situdcija, tagad ir pavisam cita. Tas nav labakais raditajs.
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Miisu novads ir liels, un mums nav griiti to nodrosinat, bet mazam novadam var biit problemas. Un es
te rundju nevis par misu konkreto novadu, bet normu ka tadu, jo art més spéjam visu nodrosinat, kamér
neviens nesak ilgstosi slimot vai neaiziet dekréta. Nav ta norma laba, jo vina jau nav balstita uz kadiem
pétijumiem. (liels novads)

Pauzot atbalstu Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta noteiktas normas
parskatiSanai, dazi socialo dienestu vaditaji uzskata, ka optimalaka proporcija Sobrid biitu viens
sociala darba specialists uz piecsimt iedzivotajiem (1/500). Lai gan S$is piedavajums ar1 nav balstits
uz noteiktiem aprékiniem, socialo dienestu vaditaji pielauj, ka lielaks socialo darbinieku skaits lautu
paaugstinat sociala darba kvalitati.

Laikam idealais modelis bitu, ja biitu viens darbinieks uz 500 iedzivotaju. Tad varétu prasit ne tikai
kvantitati, bet ari piendcigu kvalitati. Un tad varétu ari atslogot darbiniekus, jo mums lielakaja dala
pagasta parvalzu strada ‘universalie kareivji’. Tas ir cilveks, kas nodarbojas ar socialo palidzibu,
organize socialos pakalpojumus, vada socialos gadijumus, ar gimeném ar bérniem, ar pensiondariem.
Piendakumu lauks ir plass. Mes jau tagad ejam uz specializaciju, tajas pagasta parvaldes, kur ir divi vai
tris darbinieki, tur sadalam. Un tad viens vairdak nodarbojas ar socialo palidzibu, cits strada tikai ar
gimenem ar bérniem, un cits organizé pakalpojumus, psihosocialo konsultésanu, vada grupas. (liels
novads)

Jaatzime, ka likuma norma jau Sobrid neizslédz iesp€ju pienemt darba vairak attiecigo darbinieku,
samazinot iedzivotaju skaitu uz vienu socialo darba specialistu. Tomér, ka novérojusi atseviski
socialo dienestu vaditaji paSvaldibas vadibu ir vieglak parliecinat par papildu darbinieku
nepiecieSamibu tad, ja tas izriet no likuma noteiktajam prasibam.

Atseviski socialo dienestu vaditaji norada, ka, iesp&jams, biitu jamaina slodzes noteikSanas sistéma,
parejot uz maksimalo klientu skaitu uz vienu sociala darba specialistu vai konkrétajai grupai, kas
veic socialo darbu — socialajam darbiniekam, piem&ram:

Man patik, ka Lietuvd un Igaunija ir pateikts — klientu skaits uz socialo darbinieku. Tie skaitli bija 17
un 20. Tur viss ir skaidrs. Ir konkréts darbinieks, ar konkrétu amata aprakstu un konkretu maksimalo
lietu skaitu. (republikas nozimes pilséta)

Balstoties uz Siem apsvérumiem, kvantitativas aptaujas ietvaros socidlo dienestu vaditajiem tika
uzdoti jautajumi par to, kads ir vid€jais klientu lietu skaits ménesi katrai no Cetram darbinieku
kategorijam — socialajiem darbiniekiem, socialas apriipes organizatoriem, socialajiem apripétajiem
un socialajiem rehabilitétajiem. Katrs dienesta vaditajs noradija konkrétu lietu skaitu katram
darbinieku veidam, kas informacijas att€loSanas €rtibu noliikos tika sagrup@ts vairakas grupas ta, lai
katru grupu veidotu pietiekami liels daudzums paSvaldibu. Noteiktas klientu lietu skaita robezas
atSkiras — sakotn€ji intervali ir Sauraki, bet, pieaugot lietu skaitam ménesi, tie ir veidoti plataki.

Socialo dienestu vaditaju nosauktais minimalais vid€jais klientu lietu skaits socialajam darbiniekam
ir 4 un maksimalais — 210 lietas. Sniegta informacija par vidéjo klientu lietu skaitu ménesi vienam
socialajam darbiniekam rada, ka tikai 25% socialo darbinieku ir lidz 20 klientu lietam ménest (36.A.
zim&jums). 14% dienestu vaditaju norada, ka vid€jais klientu lietu skaits vienam darbiniekam ir
robezas no 21 lidz 30 lietam, 10% norada, ka tas ir 31 — 40 lietas, un vél 25% norada, ka vienam
darbiniekam ir vairak par 41 klientu lietu ménesi, t.sk., atseviSki socialo dienestu vaditaji noradija
ekstrémas vertibas, piem&ram, vairak par 101 klientu lietu ménesi. 26% socialo dienestu vaditaju bija
griiti noteikt vid€jo klientu lietu skaitu vienam socialajam darbiniekam. Izslédzot no aprékiniem
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atbildes, kur socialo dienestu vaditaji nevargja nosaukt precizu vidgjo klientu lietu skaitu socialajam
darbiniekam, tika aprekinats vidgjais raditajs (mediana) ° — 30 lietas.

36.A. Zim&jums. Sociala darbinieka vid€jais klientu lietu skaits ménesi socialo dienestu
vaditaju vértéjuma (atbilZzu sadalijums procentos)

101 un vairak Griiti pateikt/
lietas; 8% nav atbildes;
26%

41 - 100 lietas;
17%
1dz 15 lietam;
31 - 40 lietas; 10%
10%
21 - 30 lietas; 16 - 20 lietas;

14% 15%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

36.B. zim&jums. Sociala darbinieka vidéjais klientu lietu skaits ménesi socialo dienestu vaditaju
vértéjuma — regionalais griezums (atbilZu skaits)

m Lidz 15 lietam 16 - 20 lietas m 21 - 30 lietas 31 - 40 lietas
w41 -100 lietas ® 101 un vairak lietas Griiti pateikt/ nav atbildes

|
Rigas regions 4

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions 3

Latgales regions 3

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Aplikojot datus regionalaja un pasvaldibu lieluma griezuma (36.B. zZim&ums), redzams, ka
visdazadaka slodze ir Rigas regiona socialajiem darbiniekiem — dienestu vaditaji ir noradijusi gan, ka
klientu lietu skaits mé&nest neparsniedz 15 lietas, taja pasa laika Cetras paSvaldibas klientu lietu skaits

® Mediana ir stabilaks videja raditaja aprekins, ja nosauktajos datos ir atrodamas loti atSkirigas minimalas un maksimalas
vertibas.

179



meénesi parsniedz 101 lietu. Savukart Kurzemes un Zemgales regiona dienestu vaditaji biezak atzimé,
ka viniem ir griti atbildeét par vid€jo klientu lietu skaitu vienam socialajam darbiniekam. Pasvaldibas
lielums arT nespgj pilniba izskaidrot sociala darbiniekam lietu skaita variacijas. Lai gan kopuma
redzams, ka republikas nozimes pils€tas vidgjais lietu skaits ir lielaks, tomér arT vairakos vid€jos un
mazos novados socialo dienestu vaditaji ir noradijusi, ka vid€ji meénest socialais darbinieks strada ar
41 — 100 lietam. Vienlaikus ar vidéjo un mazo socialo dienestu vaditaji biezak noradija, ka viniem ir
griiti novertet vidgjo klientu lietu skaitu vienam darbiniekam meénest.

Aprekinot socialo dienestu vaditaju nosaukto klientu lietu skaitu ménesi socialajam darbiniekam
vidgjo raditaju regionu griezuma, redzams, ka Rigas regiona vidgji ir 30 lictas (minimala nosaukta
veértiba — 10, maksimala — 150 lietas), Vidzemes regiona — 33 lietas (minimalais skaits — 4,
maksimalais — 115), Kurzemes regiona vid&ji 20 lictas (minimalais skaits — 7, maksimalais — 58),
Zemgales regiona — 30 lietas (minimalais skaits — 17, maksimalais — 210) un Latgales regiona vidgji
tika nosauktas 45 lietas vienam socialajam darbiniekam (minimalais skaits — 18, maksimalais — 190).
Aplukojot socialo dienestu vaditaju sniegtas atbildes paSvaldibas lieluma griezuma, redzams, ka
lielakais vid€jais klientu lietu skaits ir republikas nozimes pilsétu socialajiem darbiniekiem — 40
lietas (minimalais nosauktais skaits — 15, maksimalais — 190), lielajos novados — 30 (minimalais
skaits — 10, maksimalais — 100), vid€jos novados — 30 lietas (minimalais skaits — 12, maksimalais —
210) un mazajos novados — 25 lietas (minimalais skaits — 4, maksimalais — 127).

37.A. ziméjums. Socialas palidzibas organizatora vidéjais klientu lietu skaits ménesi socialo
dienestu vaditaju vertéjuma (atbilZzu sadalijums procentos)

Griiti pateikt;
50%

101 un vairak
lietas; 6%

1dz 20 lietam;
9%

41 - 100 lietas; 21 - 40 lietas;
20% 16%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Kopuma 50% socialo dienestu vaditaju nesp€j sniegt informaciju par videjo klientu lietu skaitu
ménesi vienam socialas palidzibas organizatoram (37.A. zimé&jums), visbiezak griitibas sniegt
konkrétus datus ir bijuSas mazo novadu socialo dienestu vaditajiem, visretak sniegt atbildi griitibas
bija republikas nozimes pils€tu dienestu vadibai. Ka viens no iemesliem, kapéc mazo novadu (un ari
citu pasSvaldibu) socialo dienestu vaditajiem ir bijuSas griitibas sniegt konkrétus datus par vid€jo
klientu lietu skaitu socialas palidzibas organizatoram, ir darba organizacijas Ipatnibas, kadas
raksturigas konkrétam dienestam. Piem&ram, novados, kuros ir vairaki teritorialie punkti, socialais
darbinieks biezi vien veic vairaku socialo darba specialistu funkcijas — gan veic socialo darbu, gan
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organiz€ socialo palidzibu, gan, iesp&ams, veic ar1 sociala rehabilitétaja pienakumus, ka rezultata ir
griti nodalit klientu skaitu katra no apakSgrupam. Sniegtas konkrétas atbildes rada, ka 9% socialo
dienestu socialas palidzibas organizators strada ar vidgji lidz 20 klientu lietam, 16% pasvaldibu — ar
21-40 lietam, 20% pasvaldibu — ar 41-100 lietam un 6% pasvaldibu — 101 un vairak lietam menesT.
Lielakais vidgjais lietu skaits socialas palidzibas organizatoriem ir republikas nozimes pilsétas.

37.B. ziméjums. Socialas palidzibas organizatora videjais klientu lietu skaits ménesT socialo
dienestu vaditaju veértéjuma — regionalais griezums (atbilZu skaits)

HLidz 20 lietam  © 21-40 lietas =41-100 lietas = 101 un vairak lietas = Grati pateikt

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji

38.A. zZiméjums. Sociala aprupéetaja videjais klientu skaits ménesi socialo dienestu vaditaju
vertéjuma (atbilZzu sadalijums procentos)

Lidz 15
klientiem; 19%

Griti pateikt;
70%

16 - 30 klienti;
7%

31 un vairak
klienti; 5%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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Salidzinosi vél griitak socialo dienestu vaditdjiem bija sniegt informaciju par sociala apriipétaja
(38.A. zZim&jums) un sociala rehabilitétaja (39.A. zZim&jums) vid&jo klientu skaitu ménesT (attiecigi
70% un 87% ,,gruti pateikt” atbilzu 1patsvars). Papildus iepriek§ min&tajam, redzams, ka daudzos
socialajos dienestos socialais apriipetajs un socialais rehabilitétajs nav definéti ka atseviski amati.

38.B. zimejums. Sociala apriipetaja videjais klientu skaits meneslI socialo dienestu vaditaju
veértéjuma — regionalais griezums (atbilZu skaits)

mLidz 15 klientiem 16 - 30 klienti =31 un vairak klienti = Griti pateikt

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji

39.A. ziméjums. Sociala rehabilitetaja videjais klientu skaits ménest socialo dienestu vaditaju
vertéjuma (atbilZzu sadalijums procentos)

Lidz 15
klientiem;
7%

16 un vairak
klienti; 7%

Gruti
pateikt; 87%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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39.B. ziméjums. Sociala rehabilitetaja videjais klientu skaits ménesi socialo dienestu vaditaju

vértéjuma — regionalais griezums (atbilZu skaits)

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions 2

m L1dz 15 klientiem

Rigas regions 3

16 un vairak klienti

|
22

Griiti pateikt

14

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

40. zim&jums. Sociala darba specialistu slodzes noteikS§anas kritériji — socialo dienestu vaditaju

perspektiva (atbilZu sadalijjums procentos)

= [esniegumu skaits
m |jetu skaits

Kritériji nav noteikti

Darbs ar pirmreizgjiem klientiem

Darbs ar gadijumu

Gadijuma vadisana

Socialais darbs ar klientu grupu*

Socialas palidzibas organizé$ana

Socialas apriipes organizésana

Socialas rehabilitacijas organizésana

Socialais darbs kopiena*

m Apkalpoto cilvéku skaits

Cilvekstundu skaits klientam

Sadu pienakumu dienests neveic

10

12

11

10

36

30

30

46

31

34

40

51

20

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
Piezime: Socialais darbs ar klientu grupu* sniegta cita atbilde: So darbu veic tikai viens socialais darbinieks; socialais
darbs kopiend citas atbildes: sociald darbinieka piederiba konkrétai teritorijai, slodzes mérisana notiek reizi tris gados

saistiba ar budzetu, ka art uzskaititas metodes, kuras tiek pielietotas, veicot Sos piendakumus

Lai izprastu, vai socialajos dienestos tiek veikti konkréti sociala darba specialistu slodzes merijumi
un kadi kritériji Sobrid tam tiek izmantoti, ka arT izvertetu, vai iesp&jams kadus no Siem slodzes
kriterijiem iestradat normativaja regul&juma ar mérki noverst sociala darba specialistu parslodzi,
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atbilstosi jautajumi tika uzdoti gan p&tijuma kvantitativaja, gan kvalitativaja sadala. Socialo dienestu
vaditaju sniegtas atbildes rada, ka darba ar pirmreizgjiem klientiem visbiezak ka slodzes noteikSanas
kritérijs (40. zZim&jums) tiek lietots sanemto iesniegumu skaits (34%), apkalpoto cilvéku skaits
(33%), lietu skaits (30%), vai ar slodzes kritériji nav noteikti (36%). Darba ar gadijjumu un gadijuma
vadiSana visbiezak mingtais kriterijs ir lietu skaits (attiecigi 60% un 58%), ka papildinoss kriterijs
tiek minéts arT apkalpoto cilvéku skaits (attiecigi 18% abos gadijumos), tomér vél 30% pasvaldibu
socialo dienestu vaditaju atzist, ka kriteriji nav noteikti (30% abos gadijumos). Veicot socialo darbu
ar klientu grupu, visbiezak (46%) slodzes kriteriji nav noteikti, bet pargjos gadijumos visbiezak
mingtais slodzes kritérijs ir apkalpoto cilveku skaits (29%) un lietu skaits (20%). Organizgjot socialo
palidzibu, visbiezakais slodzes noteikSanas kritérijs ir iesniegumu skaits (46%), kam seko apkalpoto
cilvéku skaits (30%), savukart organizgjot socialo apriipi — otradi. Tad visbiezak minétais kriterijs ir
apkalpoto cilvéku skaits (39%) un nakamais — iesniegumu skaits (30%). Abi Sie kriteriji tiek vienlidz
biezi minéti, noradot, ka tieck mérita slodze, organizgjot socialo rehabilitaciju. Savukart sociala darba
kopiena gadijuma 51% pasvaldibu socialo dienestu vaditaju norada, ka kritériji nav noteikti un vél
20% atzist, ka Sadus pienakumus socialais dienests neveic. Kopuma redzams, ka salidzino$i reti
socialo dienestu vaditaji ka slodzes kritériju ir noradijusi patéréto cilvékstundu skaitu klientam (40.
ZImgjums).

Savukart kvalitativa pétijuma ietvaros redzams, ka socialajos dienestos parasti Klientu lietas parasti
tiek dalitas aktivajas un neaktivajas lietas. Aktivas lietas socialo dienestu vaditaju raksturojuma ir
tas, ar kuram noris regulara darbiba (atkartotas konsultacijas noteikta laika perioda), neaktivas —
lietas, kas ir iesaktas, tacu kadu noteiktu apstaklu d€] ar tam aktiva darbiba nenotiek. Dazkart tiek
lietots arT apzim&jums ,,akiita lieta”, kas tiek attiecinats uz krizes situacijas risinasanu. Vienlaikus
redzams, ka ,,aktiva lieta” jédziena lietojums dienestos var bt loti plass, piem&ram:

Sobrid ir aktivas 182 lietas un 45 ir neaktivas, kuras ir noliktas plauktina uz saviem noteiktajiem
gadiem. (mazs novads)

Ka atsevisks piemérs Saja konteksta ir jamin Rigas socialais dienests, kura ir izveidota sazarotaka
klientu lietu uzskaites sistéma:

Esam meginajusi nodefinét, kas ir obligats klients, kas ir krizes lieta, kas ir sociala gadijuma lieta, vai
ta ir aktiva, intensiva utt. Lietam ir savi kodi, sadalits pa krasam, bet tas ir misu iekséjai kartibai, un
no arpuses nevienam nav jazina, ko nozimé konkrétais uzraksts vai kods uz klienta lietas vacina.
(republikas nozimes pils&ta)

Kopuma no socialo dienestu vaditaju puses izskan viedoklis, ka ir loti griiti noteikt darbinieku slodzi,
Jo socialais darbs nav prognoz&jams un izmérams. Socialo dienestu vaditaji norada, ka sociala darba
specialistu darbs dazkart nebeidzas ar noteikto darba laiku, jo TpaSi mazajas pasSvaldibas, kur klientus
var sastapt arpus darbavietas. Piem&ram, tiek noradits, ka Riga, lai izvairitos no §adam situacijam,
sociala darba specialisti strada teritoriala punkta, kas atrodas attalak no vinu dzivesvietam, savukart
mazakas pasvaldibas §adu principu ieveérot nav iesp&jams.

Tapat mazo pasvaldibu socialajos dienestos darbinieku slodzes noteikSanu apgriitina apstaklis, ka
tajos netiek nodalita socialas palidzibas un pakalpojumu sniegS8ana no sociala darba. Lidz ar to
sociala darba specialisti strada ar ikvienu atnakusSo klientu, pretstata ka ir lielo pasvaldibu socialajos
dienestos, kuros darbinieki strada tikai socialo pakalpojumu dala vai sociala darba dala ar noteiktu
klientu grupu. Ja socialo pakalpojumu sanéméju skaitu ir iesp&jams prognozet un aprékinat
nepiecieSamo laiku klientam, tad socialaja darba, jo Tpasi grupa gimeném ar bérniem, tas nav ieprieks
nosakams.
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Ja rund par palidzibu un pakalpojumiem, tad lielu problemu [ar darbinieku slodzi] nav. Ja runa par
socialo darbu ar gimenem — darbinieki ir parslogoti. Sadalijums ir vienkarss, ja ir krizes situdcija,
viss tiek pamests, un kad normalizéjas, tad normalizéjas. (republikas nozimes pilséta)

Kriteriji, péc kuriem sadalas darbinieku slodze: mums ir klientu grupas un vajadzibas. Katram ir sava
grupa. Un noslodze — ta@ mums vairak ir palidzibas dala, sadalot klientu lietas. Vienam ir pieauguso
lietas, otram ir gimenes ar berniem. Noslodze ir art atkariga no ta, cik daudz klientu katra grupa
katra ménesr ir. Vienu ménesi vairak, vienu mazak. (liels novads)

Jo sarezgitaks iv gadijums, jo vairak laika ir javelta tam vienam gadijumam. Ja biitu citi gadijumi tai
pasa laika, pieméram, situdcija gimené ar bérniem, vins risina to situdaciju. Tai pasa laika, kamer vips
savac informdciju, kamér saprot, kameér atrod kadu risinajumu, vinam aiziet pusstunda vai pat stunda.
Kolegis, kas darbojas ar pabalstiem, vins tikmer ir apkalpojis jau piecus klientus. Ta ir ta atSkiriba.
(vidgjs novads)

Socialo dienestu vaditaji ir vienispratis, ka pasreiz€jie slodzes mériSanas panémieni tikai formali
parada darbinieku noslodzi, tacu neparada patieso darbinieku ieguldijumu. Socialo dienestu vaditaji
norada, ka biitu nepiecieSams izveidot vienotu metodi, péc ka adekvati varétu noteikt darbinieku
slodzi, tacu atzist, ka tas ir sarezgits uzdevums, ko nepiecieSams risinat valsts limeni. Konkrétu
priekslikumu socialo dienestu vaditajiem interviju laika parasti nebija.

Ir bijis Joti grati mérit darbinieku slodzi. Pie socialas palidzibas, kas to nosaka? Cik klientus
apkalpoju, cik deklaracijas apstradatas? Més tacu zinam, ka tie gadijumi ir [oti atskirigi, un kaut kads
sausais atlikums — cik tev ir klientu lietas — nerdda patieso darba apjomu. St ir vél viena lieta, kas
Latvija ir aktualizéjama, lai saprastu, ka to merit. (republikas nozimes pilséta)

Bet es nezinu, vai biitu kaut kada metode, kas konkréti aprékinatu darbinieku slodzi. Jo socialais
darbs ir socialais darbs — vin§ nav izmérams. Tas, ko més pasniedzam, pieméram, atskaités vai
parbaudes lietas uz galda dokumentu veida, bet kur paliek otra puse — tas, kas tiek veikts bez
dokumentiem? Ka ari vakardienas atskaité Domes sédé es teicu — mums ir tie neprognozéjamie
gadyumi, kad darbinieks veic tadas lietas, ko vispar nav iespejams paveikt, bet vins vinas paveic. Vinu
vienkarsi nekur nav, bet tas darbs ir izdarits. Ta ka es nezinu, kadam modelim bitu jabit, lai So slodzi
vispar varetu novertét socialajiem darbiniekiem. (mazs novads)

Dalu no lietu skaita, veiktajiem pienakumiem (pieméram, klienta apsekoSana, pabalsta izsniegSana,
u.tml.) var aplikot Socialas palidzibas administréSanas lietojumprogramma (SOPA), ar kuru ikdiena
strada sociala darba specialisti. DaZos no socialajiem dienestiem, papildus SOPA sistémai,
darbinieku slodzes meériSanai tiek izmantotas paSaizpildamas veidlapas, kuras darbinieki norada
iepriek$€ja perioda padarito darba uzdevumu veidu un daudzumu. Pieméram, kada no socialajiem
dienestiem tiek lietota pasaizpildama veidlapa, taja darbinieki atzZimé méneSa laika veiktos
uzdevumus un datumu, kad tas ir veikts. Tomér, ka norada sociala dienesta vaditaja, no darbinieku
puses vérojama pretestiba Sadai uzskaitei.

Pasreiz mes rakstam, tie nebiis pie kriterijiem, bet més rakstam slodzi, tas mums iet Joti griiti. Mums ir
tada krustinu, uzskaites tabula, kurd tiek ierakstiti datumi un tad tu ieraksti vai iedevi pabalstu, vai
bija saruna, biji apsekojuma, vai iedevi paku, un tadu meénesa beigas més nododam vietniecei visi
darbinieki, un vina veic to apkopojumu. Ta més meram to, bet kriteriju, ka diena var biit tikai 10
cilvéku, tadu nav. Parasti ar to nodarbojas darbinieks gimeném ar bérniem, bet mums ta tik siki
diemzel nav ierakstits. Saruna ar gimeni, vai eS| sastadijis rehabilitacijas planu, vai veicis riska
izvertesanu, mums ir td Joti vienkarsoti visiem. Més vinu saucam par savu krustinu lapu, kam
darbinieki Joti pretojas. (vidgjs novads)
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Ir izstradatas veidlapas, kuras katru ménesi darbinieks iesniedz, kur arl méginam ieraudzit to
noslogojumu, ne tikai lietu skaitu. No otras puses, §i slodzes mérisana, ja to uzliek darbiniekam, ka
vinam katru dienu vél ir kaut kas jaaizpilda, nu to var veidot ka pilotprojektu, bet tas ir Joti smagnéjs
Jautdjums. Sis jautajums ir risinams valstiska limen. (republikas nozimes pilséta)

Lai mazinatu sociala dienesta slodzi, viens no risinajumiem, ko lieto socialie dienesti, ir
arpakalpojumu iepirksana. Visbiezak socialie dienesti iepérk $adus pakalpojumus:

e  Apriipe majas”, ko nodroSina biedriba ,,LatvieSu SamarieSu apvieniba”;

e  Atbalsts gimeném ar be&rniem”, ko nodros$ina ,,SOS bérnu ciemati Latvija”;

e psihologa pakalpojumu;

¢ logopéda pakalpojumu;

o fizioterapeita pakalpojumi u.c.

Sociala dienesta vaditaji, kuri veic arpakalpojumu iepirkSanu, uzskata, ka $ada veida tiek celta
pakalpojuma kvalitate, jo pakalpojumu nodroSina jomas specialisti, ka ar tiek ietaupiti finansu
resursi, jo samazinas pakalpojuma un administré$anas izmaksas. Ka ierobezojumi $adai stratégijai
tiek noraditi nepiecieSamiba péc uzraudzibas sistémas un dazkart pakalpojumu sanemsanas atruma
samazinasanas.

Mes perkam daudzus pakalpojumus. [..] Ne vienmer visus vajag pienemt darba, jo tad var variet, ir
ari pozitiva ietekme uz kvalitati, ir konkurence. (liels novads)

[Pasvaldiba] vienda mirkli stratégiski izvélejas to, ka pakalpojumus nodrosina arpus struktiras, jo
pirmkart, més tiesam ietaupam administrativas naudas, pakalpojums nosaciti ir létaks. Pakalpojums
ir kvalitativaks, jo to dara organizdcija vai cilveki, kas specializéjas Sajas jomas. [..] Minusi ir tadi,
ka paraléli javeido uzraudzibas, administrésanas sistema, un tas nemaksa tik dargi, lai to nedaritu,
tas vairak ir vienreizéjs ieguldijums, ko péc tam uzturi. Loti riipigi jadoma par pakalpojuma kvalitates
monitoringu. Atsevisko gadijumos ziid reakcijas atrums, pakalpojuma pieskirsanas dtrums, jo
cilvekam péksni vajag, tur ir rinda, nav vietas. (republikas nozimes pilséta)

Sociala dienesta vaditaju skatijuma tas ne tikai mazina sociala darba specialistu slodzi un labvéligi
ietekmé sniegto pakalpojumu kvalitati, bet arT sniedz klientam izvéles brivibu. Ka uzsver socialo
dienestu vaditaji, nesamérigi lielu dalu no darbinieku darbalaika aizpem atbilsto§as dokumentacijas
sagatavoSana. Ka viens no risinajumiem Sai problémai tiek saskatita pareja uz vienotu datu bazu
izmantoSanu un elektronizétu datu ievadi un apstradi, kas Sobrid netiek veikta iesp&jamaja apmeéra
gan izstradatas programmatiiras smagnéjibas, gan ari citu iemeslu d&l. ST briza situacija redzams, ka
sociala darba specialisti bieZi vien klientu lietas vada vienlaikus gan datorizeti, gan papira forma.

Bet IT tehnologijas redzu lielu darba efektivitati. Miisu pétijums pardadija, ka 50% no darba laika
darbinieks pavada ar papiriem. Tas ir briesmigi! Kad mazliet So to piekorigéjam, sandca 30-40%, bet
vienalga tas ir Joti daudz. Jo veél 30% bija visadas lietas sadarbibai ar kaut ko, bet ne ar klientu!
Visadas sanaksmes, vestules utt. Idealais mérkis ir tas, ka darbiniekiem ir vairak laika komunikacijai
ar cilvekiem dzive. (republikas nozimes pilséta)

Darbinieku noslodzi varéetu mazinat, ja ir St NPAIS programma un SOPA programma, tad tas biitu IT
risinajums, kad viss ir savienojams, un tad neprasitu no darbinieka vadit un parbaudit informaciju
visur kur. Vajadzetu bit iespéjai elektroniski iegiit informdciju vienkopus, bet katrs informdcijas
turetdjs grib dabiit no mums — ta ir lieta, ko varétu risinat. Varétu mazinat darbinieku noslodzi, ja
tagad redzam, ka uz katru administrativu lietu, ja bérns ir smékéjis, tad policija rosina uz
administrativo komisiju izskatit, likumda ir ierakstits, ka jabit sociald dienesta apsekosanas aktam, un
tas nozimé katru reizi, kad pieker pipéjot. Ir kaut kadi gadijumi, kad parkidjas lietas — més braucam,
barintiesa, pasvaldibas policija. Publiska telpa izskan no Tiestbsarga, no Bérnu inspekcijas vaditajas,
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ka ir tacu japalidz tai gimenei, no otras puses — atbrauc ministrija parbaudé un skatas lietu, vai ir
dokumenti, vai ir paraksti, un tam darbiniekam slodze briziem rodas no ta, ka Joti daudz jafikse,
jadabi paraksti, un kaut kada momenta pazaudé to realo bridi, jo ipasi, ja ir daudz lietas, pasédet ar
klientu un vienkarsi parunat. Laika sadalijums ir neadekvati liels dokumentiem. (republikas nozimes
pilséta)

Paliek IT, kas varetu darit vairak. Tas atvieglotu. Uzskatu, ka socialas palidzibas organizétaju slodzi
kaut kada veida varétu samazinat mehanizéjot vinu darbu, bet socialajiem darbiniekiem to nevar
izdarit. (republikas nozimes pilséta)

Lai gan IT resursi bija tie, par kuru pietickamibu socialo dienestu vaditaji atsaucas visbiezak,
kvalitativaja izpété dienestu vaditaji atzist, ka tie Sobrid netiek izmantoti pictickama apméra, jo to
Sobrid ierobezo (1) Fizisko personu datu aizsardzibas likuma prasibas, (2) vienotas informacijas
sisttmas trukums un (3) sociala darba specialistu nepietickamas datorlietoSanas prasmes, kas
apliecinajas Socialas palidzibas administréSanas lietojumprogrammas (SOPA) ievieSanas laika.

Socialo dienestu vaditaji savu un sociala darba specialistu noslodzi kopuma raksturo ka atbilstosu,
tacu norada, ka pastav periodi, kad notiek darbinieku parslodze. Ta parasti veidojas (1) gada sakuma,
kad nepiecieSams noformét lielaku daudzumu pieteikumu pabalstu iegiisanai, (2) darbinieku slimibas
gadijumos vai dekréta atvalinajuma laika. Tapat darbinieku parslodze var veidoties (3) brizos, kad
paradas krizes gadijumi un ir nepiecieSama tulit€ja riciba. Piem&ram, viena no sociala dienesta
vaditajam stasta, ka parslodze veidojas gada pirmajos tris méneSos, jo klienti nak iesniegt
pieteikumus dzivokla pabalstiem, lai arT to iesp&jams veikt visa gada garuma.

Parslodze ir gada pirmajos ménesos, kad iedzivotaji nak rakstit iesniegumu uz dzivokla pabalstiem, jo
to dod tikai pirmajos menesos. Bet més dodam visu gadu, tad vins ka sakas jaunais gads, ta vini visi
nak. Pirmajos tris ménesos iznem, un tad tas pabalsts vairs nav aktuals. (vidgjs novads)

Ar1 citi socialo dienestu vaditaji atzist, ka darbs socialaja dienesta ir ciklisks un ir griiti paredzet, kad
bus lielaks klientu pieplidums un kada veida lietas biis nepiecieSams risinat.

Ja panem visa gada griezuma, ja izdala to ta, tad nav [parslodzes]. Bet ir periodi, kad tu esi tuvu
izdegSanai un pat izdedz. To nevar ta paredzet. Tas nav tads darbs, es Sodien nozagéju 10 kokus, ta ir
mana dienas norma. Es nevaru pateikt, ja man atnak Sodien 10 klienti, klienti ir dazadi, vins viens no
tevis var izgriezt ¢a, ka ... (liels novads)

Darbs ir ciklisks. Ir brizi, kad ej bez atelpas un ir brizi, kad, no malas skatoties, liekas, ka nav ko
darit. Ja nav akiito lietu, tad més vairak darba lietam veltam [laiku]. Papiru darbs ari ir. Ja ir
saspringts dienesta darbs, kaut kas paliek ari nepadarits. Kad ir brivaki brizi, mes parskatam lietas
un daram to, kas ir palicis novarta. (mazs novads)

Tiek noradits, ka periodos, kad nav tik augsta darbinieku noslodze, laiks tiek izmantots, lai padaritu
iekavetos darbus, piem&ram, parskatitu klientu lietas un sakartotu atbilstosi dokumentaciju.

Savukart kvantitativas aptaujas ietvaros, runajot par savu personigo darba slodzi, socialo dienestu
vaditaji to verté galvenokart ka loti augstu (41.A. Zim&ums) gan attieciba uz darba slodzi kopuma,
gan attieciba emocionalo un arT intelektualo slodzi. Tikai fizisko slodzi socialo dienestu vaditaji verte
ka drizak zemu.
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41.A. Zim€jums. Socialo dienestu vaditaju personiskas darba slodzes vértéjums (atbilzu
sadalijums procentos)

® Loti augsta Drizak augsta Drizak zema ™ Loti zema Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| |
54

Darba slodze kopuma
Intelektuala slodze

Emocionala slodze

Fiziska slodze 35 46 n 6

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

Lai gan regionalaja griezuma redzams, ka kopuma Rigas regiona un ari Zemgales regiona sociala
dienesta vaditaji savu darba slodzi kopuma verte piesardzigak — ka ,,drizak augsta” (41.B. Zzim&ums),
kopuma darba slodzes intensitate vairak korelé ar pasvaldibas lielumu — visintensivaka slodze ir
republikas nozimes pils€tu socialo dienestu vaditajiem (5 respondenti jeb 63% atzist savu darba
slodzi kopuma par ,Joti augstu”). AtSkirigas tendences verojamas attieciba uz intelektualas un
emocionalas slodzes vertg§jumu. Ja intelektualo slodzi ka ,loti augstu” biezak atzist republikas
nozimes pils€tu un lielo novadu socialo dienestu vaditaji, tad, pateicoties lielakam kolektivam,
republikas nozimes pilsétu socialo dienestu vaditaju emocionala slodze tiek loti biezak vertéta tikai
ka ,,drizak augsta”, kameér parg€jo paSvaldibu dienestu vaditaji to atzist par visaugstako. Savukart
fizisko slodzi augstak verteé republikas nozimes pilsétu un mazo novadu socialo dienestu vaditaji,
kamer lielo un vid&jo novadu vaditaji to biezak atzist par drizak zemu.
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41.B. zZim&jums. Socialo dienestu vaditaju personiskas darba slodzes vértéjums regionalaja
griezuma (atbilZu skaits)

® Loti augsta Drizak augsta Drizak zema ™ Loti zema Griiti pateikt
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Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Kopuma pétijuma iegiitie rezultati rada, ka socialo dienestu slodze to vaditaju pasvertejuma tiek
atzita ka same@ra augsta, un biezi vien emocionalas slodzes un darba neprognozgjama rakstura dgl.
Lai gan vairuma gadijumu aptuveni divas treSdalas socialo dienestu vaditaju sp&j nosaukt konkrétus
krit€rijus, ka tiek noteikta darbinieku slodze (pieméram, veicot darbu ar gadijumu, gadijuma
vadiSanu, organiz€jot socialo palidzibu, apriipi vai rehabilitaciju), nav informacijas, ka tie talak tiktu
izmantoti, lai veiktu konkrétas darbibas, kas novérstu darbinieku parslodzi. Lai gan dala Latvijas
pasvaldibu socialo dienestu vaditaju uzskata, ka lidzsin€jais Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 10. panta noteiktais minimalais sociala darba specialistu skaita pasvaldiba kriterijs
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biitu jamaina un, iesp&jams, jaizstrada pavisam citi kriteriji (pieméram, japariet uz klientu lietu skaita
noteikSanu vienam darbiniekam), redzams, ka konkr&tu priekslikumu dienestu vaditajiem trukst.

Sociala darba specialisti

Aplikojot darba slodzes jautajumus no sociala darba specialistu perspektivas, redzams, ka Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto minimala sociala darba specialistu skaita prasibu
(vismaz 1 specialists uz 1000 iedzivotajiem) ka pietickamu kopuma veérté 31% socialo darba
specialistu. Biezak izplatits viedoklis, ka Sis skaits ir drizak nepietickams (40%), savukart 21%
aptaujato doma, ka tas ir pilnigi nepietickams (42.A. zim&ums). Ka nepietickamu, reguléjuma
noteikto minimala sociala darba specialistu skaita prasibu biezak vérté Zemgales regiona (kopa 69%
atbilzu ,,drizak” un ,,pilnigi nepietickams”), ka ar1 jaunakie specialisti (pieméram, grupa ar kop&jo
darba stazu sociala darba joma lidz 5 gadiem — 67%), kamér mazo novadu parstavju un pieredzes
bagatakie sociala darba specialisti biezak uzskata, ka skaits ir pictickams.

42.A. zZimejums. Normativaja reguléjuma noteiktas minimalas sociala darba specialistu
prasibas vértéjums — sociala darba specialistu perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

Griiti pateikt Pilnigi
8% pietiekams
8%

Pilnigi
nepietiekams
21% Drizak
pietiekams
23%

Drizak
nepietiekams
40%

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744
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42.B. ziméjums. Normativaja reguléjuma noteiktas minimalas sociala darba specialistu
prasibas vértéjums regionalaja griezuma — sociala darba specialistu perspektiva (atbilZzu
sadalijums procentos)

= Pilnigi pietieckams Drizak pietiekams Drizak nepietickams B Pilnigi nepietiekams Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i '

Rigas regions 23 38
Vidzemes regions 27 44
Kurzemes regions 25 36
Zemgales regions 17 52

Latgales regions 23 36
[ | |

Baze: Visi KONKRETA REGIONA sociala darba specialisti

Raksturojot vidgjo klientu lietu skaitu ménesi (43.A. zZim&ums), 27% sociala darba specialistu
noradija, ka ménesi vini strada ar lietu skaitu, kas neparsniedz 30 lietas, kamér 25% tas ir lielaks. V&l
17% nestrada ar konkrétiem klientiem, kamér 32% nevargja novertet klientu lietu skaitu. Atmetot
atbildes, kuras sociala darba specialisti nebija noradijusi konkrétu klientu lietu skaitu meénesi, tika
aprékinats vid€jais raditajs. Kopuma minimalais nosauktais klientu lietu skaits bija 3 un maksimalais
— 260 lietas, ka rezultata vid€jais raditajs (mediana) ir 30 lietas.

43.A. Zimé&jums. Videjais sociala darba specialistu klientu lietu skaits menesi (atbilzu
sadalijums procentos)

Lidz 15 lietam
9%
16 - 20 lietas
Griiti pateikt 7%
32%
21 - 30 lietas
11%
31 - 40 lietas
9%
Nestradaju ar
konkrétiem
kllf?('f/lfm 41 - 100 lietas
101 un vairak 12%
lietas
3%

Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

Apliikojot datus atkariba no sociala darba specialista profesijas, iedalot tos divas lielakajas grupas —
socialie darbinieki un citi sociala darba specialisti, redzams, ka vienads aptaujato skaits abas grupas
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ir noradijis, ka nestrada ar konkrétiem klientiem vai ka ir griitibas noveértét klientu lietu skaitu meénest
(43.B. zim&jums). Kopuma redzams, ka socialajiem darbiniekiem likumsakarigi ir mazaks vidg&jais
lietu skaits neka citiem socialajiem darbiniekiem, jo individualajam konsultacijam un klienta
novertejumam nepiecieSams vairak laika. Minimalais socialo darbinieku noraditais klientu lietu
skaits bija 3 un maksimalais — 260 lietas, vidgjais raditajs (mediana) — 30 lietas. Minimalais citu
sociala darba specialistu noraditais klientu lietu skaits bija 7 un maksimalais — 252 lietas, vid&jais
raditajs (mediana) — 50 klienti/ lietas.

43.B. Ziméjums. Videjais sociala darba specialistu klientu lietu skaits ménes1 profesijas
griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

m L1dz 15 lietam 16 - 20 lietas
21 - 30 lietas 31 - 40 lietas

m41 - 100 lietas ® 101 un vairak lietas
Nestradaju ar konkrétiem klientiem Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 32

17 32

Bazel: Visi socialie darbinieki, N=603, baze2: visi citi sociald darba specialisti, N=119

Socialais
darbinieks

Cits sociala darba
specialists

Vidzemes regiona ir relativi daudz specialistu, kas strada ar vairak ka 30 lietam ménesi (38%),
savukart Zemgales regiona vairak izplatita situacija, kad lietu skaits ménesi ir Iidz 20 (26%; 43.C.
zZim&jums). Rigas regiona parstavju vidi ir vairak neka citos regionos tadu, kas nestrada ar
konkrétiem klientiem (26%), ta¢u Latgales regiona biezak ka citur respondentiem bija griiti novertét
lietu skaitu (45%). Aplikojot nosaukto Klientu lietu skaitu ménesi, redzams, ka sociala darba
specialistu slodze regionu griezuma nav vienada. Rigas regiona vidgjais klientu lietu skaits
(mediana) ir 30, Vidzemes — 34, Kurzemes — 35, Zemgales — 27 un Latgales — 30 lietas. Lielaka
slodze ir republikas nozimes pilsétas, tur vidgjais klientu lietu skaits ir 40, liclos un vid&jos novados
— 30, bet mazos novados — 27 lietas.

Salidzinot sociala darba specialistu nosaukto klientu lietu skaitu ar socialo dienestu vaditaju atbildem
par socialo darbinieku vidgjo lietu skaitu meénesi, redzams, ka lietu skaits pilnigi sakrit, datus
aplikojot pasvaldibas lieluma griezuma, savukart tie atskiras, aplikojot datus regionu griezuma. Lai
gan salidzinajuma pamats nav precizs (sociala darba specialisti ir nedaudz plasaka mérka grupa),
tomér var teikt, ka Kurzemes regiona dienestu vaditaji norada mazaku vidéjo lietu skaitu neka
sociala darba specialisti, savukart Latgales — bitiski lielako, pargjos regionos abas mérka grupas
nosauktais vid&jais klientu lietu skaits ir lidzigs.
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43.C. z7iméjums. Vidgjais sociala darba specialistu klientu lietu skaits ménesi regionu griezuma
(atbilZu sadalijums procentos)

mLidz 15 lietam 16 - 20 lietas
21 - 30 lietas 31 - 40 lietas
m41 - 100 lietas H 101 un vairak lietas
= Nestradaju ar konkrétiem klientiem Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 1 i
Rigas regions 31
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Kurzemes regions 31
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Latgales regions
I

Baze: Visi KONKRETA REGIONA sociald darba specialisti

Aptaujato socialo darba specialistu viedokli par sociala dienesta darbinieku skaita pietickamibu dalas
(44.A. zZim&jums): 51% uzskata, ka tas kopuma ir pietickams, lai veiktu dienesta funkcijas, un 43% —
lai izpilditu paSvaldibu iedzivotaju faktiskas vajadzibas. Attiecigi 45% un 52% vérte darbinieku
skaitu ka nepietiekamu.

44 A. Ziméjums. Sociala darba specialistu skaita pietiekamibas vertéjums (atbilZzu sadalijums

procentos)

m Pilnigi pietickams © Drizak pietieckams = Drizak nepietickams ™ Pilnigi nepietickams = Griiti pateikt
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I T
Faktisko pa§va1('1Tbgs _if:dziyotéju vajadzibu 32 40 6
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Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

Zemgales regiona uz darbinieku skaita nepietickamibu noradija nedaudz biezak ka citur, Latgales
regiona — retak (44.B. zim&jums). Veértejums atSkiras arl péc paSvaldibas lieluma: mazajos novados
stradajosie biezak uzskata, ka darbinieku skaits ir pietiekams (61-68%), kamér republikas pilsétas ir
vairak jutams darbinieku trikums (kopuma tikai 32%-41% vért§jumu ,pilnigi” un ,,drizak
pietiekams”).
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44 B. zZim&jums. Sociala darba specialistu skaita pietickamibas vértéjums regionalaja griezuma
(atbilZu sadalijums procentos)
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Baze: Visi KONKRETA REGIONA sociald darba specialisti

Kvantitativas aptaujas ietvaros ka galveno kritériju darba slodzes noteik$anai darba ar pirmreiz&jiem
klientiem sociala darba specialisti visbiezak min iesniegumu skaitu (30%), apkalpoto cilvéku skaitu
(27%) un lietu (gadijumu) skaitu (23%; 45.zim&jums). 29% aptaujato Sociala darba specialistu
atzim&ja, ka darba slodzes kritériji nav noteikti. Vid€jos un mazajos novados, ka ar1 Kurzemes
regiona $ada situacija ir nedaudz izplatitaka (35-39%).

Attieciba uz darbu ar gadijumu un gadijuma vadiSanu, par butiskako kritériju visbiezak kalpo lietu
(gadijumu) skaits — to mingja attiecigi 34% un 30% aptaujato sociala darba specialistus. Lietu un
klientu skaits Sajos aspektos ir sekundarie slodzes noteikSanas kriteriji, kurus mingja 7-13%
aptaujato. Savukart darba slodzes noteikSana socialas palidzibas organizéSanas gadijumos, visbiezak
tiek nemts vera iesniegumu skaits un apkalpoto cilvéku skaits (attiecigi, 29% un 22%).

Vertejot slodzes noteikSanas krit€rijus pargjos darba aspektos, lielaka vai mazaka meéra tiek nemts
vera iesniegumu, lietu un apkalpoto cilvéku skaits, tau visbiezak aptaujatie sociala darba specialisti
atzina, ka kritériji nav noteikti (26-35%). Sada situacija ir seviski tipiska mazajiem un vidgjiem
novadiem, daudzos aspektos ari Latgales regionam kopuma.
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45. Zimejums. Sociala darba specialistu slodzes noteikSanas Kritériji — specialistu perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

H |esniegumu skaits ~ ® Apkalpoto cilveku skaits ~ ® Lietu skaits Cilvekstundu skaits Kriteriji nav noteikti Neveicu §adus pienakumus
Darbs ar pirmreizgjiem klientiem - 6 29 10
Darbs ar gadijumu - 3 26 15
Gadijuma vadisana - 3 26 17
Socialais darbs ar klientu grupu . 4 25 29
Socialas palidzibas organizéSana - 5 23 23
Socialas apriipes organizé$ana . 3 22 33
Socialas rehabilitacijas organizésana - 3 24 26
Socialais darbs kopiena I 4 25 35

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

Savukart kvalitativas izpé€tes ietvaros, kad jautajuma par slodzes mériSanu netika piedavati konkréti
atbilzu varianti, sociala darba specialisti visbiezak sakotngji atzist, ka nezina, p&c kadiem kriterijiem
tiek meérits vinu slodzes Iimenis. Galvenokart, darbinieki min, ka tiek iev€rots normativaja
regul&juma noteiktais kriterijs — vismaz 1 sociala darba specialists uz 1000 iedzivotajiem.

Meés te esam tris socialas darbinieces. Ka jau, uz 1000 vajag 1 socialo [darbinieku]. Mes esam divas
uz pilnu slodzi, un viena uz pusslodziti. Mums [pagastal ir 2500 iedzivotaji. Mums ta ka tas teritorijas
ir sadalitas, ar kuram mes stradajam. (liels novads)

Domajot par noteiktajiem krit€jiem, kopuma darbinieki uzskata, ka $ada minimala prasiba ir
pietiekama, tacu ierosina to izvertét attiecigi péc ta, kuros novados ir lielakas problémas neka citos.
Nemot véra sociala darba specifiku, nav iesp&ams iepriek§ paredzét, kada var€tu bt aptuvena
darbinieka slodze noteikta laika posma. Socialas problémas, ar ko nakas saskarties, ne vienmer ir
iepriek$ paredzamas, lidz ar to darbinieku lietu un klientu skaits nemitigi mainas. Sociala darba
specialisti norada, ka darba apjoms var maintties un ir atkarigs no ta, kadu situaciju attiecigaja bridi
ir jarisina. Nav iesp&ams salidzinat ilgstosas lietas, pie ka tiek stradats vairakus gadus, un
vienreiz&jus gadijumus, kad cilveks ir versies pec palidzibas socialaja dienesta tikai vienreiz, kad ir
bijusi krizes situacija vai tamlidzigi.

Nav ta noteikts katram gadijumam. Vismaz mums ta nav bijis — tam gadijumam, tik un tik tu ar vinu

stradasi. Tu strada, kamér vins ir atrisinats. (mazs novads)

Vertejot savu darba slodzi kvantitativas aptaujas ietvaros, sociala darba specialisti 1pasi uzsver loti
augstu emocionalo slodzi (68%), kamér intelektualo un kop&jo darba slodzi parsvara raksturo ka
,drizak augstu” (50-60% vértg§jumu; 46.A.zZim&ums). Slodzi visos minétajos aspektos ka ,,loti
augstu” biezak verté socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra Ilimena augstako
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izglitibu socialaja darba. Savukart fiziskas slodzes limenis kopuma ir zemaks: 36% respondentu
sniedza katru no atbildém ,,drizak augsta” un ,,drizak zema”. Augstak ka par&jie specialisti, fizisko
slodzi vérte socialais apriipetaji, socialie rehabilitétaji, socialas palidzibas organizatori ar atbilstosu
izglitibu (16% to uzskata par loti augstu).

46.A. ziméjums. Sociala darba specialistu personiskas darba slodzes vertéjums (atbilzu
sadalijums procentos)

= [ oti augsta Drizak augsta Drizak zema ®[oti zema Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' i i i

Darba slodze kopuma 60 23
Intelektuala slodze 50 23
Emocionala slodze 29 1

Fiziska slodze

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

Savukart kvalitativas izp&tes ietvaros sociala darba specialisti [1dzigi ka dienestu vaditaji biezi uzsver
to, ka socialais darbs ir specifisks ar to, specialisti ne tikai konsulté sarezgitas situacijas nonakusas
personas, bet papildus tam dara dazadas citas darbibas, kas tiek ietvertas konsultaciju un palidzibas
sniegSana. Specialisti norada, ka loti lielu dalu vinu laiku aiznem atbildes véstulu sagatavosana un
darbs ar dazadu dokumentu aizpildiSanu. Dokumentu sagatavosana ir svarigs darba uzdevums, tacu
tas ir laikietilpigs process. Tapat arm braukSana majas vizit€s un klientu parstavéSana barintiesas
aiznem lielu dalu sociala darbinieka darba laiku, Iidz ar to, vinu darba uzdevumi nesastav tikai no
klientu pienemsanas sociala dienesta telpas.

Salidzinot intervétos sociala darba specialistus, kuri strada laukos un kuri strada pilséta, pastav
nelielas atSkiribas, ka notiek darbs ar klientiem. Socialajos dienestos, kas ir pilsétas, darbiniekiem ir
nodaliti darba uzdevumi, lielaks iesniegumu un lietu skaits, ar ko vini strada. Lielajos socialajos
dienestos ir izveidotas atseviskas nodalas, kuras strada darbinieki ar attiecigu specialitati konkrétam
klienta grupam. Mazo pilsétu un pagastu socialie darbinieki bieZi vien ar1 neizdala 1paSu specialitati
stradajot ar klientiem, jo vini strada ar ikkatru klientu, neatkarigi no mérka grupas specifikas. Viena
no sociala darba specialistém stasta, ka $ada darba organizacija ir izvéléta tadel, lai kada kolege
iztrikuma laika otrs kol&gis biitu sp&jigs vinu aizvietot.

Mums ir ikdiena klientu pienemSana un kas ir saistits viss ar klientiem, ar apsekosanam, ar
pabalstiem. Bet esam vienojusSies miisu dienestd, ka tik strikti nenotiek darbu daliSana. Pamatosu
kapec. Mes bijam vaditaja un tris darbinieki. Paslaik viens darbinieks ir pargajis uz citu darbu, tatad
notiks St darbinieka meklésana. Otrkart, mums bija divas gados jaunas darbinieces, kuram periodiski
ir berni, tatad vinu [faktiski] nav [darba]. Visu laiku kads vinas aizvieto. Un tadeél sai perioda, ja tas
darbinieks aiziet dekréta un ja paréjie darbinieki nav Sai lietd ieksa, tad praktiski paliek tuksSums.
Tadel miisu dienesta ir paslaik td ideja tada, ka praktiski mes katrs makam visu. Un art esam visa
ieksa. Teiksim, tas, ko es daru ar klientiem, ari ko dara mana kolége, vienalga — ir telefona zvans,
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kaut kas noticis vai jabrauc, viss tiek sapulcé parrundts, apspriests, lai jebkuram pazvana un més
jebkurs varam atbildet uz jebkuru jautdjumu. (mazs novads)

Domajot par darbinieku trukumu un papildus slodzi, tiek minéts, ka to var izjust, gadijumos, kad
kads no kolégiem ir devies ilgaka atvalinajuma, pieméram, dekréta atvalinagjuma vai ilgstoSas
slimoSanas d&]. Intervijas izskan, ka laika posms, kas aizpemtu jauna darbinieka pilnigai
apmaciSanai, butu tikpat ilgs, ka dekréta atvalinajuma laiks. Tas nozimé&, ka, jauna darbinicka
apmacisana ir ka vel viens uzdevums, kas paaugstina slodzi.

Tie socialie darba specialisti, kuri strada mazajas pilsétas un lauku apvida, vairak uzsver, ka vini
sava darba veic papildus lietas, kas neieklaujas vinu darba pienakumos (sk. arT ieprieks apaksnodalu
par sociala darba praksi), tacu palielina vigu darba slodzi. Lidz ar to var veidoties sociala darba
specialista parslodze un izdegSana, ka tas notika vienas no bijuSas sociala darba specialistes
gadijuma.

Izdegsana bija no ta, ka bija Joti griiti stradat ka kopiend visiem darbiniekiem, jo bija jadara pilnigi
viss. Lidz ar to ir tada sajita, ka tu nespéj izdarit visu. Sanak, ka tu ka tads ugunsdzeséjs tur, kur ir
ugunsgreks, tur druscip padzés, un tad [skrien] pie nakama. Tu nevari visam sevi veltit, jo bija visi
iespéjamie pakalpojumi, palidziba jadara, gan ari socialais darbs ar gimenem. Ta art izdegu. (liels
novads)

Visvairak sociala darba specialisti siidzas par rakstisku dokumentu sagatavo$anu. Sadu materialu
veidosana aiznem lielu dalu sociala darbinieka laika un dazbrid Skiet, ka ne€rtiba, kas tiek pildita
tikai tap€c, ka tadas ir noteiktas prasibas.

Ak, dievs, Jiis nevarat iedomaties, cik daudz papiru tur ir jaraksta! Beigas es nedariju savu darbu no
sirds, es tikai atskaitijos par to, ko es esmu padarijusi, jo var atnakt kaut kdda mistiska ministrija un,
domas, ka es nedaru neko. Par katru darbibu man bija javeic atskaite. Tas nozimé, ka nevis vienkarsi
atskaite — sarunas apraksts, pecsarunas apraksts, rehabilitacijas plans. (republikas nozimes pilséta)

Sadas situacijas darbinieki izjat ar pastiprinatu stresu, jo savlaicigi jasagatavo dokumentacija klientu
lietas. Laika trikuma d&| atseviSkos gadijumos sociala darba specialistiem nakas palikt darba péc
darba laika beigam, lai sp&tu sarakstit visus nepiecieSamos dokumentus, kas jaieklauj klientu lietas.

Parslodzes gadijumos sociala darba specialisti jutas fiziski un emocionali izsmelti. Tiek noradits, ka
maz laika atliek nodarboties ar to, kas sagada paSiem prieku, lai atgttu spekus. Vislielako slodzi, ka
izriet no kvalitativas izpé&tes, izjut Joti atbildigi specialisti, kas strada ar gimeném ar bérniem, jo vini
atzist, ka ar sadarbibas partneri sagaida, ka specialists biis pieejams arpus darba laika — tad, kad vina
klientam biis gadijusies kartgja krizes situacija.
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46.B. zZim&jums. Sociala darba specialistu personiskas darba slodzes vértéjums regionalaja

griezuma (atbilZu sadalijjums procentos)

m Loti augsta Drizak augsta Drizak zema ™I oti zema Griiti pateikt
20% 40% 60% 80% 100%
Rigas regions | | 64 | 4
g Vidzemes regions | | 60 | 2
f:) Kurzemes regions | | 57 | 2ﬂ 5
:é Zemgales regions | 71| | 33
8 | |
g Latgales regions ‘ 47 ‘ 3 ﬂ 4
Rigas regions 51 n
_“'5 Vidzemes regions : 46 : 22
E Kurzemes regions 51 14
§ Zemgales regions | 51 | 14
ﬁ Latgales regions | 48 | 4 3
Rigas regions 31 2
_E} Vidzemes regions : 29
;% Kurzemes regions 36 1
.§ Zemgales regions |28 13
L% Latgales regions | 22 32
Rigas regions - 34 41 6
o - | | | |
N Vidzemes regions - 40 33 6
;% Kurzemes regions - | 34 | |37 8
é Zemgales regions _ | 42 | | 33 14
Latgales regions - ! 34 ! !33 16

Baze: Visi KONKRETA REGIONA sociala darba specidlisti

Kopuma veértgjot, redzams, ka sociala darba specialisti subjektivi izjit lielu darba slodzi, pamatojot
to ar administrativo slogu un situacijas neprognoz&jamibu, kas prasa tiilit€ju ricibu. Kvalitativas
izpetes rezultati rada, ka tads ir Sobrid ierastais specialistu ricibas modelis, vismaz dalgji atsaucoties
ar1 uz klientu un apkartgjas sabiedribas gaidam.
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Apkopojot petijuma datus, kas lauj raksturot socialo dienestu darba slodzi, redzams, ka Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta noteikto sociala darba specialistu skaita norma
ir izpildita vismaz pusé aptaujato pasvaldibu. Visbiezak Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma prasibu ir izpildijusi Kurzemes un Latgales regiona pasvaldibas, savukart, aplikojot datus
pasvaldibas lieluma griezuma, redzams, ka visretak likuma prasiba ir izpildita republikas nozimes
pilsétas, visbiezak — mazajos novados. 40% dienestu vaditaji uzskata, ka speka esosa likuma prasiba
par sociala darba specialistu skaitu pasvaldiba ir pietickama, vél retak to par pietieckamu verteé sociala
darba specialisti (31%). Kvalitativas izp&tes ietvaros socialo dienestu vaditaju pauz ari nostaju, ka
nepiecieSams parskatit attiecigo Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma normu vai
slodzes noteikSanas sistému, noradot maksimalo klientu skaitu vienam sociala darba specialistam vai
vismaz vienai specialistu grupai — socialajam darbiniekam. Aprékinot vidéjo ménesa klientu lietu
skaitu, balstoties uz sociala darba specialistu sniegtajiem datiem, ieguts rezultats, ka socialajiem
darbiniekiem vidgjais raditajs (mediana) ir 30 lietas (minimalais skaits — 3 un maksimalais — 260
lictas), savukart citiem sociala darba specialistiem vid€jais raditajs (mediana) — 50 Klienti/ lietas
(minimalais skaits — 7 un maksimalais — 252 lietas). Maksimalie lietu skaiti ir javeérte piesardzigi, jo,
iespgjams, sociala darba specialisti Sim raditajiem pieskaita ari lietas, ar kuram konkrétaja bridi
nestrada, tacu uzskata, ka klients p&c kada laika atkal paradisies sociala dienesta redzesloka.

Sociala dienesta vaditaji un sociala darba specialisti norada, ka darbinieka slodze dienestos visbiezak
tiek apliikota péc sanemto iesniegumu skaita, apkalpoto cilvéku skaita, un lietu skaita. Tacu atkariba
no situacijas viena piektdala Iidz viena ceturtdala gadijumu slodzes kriteriji socialo dienestu darba
nav noteikti. So rezultatu socialo dienestu vaditaji un sociala darba specialisti bieZi pamato ar to, ka
socialaja darba darba daudzumu nav iesp&jams iepriekS paredz&t. Vienlaikus gan socialo dienestu
vaditaji, gan sociala darba specialisti norada, ka vinu emocionala un intelektuala slodze ir loti augsta.
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STARPINSTITUCIONALAS SADARBIBAS VERTEJUMS

Veiksmiga sociala dienesta darbibai ir nepiecieSama sadarbiba ar citam institlicijam, kuras gan var
sniegt informaciju par potencialajiem klientiem vai arT esosa klienta stavokla izmainam, gan ari ir
atbildigas par citaim jomam, ar kuram saskaras socidlo dienestu klienti. Sis nodalas ietvaros ir
aplikots socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu vertgjums, kada Sobrid ir
starpinstitucionalas sadarbibas kvalitate, kadi ir labas sadarbibas izveidoSanas priekSnoteikumi, kuras
jomas sadarbiba butu jauzlabo un kadi Saja gadijuma biitu instrumenti, lai veicinatu sadarbibas
kvalitati.

Socialo dienestu vaditaji

Kvantitativas aptaujas dati rada, ka socialajiem dienestiem ir plass sadarbibas partneru loks (47.A.
zimgjums). Gan kvantitativas aptaujas dati par péd&jo divu gadu sadarbibas partneriem, gan
kvalitativas izp€tes rezultati atklaj, ka visbiezakie starpinstitucionalas sadarbibas partneri ir
barintiesa, paSvaldibas policija (ja tada ir pasvaldiba), Valsts policija, izglitibas iestades un veselibas
aprupes iestades. Tiek pieminéti art tadi partneri ka Valsts probacijas dienests, Valsts b&rnu tiesibu
aizsardzibas inspekcija, ka arT Nodarbinatibas valsts agentiira, VSAA un citas paSvaldibas iestades
vai NVO, pieméram:

Pirmkart, jau visas tas valsts institicijas, ar kuram sadarbibu nosaka likums, pieméram, NVA, VSAA,
pasvaldibas policija, policija, barintiesas, Probacijas dienests, skolas. Tikls ir Joti plass. Likums
nosaka pienakumu iepazities ar visiem iendakumiem, bankas so informaciju nedod, tas ir atkarigs no
cilveka godaprata. Sadarbiba javeido jebkura gadijuma. Misu klients ir tepat, te policija, te skola.
Loti labas ir starpprofesiondlu sandksmes, ipasi, ja tiek skartas bérnu intereses. Par dazadiem
Jautajumiem esam aicindjusi NVA, lai saprastu, kas ir vinu datu bazés, kadi ir vipu ieteikumi, ko vel
var darit, ko mes varam darit. (liels novads)

Visciesaka starpinstitucionala sadarbiba socialajiem dienestiem ir ar barintiesu, paSvaldibas policiju,
izglitibas iestadem un veselibas apriipes iestadém, un Seit sadarbibas istenoSanas instrumenti ir
starpprofesionalu komandu veidoSana konkrétu gadijjumu risinaSana, kuras iesaistitas tiek tas
institiicijas un profesionali, kas konkrétaja situacija ir butiski. Gadijumu apsprieSana un izvertéSana
notiek gan telefoniski, gan apmainoties dokumentiem, gan tiekoties starpprofesionalu sanaksmes, kas
tiek organiz€tas gan ar noteiktu regularitati, pieméram, vienu reizi ménesi, gan ar1 péc vajadzibas:

Mums ir starpinstitucionala komanda, kas reizi menesi tiekas un taja izkristalizéjas dazadas
problémas, ipasi tas, kas saistitas ar bérniem. (vidgjs novads)

Starpinstitucionala sadarbiba [pilséta] ir Joti stabila. Pa gadiem tada stabila sistéma izveidojusies. Ja
rund par gimenes jautdjumu, kur ir skarta, piemeram, gimenes situdcija, ta notiek nekavéjosi. [Pie
mums] nav jasarakstas ar vestulem. Mums ir viens zvans vai nu probdcijai, vai barintiesai, tad ir
starpprofesionalu komandu tikSands. [..] Starpinstitucionalds sanaksmes notiek regulari, vienu reizi
ménesi. (republikas nozimes pils&ta)

Mazak tipiskie starpinstitucionalas sadarbibas pieméri ir sadarbiba ar baznicu vientulo cilvéku
apglabaSana un sadarbiba ar namu apsaimniekotajiem, lai zinatu, kuriem iedzivotajiem paradu dé] ir

gaidama tiesvediba un izlikSana no dzivok]a:

Ar baznicu sadarbojamies tapéc, ka més apglabajam vientujos. (mazs novads)

200



Kaut vai ar to pasu , [pasvaldibas] namu apsaimniekotaju” sadarbojamies: vini sita mums
informaciju, ka liks uz tiesvedibu par paradiem kadus iedzivotajus, un més So informaciju izpétam, vai
tur ir misu klienti un vai kadam vél varam kaut ko lidzet. (republikas nozimes pilséta)

47.A. zim¢jums. Socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas partneri — socialo dienestu
vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

0 20 40 60 80 100

Barintiesa

Nodarbinatibas valsts agentiira

Gimenes arsti

Psihologs, psihoterapeits

Valsts policija

Krizes centrs

Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.)
Valsts probacijas dienests

Regionala vai vietgja méroga slimnica

Skolas socialais pedagogs

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
Pasvaldibas policija

Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba
Jurists

Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas paSvaldibas

Cits*

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
Piezimes: Cits*: pirmsskolas izglitibas iestazu un skolu vadiba un skolotaji, VSAA

Aplikojot kvantitativos datus par starpinstitucionalas sadarbibas partneriem regionalaja limenit
(47.B. zZimgjums), redzams, ka kopuma sadarbiba ar citam institlicijam regionos notiek lidziga
apméra, iznemot to, ka Latgales regiona socialo dienestu vaditaji retak ka sadarbibas partnerus
norada skolas socialos pedagogus un pasvaldibas policiju. Iesp&jamais skaidrojums tam ir tads, ka
skolu gadijuma socialie dienesti sadarbojas ar klaSu audzinatajiem vai skolas vadibu, jo daudzas
mazajas skolas nav socialo pedagogu, ka art vairakas Latgales pasvaldibas nav paSvaldibas policijas
(Latgales regiona mazliet biezak neka citos regionos ir atziméts atbilzu variants ,,cita atbilde”, kas
ietver izglitibas iestades kopuma). Vidzemes regiona socialo dienestu vaditdji nedaudz retak
sadarbojas ar juristiem, Kurzemes regiona — ar juristiem un NVO, kas darbojas attiecigaja
pasvaldiba. Zemgales regiona socialo dienestu vaditaji nedaudz retak piemin, ka sadarbojas ar Valsts
b&rnu tiesibu aizsardzibas inspekciju.
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Aplikojot datus pasvaldibu lieluma griezuma, redzams, ka republikas nozimes pilsétu socialo
dienestu vaditaji retak atzist sadarbibu ar NVO, kuras darbojas citas paSvaldibas, savukart mazo
novadu socialie dienesti retak atzist sadarbibu ar Valsts policiju, pasvaldibas policiju, NVO kopuma,
juristiem, skolas socialajiem pedagogiem, Valsts probacijas dienestu un Valsts b&rnu tiesibu
aizsardzibas inspekciju.

47.B. zZiméjums. Socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas partneri regionalaja griezuma
— socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

B Rigas regions ® Vidzemes regions m Kurzemes regions Zemgales regions Latgales regions

Barintiesa - - 19 20

Psihologs, psihoterapeits - - 18 20

Nodarbinatibas valsts agenttira - - 19 20

Valsts policija - - 19 19

Gimenes arsti - - 19 20

Krizes centrs - - 17 17

Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.) - - 16 20

Skolas socialais pedagogs - - 16 13

Pasvaldibas policija - - 15 9

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija - - 13 20

Valsts probacijas dienests - - 17 20

Jurists 12 12 15 18

Regionila vai vietéja méroga slimnica - - 16 19

Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba - - 16 17
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas - - 9 5

Cits* 3 2 0 3

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald dienesta vaditdji
Piezimes: Cits*: pirmsskolas izglitibas iestazu un skolu vadiba un skolotaji, VSAA

Kvantitativas aptaujas dati rada, ka, neskatoties uz pastavoso normativo reguléjumu, loti biitisks
starpinstitucionalas sadarbibas pamats ir mutiskas norunas, vienoSanas specialistu starpa (48.
zim&jums), un $os datus pilniba apstiprina kvalitativas izp&tes rezultata iegiita informacija (sk.
turpinajuma). Kopuma socialo dienestu vaditaji atzist, ka valsts [imena normativais regul&jums ir par
pamatu, lai veidotos sadarbiba ar Valsts b&rnu tiesibu aizsardzibas inspekciju, Valsts probacijas
dienestu, barintiesu, Nodarbinatibas valsts agentiiru, Valsts policiju u.c. Pasvaldibas izdotie saistoSie
noteikumi visbiezak ir par pamatu, lai veidotos sadarbiba ar pasSvaldibas policiju. lestazu starpa
noslégtie savstarp&jie ligumi biezi vien ir par pamatu, lai sadarbotos ar krizes centru, NVO, kas
darbojas citas pasvaldibas, psihologu vai psihoterapeitu un NVO, kas darbojas attiecigaja paSvaldiba.
Psihologs vai psihoterapeits biezi vien ir ari sociala dienesta darbinieks.
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48. ziméjums. Starpinstitucionalas sadarbibas pamats — socialo dienestu vaditaju perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

B Valsts regul&jums ¥ Pagvaldibas noteikumi M Iestazu savstarpgjie ligumi Mutiskas vieno$anas specialistu starpa Specialists ir dienesta darbinieks
Valsts policija I I6 50 2
Pagvaldibas policija - - 66 2
NVO, kas darbojas pasvaldiba . - 81 9
NVO, kas darbojas citas pasvaldibas ) s 49 0
Krizes centrs - _ 11 3
Nodarbinatibas valsts agentiira . - 38 0
Gimenes arsti I I 2 85 2
Arsti specialisti I E 68 2
Regionala vai viet&ja méroga slimnica . - 70 1
Psihologs, psihoterapeits - - 36 40
Jurists . . 58 18
Barintiesa - . 66 2
Skolas socialais pedagogs - . 76 8
Valsts probacijas dienests | 1 . 49 2
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija I 2 I 2 36 1

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, kuri ir sadarbojusies ar konkreto institiiciju, organizaciju vai specialistu

Vertgjot starpinstitucionalas sadarbibas partneru — dazadu iestazu, organizaciju vai specialistu —
ieinteresétibu palidzét risinat sociala dienesta klienta problémas, visbiezak (71%) dienestu vaditaji
uzskata, ka partneri ir ,drizak ieintereséti” (49.A. zim&ums). Visvairak parliecinati par savu
sadarbibas partneru ieinteresétibu ir Rigas un Zemgales regiona socialo dienestu vaditaji (49.B.
zim€jums). Tapat parliecinataki par saviem sadarbibas partneriem ir vid€jo novadu socialo dienestu
vaditaji, kamér mazo novadu vaditaju viedoklis ir polariz&taks — taja ir gan vairak ,,loti ieinteresets”,
gan ,,drizak neieintereséts” vert&jumu.

Runajot par kop&jo apmierinatibu ar sadarbibas partneru sniegto palidzibu sociala dienesta klientu
problému risinasana, 73% gadijumu dienestu vaditaji atzist, ka ir drizak apmierinati (50.A.
zZim&jums), bet 18% ir drizak neapmierinati. Regionalaja Iimeni vislielako apmierinatibu pauz
Zemgales regiona socialo dienestu vaditaji, retak — Kurzemes regiona socialo dienestu vaditaji (50.B.
zim&jums). Savukart paSvaldibas lieluma griezuma skatoties, butiskas atSkiribas attieciba uz socialo
dienestu vaditaju apmierinatibu ar citu iestazu sniegto palidzibu vinu klientiem nav novérojamas.
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49.A. Zimejums. Starpinstitucionalas sadarbibas partneru ieinteresétiba palidzet risinat sociala
dienesta klientu problémas — sociala dienesta vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijjums

procentos)

Drizak
ieintereséts;
71%

Drizak
neieintereséts;
13%
Pavisam

neieintereséts;
0%

Griiti pateikt;
5%

Loti
ieintereséts;
10%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

49.B. ziméjums. Starpinstitucionalas sadarbibas partneru ieinteresétiba palidzeét risinat sociala
dienesta klientu problémas — sociala dienesta vaditaju perspektiva regionalaja griezuma

(atbilZu skaits)

® Loti ieintereséts Drizak ieintereséts Drizak neieintereséts
| |
Rigas regions 21
Vidzemes regions 12
Kurzemes regions 11
Zemgales regions 15
Latgales regions 16
| |

H Pavisam neieintereséts

Grti pateikt
|
2
|
6
|
2 3

|
1 1

|
8 1

I

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji
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50.A. zZiméjums. Apmierinatiba ar starpinstitucionalas sadarbibas partneru sniegto palidzibu —
sociala dienesta vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

Drizak
neapmierinats;
18%

Pilnigi
neapmierinats;
0%
Griiti pateikt;
5%

‘ Pilnigi
apmierinats;

4%

Drizak
apmierinats;
73%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

50.B. ziméjums. Apmierinatiba ar starpinstitucionalas sadarbibas partneru sniegto palidzibu —
sociala dienesta vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m Pilnigi apmierinats © Drizak apmierinats = Drizak neapmierinats ™ Pilnigi neapmierinats Griti pateikt
\ \ \ \ \
Rigas regions 19 5 1
Vidzemes regions 15 6
Kurzemes regions 11 5 2
Zemgales regions 16 1
Latgales regions 16 3 1
\ \ \ \ \

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Kvalitativas izpétes ietvaros socidlo dienestu vaditaji starpinstitucionalas sadarbibas veértg§jumam
lielakoties izvelgjas apzim&jumus ,,pozitiva”, ,]oti laba” vai ,laba”. Intervijas sniegta informacija
liecina, ka starpprofesionalu komandu darba, starpinstitucionalaja sadarbiba ar citam institiicijam ir
sistémiska pieeja, ta ir kopuma nostabiliz&jusies prakse, kas tiek uztverta ka paSsaprotama un |oti
nepiecieSama. Institliciju un dazadu specialistu atsauciba sadarboties kopuma tiek raksturota ka
atvérta un pieejama. Atseviskos gadijumos izskan nedaudz kritiskaks veért€§jums par sadarbibu ar
konkrétam iestadém atSkirigo viedoklu d€l, gritibas sadarboties biezak ir ar veselibas apriipes
iestadeém:
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Mums novada ir atsaucigas iestades. Reizém mums atSkiras domas par to, kad vajag vairak vai mazak
pieverst uzmanibu, bet sadarbiba ir laba gan ar izglitibas iestdadém, gan barintiesu, gan pasvaldibas
policiju. (mazs novads)

Es gribétu teikt, ka ta ir laba. Nav ta, ka kads tisi negribétu sadarboties. (liels novads)

Mums ir ideala sadarbiba ar visiem. Varbiit ar gimenes arstiem ne tik Joti, bet ari ta ir ciesa. (liels
novads)

Tas, kas mums galigi neiet kopa — més nevaram ar medicinas jomu vienoties, ar veselibas apripi.
(liels novads)

Ir pasmagi tas, kas attiecas uz medicinas jomas specialistiem. (liels novads)

Sadarbibu apgritina tas, ka nevaram sanemt informdciju par veselibas jautdajumiem un arstniecibas
iestadém. (republikas nozimes pilseta)

Gimenes arsti nav ieintereseti. [..] Ir gadijumi, kad informacija no arstiem neatnak pie mums. Ir
lietas, kas ir gimenes arstu redzesloka, kas skar nepilngadigos, un es uzskatu, ka Sadai informdcijai ir
Jjanonak socialaja dienesta. Diemzél, reizém tas nenotiek. Sociala un mediciniska sféra viena no otras
loti atSkiras, tapéc reizém arsti neuzskata par vajadzigu kaut ko zipot. (mazs novads)

Vairaki socialo dienestu vaditaji norada, ka saprot iemeslus, kadel sadarbibu ar veselibas apriipes
iestadém ir grutak veidot, un skaidro to ar arstu noslodzi darba. Tadg] sadarbiba ar arstiem, tai skaita,
gimenes arstiem, lielakoties izpauzas ka sazvani$anas un apmainiSanas ar véstulem. Arsti lielakoties
starpprofesionalu sanaksm&s nepiedalas, jo vipiem ir griitibas $adas sanaksmes ieplanot sava
konsultaciju grafika.

Gimenes arstiem rakstam véstules. Gimenes dakteri ir Joti aiznemti, viniem liekas, ka ta ir lieka laika
notérésana, ka mes tur divas stundas sézam, un vins tikmér varétu cik klientus pienemt. Bet mes Sad
tad pazvanam, kad vajag, uzrakstam vestuliti, tad vini dod atbildi. (vidgjs novads)

Gimenes arsti Sobrid ir pietiekami noslogoti. ledomajieties pati tagad situaciju, kad mums ir karsts
gadijums, gimenes situdcija, un més sazvanamies, pieméram, parit Cetros vajadzétu sanakt visiem
kopa, jo mums par to un to ir jaizrund. Socialais pedagogs atradis laiku atskriet, barintiesa
pieslégsies, socialais dienests pats par sevi. Kas ar gimenes arstu? Vipam jau ir saplanotas vizites
nedeélu uz priekSu. Ko vinam darit? Vins faktiski ir izvéles prieksa, vai doties uz So starpprofesionaju
sandaksmi par vienu vina pacientu, vai atcelt divas, tris vizites. [..] Es saprotu arT vinu. (republikas
nozimes pilséta)

Atseviskas vietas sadarbibu ar gimenes arstiem nodroSina ar starpnieku palidzibu — sadarbibu ar
pasvaldibas veselibas veicinasanas specialistu, kas palidz uzturét saikni ar gimenes arstiem:

Mums ir specialists veselibas veicinasanas jomd, un visu to sadarbibu ar gimenes arstiem, ja
nesadarbojas, kaut kur nav ta sazobe, kda vajag, tad més méginam caur So specidalistu, kas strada
komanda ar visiem pilsétas gimenes arstiem. Vina mums ta ka starpnieks ir. Vipa vinus pulcina kopa,
vipiem organizé sandaksmes. Tas miisu darbinieks veselibas veicindsanas jomd uztur to saikni ar
visiem gimenes arstiem. Més esam atradusi tadu risinajumu. (republikas nozimes pilséta)

Socialo dienestu sadarbibu ar veselibas apriipes specialistiem, ipa$i, psihiatriem, apgriitina
konfidencialitates iev@roSanas prasibas, jo ir situdcijas, kad socialo dienestu vaditaji uzskata, ka
informacija, kas ir psihiatra riciba, varétu palidzet izprast konkrétas personas vajadzibas un rast
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labakos risinajumus. Vienlaikus dala socialo dienestu vaditaju ir piepémusi, ka tada ir kartiba un ka
psihiatri nav tiesigi izpaust konfidencialu informaciju par saviem pacientiem:

Visi ir savstarpeji pazistami, visiem ir liela slodze. Medikiem ir dokumentu kalni, un tapat ir atbildiba.
Nav ta, ka jasastraddajas tikai ar vietéjiem un pazistamiem medikiem. Kaut vienreiz dzive, kaut divas
reizes ir jastrada ar cilvékiem, kuri strada vietas, kur misu cilvéki nonak. [..] Psihiatrs, pieméram, ir
viscietakais rieksts, bet vina noteikumos ir neko nesniegt. Vins péc noteikumiem ir sasiets visvairak,
salidzinot ar citiem arstiem. Kad normali izrundjies, saproti kartibu, paklaujies un izpildi. Vajag
zindt, kadas ir citu specialistu robezas. (mazs novads)

Vairaki socialo dienestu vaditaji atzist, ka sadarbiba ar gimenes arstiem, kas strada pasvaldiba, ir loti
laba un gimenes arsti zino par situacijam, kur nepiecieSams sociala dienesta atbalsts. Atseviski
socialo dienestu vaditaji atzimé, ka p&dgjos gados ir vérojami uzlabojumi sadarbiba ar gimenes
arstiem:

Ja, mums zino. Zvana, un saka, ka, pieméram, biis bérnins. Vai otradi — més zvanam un sakam, ka biis
bérnins, un jautdjam, vai mamma ir bijusi pie arsta. (mazs novads)

Gimenes arsti Sobrid ir diezgan atverti. Ja sakotnéji bija ta ne visai, tad Sobrid vini ir diezgan atvérti,
loti atsaucigi un mégina palidzét tik, cik tas ir vinu spékos. Rékinoties, protams, ar to, ka viniem ir
liela slodze. (vidgjs novads)

Ja piezvana gimenes arsts un pasaka, ka jauna gimene [ar problemam], més jau skrienam uzreiz. Tur
vairs negaidam nevienu. Ir tikai jautajums, vai varam tikt tur ieksa. Tad aicinam policistus. Sodien
policisti veda uz [..], tikai lai to gimeni atrastu. (Mazs novads)

Mums zvana pediatri un liudz iesaistities, ar vecakiem aprunaties un mudindat vest mazos bérnus pie
daktera. Bet ar vecajiem cilvékiem tur krustu skérsu ir — gan arsti var dot zinu, ja ir sanémusi signalu
vai ir izsaukti un apmekléjusi majas vizite, kur ir bijis ta un ta, un vai var padomat, ka lidzet ar
aprupi, vai varbiit ir jaievieto ilgstosa apriupé, gan ari tapat més, sanemot informaciju kaut kur,
liudzam, lai dakteris brauc. Kads reagé un atbalsta loti atri, cits mazliet savadak, bet ta kopuma
sadarbiba ir patiesam laba. (vidgjs novads)

Pagajusaja gada |oti stipra sadarbiba izveidojas ar gimenes arstiem. Jo gimenes arsti ari ir istenibd
nobijusies par tam lietam, kas notiek valsti. Visi Dobeles gadijumi utt. Tapéc, pirms més kaut ko
daram, més vienkarsi sazinamies un konsultéjamies, ka mums darit labak. (mazs novads)

Tomér socialo dienestu vaditaji uzsver, ka sadarbiba ar gimenes arstiem varétu bat labaka. Viena
intervija tika noradits, ka, ja socialajiem dienestiem biitu pieeja e-veselibai, tas butiski atvieglotu
sadarbibu ar veselibas apriipes iestadém:

Mums ir iespéjas iegiit informdciju [no VSAA, Uzpémumu registra], bet par medicinas jautajumiem
mums ir sarezgiti iegiit So te informaciju, jo més neesam arstniecibas iestade. [..] Rundjot par
veselibu, buitu labi, ja biitu 57 te e-veseliba, kur mums butu tiesibas pieslégties. (videjs novads)

Kopuma starpinstitucionala sadarbiba tiek atzita ka loti nozimiga un nepiecieSama vairaku iemeslu
del. Pirmkart, starpinstitucionala sadarbiba sekmé informacijas apmainu, kas palidz uzlabot klientam
sniegto atbalstu. Otrkart, starpprofesionalu komanda var nodroSinat péc iespgjas labako
problémsituacijas risindgjumu, piesaistot visus nepiecieSamos resursus klienta problémas risinasana.

Skola sniedz savu informdciju, bariptiesa sniedz savu informaciju. Saliekam visu informdciju kopa, un
mes varam td klienta laba daudz ko sadarit. (vidgjs novads)
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Ir problema, kuru ir jarisina vairakam iestadéem un organizacijam kopa. (republikas nozimes pilséta)

Kvalitativaja izpet€ minétie labas sadarbibas priekSnosacijumi sekmigas starpinstitucionalas
sadarbibas nodrosinasana ir saistiti ar iesaistito specialistu profesionalismu, vienotu mérki palidzet
konkrétajam cilvékam vai gimenei risinat problémas, un cilvéciskas attiecibas. Vairakiem socialo
dienestu vaditajiem skiet, ka butiska ir ar7 starpinstitucionalas sadarbibas pieredze, ilgstoSa paziSanas
un iestazu vaditaju veélme sadarboties, jo ar tdm institlicijam un profesionaliem, ar ko sadarbojas
ciesak, ir vieglak saprasties. Viena no socialo dienestu vaditajam noradija, ka sadarbibas iestadés
strada vairaki bijusie sociala dienesta darbinieki, un arT tas atvieglo sadarbibu, jo ir vienota izpratne.

Savstarpéja icinteresétiba, jo mérkis ir viens — palidzét cilvékiem. Més esam ta cilvéku atbalstosa
puse, bet ir ari ta sodosa puse — barintiesa, policija. (liels novads)

Twri cilveciskas attiectbas, savstarpéjie kontakti, kas ir izveidojusies, jo més visi esam tadi, kas te
ilgstosi jau straddjam. (republikas nozimes pilséta)

Gribésanai jabit. Gan darbinieka puses, gan no citu institiciju pusém. (vid€js novads)

Cilveciskais faktors. Kas ir vadiba, vai tu vari ar vipu rast kontaktu, vai ne. Vienkarsi ir tad, ja visi
doma viena virziend, neuzsver savu ego. Sadarbibas kvalitati ietekmé tas, cik atri viens otram
sniedzam informaciju. (vid€js novads)

Cilveciskais faktors. Visu nosaka cilvéka attieksme pret darbu. (liels novads)

Tie ir miisu cilveki, kuru labad més esam un kalpojam, dzivojam, straddajam. Mums ir pienakums art
bez sim te formalitatém kopa rikoties, lai tas rezultats butu labs. (liels novads)

Starpprofesionalu sanaksmés dazadiem specialistiem médz but dazadi viedokli, bet diskusijas par
pareizako pieeju tiek uzskatitas par normalu Iémuma pienemsanas procesu:

Sanaksmes médz biit viedoklu dazadiba, kas ir pilnigi normali. Més méginam diskutét. (videjs
novads)

Galvenie [sadarbibas partneri] darba ar ,,gimenes ar bérniem” ir barintiesa. Attiecibas
mums ir labas, kaut més Sad tad milam pastridéties. (republikas nozimes pilséta)

Socialo dienestu vaditaji raksturoja ar1 situacijas, kad starpinstitucionala sadarbiba nav bijusi parak
veiksmiga, bet ir mekl&ti risinajumi, ka to uzlabot. Viena no intervijam tiek minéts, ka sliktas
sadarbibas ar skolas direktori d€| ir izvé€léta strat€gija starpprofesionalu komanda iesaistit klases
audzinatajus. Cita gadijjuma problémas, kas attiecas uz starpinstitucionalo sadarbibu, tiek risinatas,
versoties pie paSvaldibas vadibas — novada priek§sédétaja vai izpilddirektora, un tada veida mégina
rast uzlabojumus:

Mes, pieméram, ar skolu pamainijam sadarbibu. Mums naca skolas direktore, jit, ka tas ir ta stivi.

Sapratam, ka kaut kas neiet. Uzaicindjam klases audzinataju. Kad ir runa par konkrétu bérnu, vins

atnak ar savu informaciju, un sadarbiba ir labaka. (vidéjs novads)

Ejam pie vaditaja, priekssédetaja, izpilddirektora, lai veicinatu sadarbibu. Lielajas pasvaldibas ta
nav, bet més ejam uzreiz pie vadibas. (mazs novads)

Vairaki socialo dienestu vaditdji sadarbibu ar skolam raksturo nedaudz kritiski, jo uzskata, ka
izglitibas iestades, konkur€jot viena ar otru par skoléniem, novéloti iesaista socialos dienestus
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skolénu skolu kavéjumu un gimenes problému gadijuma, un ir kluvusas vienaldzigakas pret bérnu un
vinu gimenu vajadzibam un problémam:

Varbiit, ka gribétos labaku sadarbibu ar skolam. [..] Vini vairak nenodarbojas ar gimenu apsekoSanu,
bérnu apsekosanu. Bérns nokavéjis cik tur tas obligatas stundas, tad vini mums zvana. Ja, protams,
no likuma izejot, tas ir pareizi. Vini zvana, un més ari braucam. [..] Es piezvanu policijai, policija
brauc tulit. Ja es piezvanu skola, vini saka, nav ko uztraukties, vél tris dienas jagaida. Ziniet, tur
nekas vel nav noteikts. [..] Mums vienkarsi jabit iejitigakiem pret tiem bérniem. [..] Gribétos, ka vini
izietu no tiem ramjiem, varbiit uz majam kdadreiz aizbrauktu, varbiit tur galvinu noglauditu. Kopuma
més censamies sastradaties. (mazs novads)

Ir atseviski gadijumi, kad informdciju sanemam noveloti, jo Sobrid ir vél viena probléma. Mazajam
skolam ir svarigs skolénu skaits, un likums nosaka, ka nauda seko skolénam, un skoléns Sobrid ir ka
prece. Katrs cinas par to bérnu. Lai nerastos probléma, ir klusésana, un kad putra iet jau pari malam,
tad meklé palidzibu, un diemzél dazreiz ir par velu. (vidgjs novads)

Ne visam skolam, bet dajai ir nikis klusét un vilkt lidz pedéjam, un tad, kad péksni tas bérns vairs
nevar biit gimené, tad atkal mes esam ka grekazi, kad bérnu ir javed kaut kur prom. Diemzél tas
mazais bérnu skaits [skola], es domdju, ka traucé skolam bit objektivam. Var jau vinus it ka saprast
tiri cilvecigi, un art més gribam, ka tie berni nekur nebrauktu, bet labakais risinajums, ko mes art
skandinam visam skolam, bit skolotajiem par audzu vecakiem - katrs piesaistitu vienu un biitu pluss
20 bérni, kas ir Joti daudz laukos. (vid€js novads)

Tris socialo dienestu vaditaji mingja, ka viniem ir bijusas konfliktsituacijas ar barintiesu, jo ir dazadi
viedokli, kurai institiicijai jadodas apsekot gimene un vai ir nepiecieSams iznemt bérnus no gimenes:

Ir liela nesaticiba starp barintiesu un socialo dienestu, jo nevar izlemt, kurs brauks apsekot. Miisu
barintiesas pienakumos ir veikt apsekosanas un sarunas, bet vai ir jabrauc un kad ir jabrauc, par to
més varam vienoties. Savstarpéji vienojamies, kura var. (mazs novads)

Cik daudz esam némusies vadibas liment ar barintiesas priekssédetaju! Més esam stavejusi pagalma
vidi [..], kad viens saka — Sis berns janem ard, otrs — ne, tas bérns nav janem ard. (republikas
nozimes pilséta)

Tas ir slikti, ka mums tas kompetences ar barintiesu nav isti skaidras. Médz izzust $1 robeza, kurs tad
isti ir atbildigs. Kadreiz bija ta, ka barintiesa gadijumd [oti iesaistijas, bet tagad vini ta ka vairak ir
verotdji un leméji. Més gribam, ka vini varétu biut naskaki. (vid€js novads)

Lai gan lielakoties starpinstitucionalas sadarbibas iniciators un komandas vaditajs ir sociala dienesta
darbinieks, tomér visos pasSvaldibas socialajos dienestos ir arT gadijumi, kad iniciativa nak no kada
sadarbibas partnera — barintiesas, policijas vai izglitibas iestades, jo Tpasi bérnu tiesibu aizsardzibas
gadijumos tie, kas pirmie pamana kadu trauksmes signalu, tie arf ir starpinstitucionalas sadarbibas
iniciatori.
Dazadi. Tas ir atkarigs no situdcijas. Ir reizes, kad Socialais dienests ir iniciators, ir reizes, kad
barintiesa vai policija ir bijusi iniciators, kas atsiita informaciju, ka dienestam vajadzétu iesaistities,

Jjo viniem liekas, ka tam biitu liels labums. (vid€js novads)

Parsvara lielakaja daja socialais dienests ir iniciators. Ja ir runa par skolu, tad ir starpnieks, ja
rundjam par kavejumiem, tad starpnieks, bet parsvarda iniciators. (mazs novads)

Lomas ir loti mainigas. Biezi més esam td vieta, kur informdciju darbinieki savelk kopa. Esam art
informativs sadarbibas partneris. Pieméram, policija atsiita mums informdciju, ka bérns ir smékéjis
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vienu vai divas reizes, mes braucam pie vina uz majam, skatamies situdciju un informeéjam par
atkartbam un tamlidzigi. Iniciatori esam tados gadijumos, kad esam ar gimeni stradajusi, un bérns
tiek apdraudeéts, tad esam iniciatori bariptiesd vai policija. Ja pie mums nondak cilveku tirdzniecibas
upuris, tad esam tie, kas inicié talak pakalpojuma sanemsanu. (republikas nozimes pilséta)

Tiklidz kads signals ir, ka nav labi, tad reagé. Kuri pirmie sanem signalu, tie ari pirmie reage. Pec
tam taldk notiek informdcijas nodosana. (vidgjs novads)

Viena no socialo dienestu vaditajam uzsver, ka vinu pasvaldibas socialais dienests veicina to, lai
sadarbibas partneri uznemas iniciativu un aicina starpprofesionalu komandu pie sevis. Tas veiksmigi
ar1 1stenojas izglitibas iestazu gadijumos, kur iniciativu dazkart uznemas socialais pedagogs:

Parasti sociala gadijuma vaditdajs, konkrétais darbinieks, kas strada ar konkréto gimeni un socialo
gadijumu, ir iniciators. Bet més cenSamies arl uzsvert to, ka mums nav jagaida lidz bridim, kad
gadijums nonaks lidz socidalajam dienestam vai parvaldei, jo gadijuma vaditdjs var biit art socialais
pedagogs skola, un pédeja laika més to aizvien biezak ari jiutam. Skola saredz kdadu problemu, un jau
aicina starpprofesionalu komandu uz skolu. Iniciators ir skolas socialais pedagogs. Vini tad pasi
izvelas, ko vipi aicinds Saja komandd, bet socialo dienestu un sociala gadijumu vaditaju vienmer.
Vienmer tiek aicinati. (republikas nozimes pilséta)

Galvenie organizatoriskaja darba un komandas vaditaji lielakoties ir sociala dienesta darbinieki, kas
veic socialo darbu:

Parasti jau tas galvenais daritdajs ir socialais dienests. Skola nak ar to, lai socialais dienests iesaistas.
Mes iesaistamies, ar vecakiem stradajam. Policija dod zinu, socialajam dienestam tad ir jadara. Més
jau esam tie galvenie darba daritdji. (vidéjs novads)

Dazi socialo dienestu vaditaji gan arT norada, ka ar katru gadu palielinas pasvaldibu socialo dienestu
darba apjoms, jo paradas aizvien jauni pakalpojumi, savukart sadarbibas partneriem ir priekSstats, ka
visas problémas risina tikai socialais dienests:

Nereti ir piedzivotas situdcijas, kad kada institicija vai organizacija iedod mums informdciju un
sagaida, ka més visu atrisinasim, respektivi, ka viniem nav vélmes iesaistities un darit savu dalu
darba. Pieméram, skola informeé, ka skoléns nemdcas, neapmekié skolu, bet izradas, ka tur ir kaut
kadi konflikti skola un jautdajums, cik skola ir gatava pati iesaistities? Sajiita ir, ka visi miis tikai
informeé un informé, bet ko talak? Més nevaram atrisinat daudzas situdcijas, ja visi speki neiesaistas.
[..] Briziem liekas, ka ir ta, ja kads nezina, ko darit, tad dodas uz socidlo dienestu. (republikas
nozimes pilséta)

Saskana ar padzilinatajas intervijas sniegto viedokli, starpinstitucionalas sadarbibas pamata
lielakoties ir institliciju veélme risinat problémjautajumus, nevis normativie dokumenti vai ligumi.
Liela dala intervéto pasvaldibu socialo dienestu vaditaju atbild, ka sadarbibai nav nekada speciali
izstradata tiesiska pamata, proti, sadarbibas ligumu, pasvaldibas saistoSo dokumentu, bet sadarbiba
notiek, jo tas ir nepiecieSams darba procesa un pastav savstarpgja ieinteresétiba par darbu, kas ir
japadara:

Mums tadu ligumu nav, mums ir tadi ka starpprofesionali, tad mums tiek rakstits starpprofesionalu
protokols, kur més atrundjam to probléminu, kas ko daris uz nakamo reizi, bet tadas ka vienoSands —
tada dokumenta mums nav. (vid€js novads)

Vairaki socialo dienestu vaditaji gan norada, ka starpinstitucionala sadarbiba jau Sobrid ir noteikta ar
likumu, jo pieméram Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4.panta treSaja dala
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noteikts, ka, sniedzot socialos pakalpojumus, institiicijas nodroSina starpprofesionalu un
starpinstitucionalu sadarbibu. ArT attieciba uz problému risinasanu saistiba ar gimeném ar b&rniem,
jau Sobrid Barintiesu likuma 17.panta 4.punkta noteikts, ka barintiesa sadarbojas ar citam
barintiesam, ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijam, veselibas apripes un
izglitibas iestadém, socialajiem dienestiem un policijas iestadém, lai nodroSinatu b&rna vai citas
ricibnespéjigas personas tiesibu un intereSu aizstavibu, un tatad socialais dienests ir barintiesu
sadarbibas partneris:

Es domdju, ka gana skaidri ir noteiktas kompetences. Tas ir noteikts. Ir gan Barintiesas likuma
noteikta St sadarbiba, gan Valsts policijas likuma. Pasvaldibas policiju més vienmer iesaistam.
Sociald pedagoga amata apraksta, cik es zinu, un klasifikatora ari ir noteikta st sadarbiba. Socialam
darbiniekam katra zipd. (republikas nozimes pilséta)

Mums jau tie ir bijusi mizigi miizos, tie starpprofesionali, tiesibu aktos... (vid€js novads)

Protams, ir kddas kartibas, kas ir noteiktas likumdoSana, un ir sadarbibas, kur nekadi ligumi nav un
més vienkarsi sadarbojamies, jo zinam, ka tas ir vajadzigs. (republikas nozimes pilséta)

Vairaku pasSvaldibu socialo dienestu vaditaji arT inform&, ka vinu pasvaldiba starpinstitucionalas
sadarbibas nodroSinasanai ir pienemts domes 1€mums, Ipasi tas attiecas uz bérnu tiesibu aizsardzibas
jomu, bet sadarbibas regul€Sanai citu problémsituaciju gadijuma lielakoties nekadu normativo
dokumentu nav, tikai vajadziba un vélme kopigi risinat konkrétas problémas:

Mums novada ir izstradata konkréta kartiba, ka jarisina problémas, kas skar bernus. [..] Ir izveidota
starpprofesionalu komanda, ir apstiprinata kartiba, kadas darbibas kurs veic un kura bridi, kam tiek
sniegta informdcija, kada ir seciba, kad ir jazino un kam ir jazino. ST kartiba ir apstiprinata, un ta
novada darbojas. (liels novads)

Mums ir ta — mums ir Bérnu tiesibu aizsardzibas komisija, kas ir izveidota ar domes rikojumu, un tad
mums ir starpinstitucionalas sanaksmes, kas nav izveidotas ar rikojumu, bet vienkarsi ir izveidojusas
darba procesa, kur piedalds ari bérnu nams un Nepilngadigo uzraudzibas nodaja. Tur vairak ir
darbinieku pasiniciativa. Vini sanak kopa un risina $ts problémas. (republikas nozimes pilséta)

Ir domes lemums. Tada komanda ir jau vairdakus gadus, un Joti sarezgitos jautdjumus meginam risindt
visi kopa. [..] Tie, kas strada ar to gadijumu, kopa megina rast risin@jumu. Loti sarezgitos gadijumos
esam pieaicindjusi Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju. (vidéjs novads)

Uz jautajumu par to, vai tiesibu aktos noteiktais sadarbibas nodroSinasanai ir pietiekoss, lai sadarbiba
stenotos prakse, intervétie socialo dienestu vaditaji atbild, ka pilnigi visu tiesibu aktos nav iesp&jams
ierakstit, un bitiskaka ir specialistu velme rast labakos risinajumus, jo pamatlietas attieciba uz
starpinstitucionalo sadarbibu tomer jau ir noteiktas:

Vai visu var ierakstit tiesibu aktos? Pirmkart, tas ir arl atkarigs no persondlijam, no iestddes
vaditajiem. Mainoties vadibai, mainds ari sadarbibas intensitate. (liels novads)

Pamatnostadnes vairak vai mazak ir, tikai paSiem ir jabit vélmei, tas prasa laiku un darbu. Var jau
katrs pats par sevi rakt, bet tad svarigi, lai nav parklasands, tiesi tapec jabit informdcijas apmainai.
Nav pamata nesadarboties. (vidgjs novads)

Zinu, ka ir dienestu vaditaji, kas velas, lai viss ir Joti skaidri uzrakstits un reglamentets, un mani tas

padara traku, jo vadit iestadi ir radoss darbs. Ir likumi, ir normativie akti, bet vai pilnigi visu vajag
uzlikt uz papira, un kas bis tas ,,viss ’? (liels hovads)
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Starpinstitucionald sadarbiba |oti veiksmigi notiek tajds jomds un ar tam institicijam, kuru vaditdji
iegulda laiku So sadarbibu veidosanai. Nevienas tiestbu normas nenodibinds attiecibas starp
institiucijam. [..] To nekadi MK noteikumi nerisinas. Ar cilvékiem ir jatiekas un jarund, un tad biis
labi, nevis jakliedz, ka neviens neko nemak un es esmu pats gudrakais. (republikas nozimes pilséta)

Viena no intervijam tiek atzits, ka tiesibu aktos noteiktais var Skist nepietiekoss tiem, kas saskaras ar
sadarbibas partneru nevélésanos sadarboties personisku, cilvécisko attiecibu iemeslu dél. Vienlaikus
ar1 tiesibu aktu detalizétiba negaranté, ka sadarbiba biis sekmiga, jo svarigi, lai biitu interese un
velme sadarboties, bet socialaja joma tas nozimé art to, ka iestazu vaditajiem un darbiniekiem ir
jabut profesionaliem, jo tad vini nevar neapzinaties, ka starpinstitucionala sadarbiba ir obligati
nepieciesama:

Tiesibu aktu prasibas varétu biit nepietiekoSas tiem, kuriem ir grita St sadarbiba, jo es zinu, ka ir
pasvaldibas, kuras ir [oti sliktas attiectbas, pieméram, starp Socialo dienestu un barintiesu, un tad, ja
viniem biitu kads normativais dokuments, kas noteiktu, ka ir javeido starpinstitucionala sadarbiba, vai
kadi noteikumi vai metodiskie materiali®, tad varbiit, bet atkal ir griiti pateikt, jo atkal ir cilvecigais
faktors. Visi pieklajibas péc sandaktu kopa, bet atkal neko neatrisinatu. Ta art varetu bit. Viss ir
atkarigs no pasiem cilvékiem. (republikas nozimes pilséta)

Tomér uz jautajumu, kas biitu jamaina tiesibu aktos, lai starpinstitucionala sadarbiba uzlabotos,
intervijas tiek pausts viedoklis, ka skaidrak ir janodefin€ kados gadijumos kuram institiicijam ir
atbildiba zinot talak kadam citam institiicijam, piem&ram, ka policijai ir jazino socialajam dienestam,
ka ir pienemts lémums par netuvosanos, ka varmaka nedrikst tuvoties saviem upuriem, par to, ka
skola informe socialo dienestu un policiju par vardarbibas situacijam utt.:

Ka bitu pateikts, kados gadijumos kam kur jazino. Pieméram, policija, ja viniem ir informdcija par to
pasu netuvosanos, tur es gribétu, ka kaut kadas kompetences tiek noteiktas vairak, kam viniem tur
talak jainforme. Skola, ja ir kaut kada informdcija par vardarbibu, zino. Vajadzétu, lai tas ir tiestbu
aktos vél skaidrak noradits. Kados gadijumos, kur jums ir jazino. [..] Kédite. Vai ta ir barintiesa, vai
gimenes dakteris, vai no gimenes dakterim atnak informdcija, no vipiem mums nendk informdcija.
Mes viniem prasam, vini médz ari neatbildét. Gimenes arsts jau iet maja, kur ir mazulisi, Kur ir
bérnins, varbit pat vairak redz, ka un kas tur notiek. Ja tur redzi to un to un rodas aizdomas, lai zino
tur un tur. (vidgjs novads)

Viena no sociala dienesta vaditajam norada uz ilgstoSam sadarbibas problémam ar finansu
institiicijam, kuram nav noteikts par pienakumu sniegt informaciju par personu ienakumiem
socialajam dienestam, kas sarezgi socialo dienestu darbu attieciba uz socialas palidzibas sniegSanu.
Tiesa, 81 probléma tiek raksturota ka ilgsto$i zinama, bet Iidz $im nerisinata.

Daudz jau ir runats par socidalo palidzibu un sadarbibu ar finansu institicijam. Musu likumdosana
paredz izvértét visus iendkumus, bet bankai nav nekadu pienakumu sniegt Sadu informaciju — tdas ir
mizigi aktualas lietas. Tapat ar informdaciju no medicinas iestadem, mums ka socialajam dienestam
nav tiesibas sanemt informdciju par cilvéku no psihiatrijas klinikas, kas tur ir par problemam.
(republikas nozimes pilséta)

tuvoties gimenei, un sociala dienesta vaditaja uzskata, ka tas butu jauzrauga policijai, bet policija to
neuzskata par savu kompetenci:

6 Ka jau teksta iepriek$ mingts, jau Sobrid gan Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, gan Barintiesu likums
nosaka, ka institlicijas nodrosina starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu. Tapat ir izstradati ,,Metodiskie
ieteikumi barintiesam un paSvaldibas socialajiem dienestiem par barintiesas un sociala darba specialista darbam ar
gimeni un citu specialistu sadarbibu” (skat. http://www.Ilm.gov.Iv/upload/barintiesas/metodiskiell.pdf ).
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Mes jutam, ka mazliet nedarbojas st likuma norma par varmakas aizliegumu tuvoties gimenei. Tritkst
Sis parraudzibas. Mes uzskatam, ka tas ir jadara policijai. BieZi mums nakas secinat, barintiesai
nakas secinat, ka Sis varmaka tomér atrodas gimené taja laika, kad vinam ir bijis aizliegums. Es
domaju, ka st likuma norma ir sakuma stadija un vipa pilnveidosies. Viss jaunais jau parasti ndk ar
gritibam, ar problemam. Skatas jau, lai visu var uzlabot, lai visiem ir labi. (vid€js novads)

Padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem atklaj, ka ir pasvaldibu socialie dienesti, kas ir
iesaistiti projektos, kas versti uz sociala darba sistémas attistibu nacionala méroga un starptautiski,
un ir arT paSvaldibu socialie dienesti, kas nav bijusi iesaistiti $ada veida projektos vai arT nezinaja tos
nosaukt. Viens no pozitivi vertétiem projektiem, kas versts uz sociala darba sist€émas attistibu, ir
Latvijas Pasvaldibu savienibas Tstenotais projekts ,Lietpratiga parvaldiba un Latvijas pasvaldibu
veiktsp&jas uzlaboSana”, kas tika istenots ar Norvégijas finan$u instrumenta finans€jumu (2013-
2016). Projekta ietvaros tika izveidoti cetri tematiskie pasvaldibu sadarbibas tikli, un viens no tiem
bija: pasvaldibu sociala darba un veselibas apriipes picejamibas nodrosinasanas tikls, kas paredz&ja
organizgt diskusijas un izveidot pieredzes apmainas platformu iesaistito pasvaldibu socialo dienestu
specialistiem, lai iepazitu dazadu Latvijas pasvaldibu inovativos risindjumus nozares ietvaros.
Japiebilst, ka $im projektam bija ari starptautiska dimensija, jo sadarbiba iesaistijas Norvégijas
Vietgjo un regionalo varas iestazu asociacija:

Es esmu norvégu finansu instrumenta projekta darbojusies. Tas loti palidzéja un stiprindja mani ka
vaditdju, lava paskatities, kas Latvija notiek citas pasvaldibas, labo pieredzi giit. Ta bija neatsverama
pieredze. Projekts tika istenots ar Latvijas Pasvaldibu savienibu. [..] Es darbojos veselibas un socidlo
pakalpojumu tikla, kura iesaistitas 18 pasvaldibas, kuras dalijas ar labo pieméru un veidoja labas
prakses katalogu, gatavoja prezentacijas, brauca viena pie otras, radija labakos projektus, inovativos
pakalpojumus. Sadarbiba, kontakti starp vaditajam, personigd pazisanas turpinds. Jebkura jautajuma
var pazvanit. Ir Joti pozitivi, ka 18 dienestos ir pazistami vaditaji. (liels novads)

Vairaki socialo dienestu vaditaji ka nozimigus projektus, kas veicina sociala darba sist€mas attistibu
nacionala méroga, min Eiropas Sociala fonda lidzfinans€tos projektus, ko Isteno vai stenojusi
planosanas regioni. Iepriek§€ja planoSanas perioda tadi bija projekti par socialo pakalpojumu
attistiSanu planosanas regionos, $aja planoSanas perioda — deinstitucionalizacijas projekti, kas versti
uz gimeniskai videi picetuvinatu un sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pieejamibas
nodro$inasanu dzivesvieta personam ar invaliditati un b&rniem. Par daziem planoSanas regionu
istenotajiem pieredzes apmainas projektiem intervijas triikst precizas informacijas, kas tiesi tie bija
par projektiem:

Ar [..] planoSanas regionu mes sadarbojamies jau labu laiku, ar vipiem kopa veidots socialds
sistemas attistibas plans, sobrid esam DI partneri, velamies ari sanemt pakalpojumus iedzivotajiem
caur So projektu. (vid€js novads)

Sobrid ir [.] planosanas regiona projekts, kas saistits ar deinstitucionaliziaciju. Tad dienests
piedalas, jo mums ir domé problemas ar Stata vietu biezu mainu, tad ir ta, ka darbinieki nak un iet, un
nakosais neko nezina. Tad es piedalos Sajas sanaksmes par DI. Citos lielos projektos neesmu
piedalijusies. (mazs novads)

Mums ir [..] planosanas regions. Pagajusaja gada vini organizéja pieredzes apmainas braucienus.
Darbinieki, kuri izteica velesanos, varéja par brivu doties, vajadzéja tikai izteikt veélésanos. Brauca uz
Rigu, brauca uz Liepdju, uz Daugavpili, visur, kur bija laba sadarbiba. Tas [..] planosanas regions
Sadus pasakumus organize. (vidgjs novads)

Meés esam iesaistijusies deinstitucionalizacijas projekta regiona. Bet mums nav neviena klienta un
iesnieguma, lai to pilditu. Faktiski esam, bet klientu mums nav. (mazs novads)
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Tagad ir tas lielais DI projekts, kur tieSam paldies [..] planosanas regionam par informétibu, jo més
no sakuma praktiski nesapratam, ko tas nozimé, ko vipi no mums grib. Bet tagad nu jau ir tik talu, ka
més jau esam tiesam gudri kjuvusi un zinam, kas mums bus jadara turpmak. (mazs novads)

leprieks piedalijamies projekta par alternativajiem socialajiem pakalpojumiem. Tur mums ir senioru
dienas centrs izveidots. Tas darbojas, pensiondri pasi sev mazga velu. (republikas nozimes pilséta)

Paslaik més esam iesaistijuSies [..] planosanas regiona deinstucionalizacijas projekta. Mums ir
piesaistitas divas grupas — bérni ar funkcionaliem trauceéjumiem un invalidi ar gariga rakstura
traucejumiem. Mums ir divas pieaugusas personas un divi bérni. (mazs novads)

Padzilinatajas intervijas mingta ari pieredzes apmaina, kas gilita parrobezu sadarbibas projektos,
starpvalstu sadarbibas projektos, ka ari ERAF projektos socialo pakalpojumu joma. Viena no
starpvalstu sadarbibas projektiem ar Norvégiju socialie apriipétaji no Latvijas €noja darbiniekus
Norvégija, un ieguva pieredzi un zinasanas par socialo aprapi Norvégija:

Ja, apgistam art starptautisko pieredzi un izmantojam iespéjas. Konkreti projekti gan mums nav, bet
pasvaldibai ir sadarbiba vairaku gadu garumda ar Norvégiju. Piemeram, lai giitu labak priekSstatu
par apripi, tad miisu darbinieki bija piecas dienas Norvégija un enoja vinu socialos darbiniekus,
iepazina, ka to dara vini un méginaja kaut ko parnemt, uzlabot ari sava darba. Un sadarbiba notiek
art caur [..] Sarkand Krusta sadarbibu ar Norvegijas dienestu. Miisu darbinieki tada veida apguva
komunikdcijas prasmes tada konteksta, ka cilveki ir [oti dazadi. Més varam mdcities, jo Norvégija
attieksme pret citado ir savadaka neka mums. (liels novads)

Cita intervija tiek atklats, ka konkretais socialais dienests ir piedalijies starptautiskos projektos
cilveku tirdzniecibas apkaroSanas jautdjumos, kur socialajiem dienestiem ir bitiska loma cilvéku
tirdzniecibas upuru identificé$ana un atbalsta pakalpojumu sniegSana:

Ir bijusi sadarbiba cilvéktirdzniecibas jautajumos, starptautiskos projektos, ir bijusi speciala darba
Orupa, kas strada ar Siem gadijumiem, un manuprat, ta ir bijusi veiksmiga. Tur bija specialistu
komanda no dazadam valsts un pasvaldibas iestadem, tur bija atstradata kartiba un visi zina konkreéti
savus pienakumus. Tas bija starptautisks Baltijas jiras valstu projekts. Izmantojam iespéjas, ko
piedava dazada veida apmacibas un iesaistiSanas projektos, ko organizé nereti nevalstiskais sektors.
Mes tur iesaistam savus darbiniekus, lai vini piedalitos ar savam idejam un spéjam, un vienlaicigi
giitu art plasaku redzejumu. (republikas nozimes pilséta)

Vairaki socialo dienestu vaditaji ka nozimigu sadarbibu, kas veicina sociala darba sisteémas attistibu
nacionala méroga, norada uz sadarbibu ar Labklajibas ministriju. Sadarbibas raksturojuma tiek
minéti gan Labklajibas ministrijas izstradatas vadlinijas un metodiskie ieteikumi, gan atbalsts
superviziju un socialo darbinieku apmacibu organizésana.

Viena intervija tika akcentéts, ka pasvaldibas socialais dienests aktivi piedalas Latvijas pasvaldibu
socialo dienestu apvienibas darba un Pasvaldibas savienibas veselibas jautajumu komitejas sédes, kur
diskuté par jauninajumiem sociala darba sfera:

Ir Latvijas pasvaldibu socialo dienestu apvieniba, kura aktivi darbojas un piedalamies valdes sédes,
aktivi izmantojam Pasvaldibas savienibas veselibas jautdjumu komitejas sédes un péc komitejas
sédem sanakam ari apvienibd kopa, izdiskutéjam. Notiek aktiva savstarpéja komunikdcija, sekosana
likumdoSanai, iespéju robezas sniedzam savus atzinumus, komentarus. (liels novads)
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Projekti, kas intervijas tika pieminéti, tika raksturoti, ka nozimigi pieredzes apmainas veicinasana,
labas prakses parnemsana un sadarbibas sekmésana:

Cits skatijums tur ir. Tu redzi citu pieredzi, un ka tu vari So pieredzi parnemt. Brauc uz pieredzes
apmainu, nospiko, ko gribas ieviest, un vislabak ir, kad izdodas ieviest to pie sevis. (vid€js novads)

legiistam jaunas atzinas, savadaku skatijumu no cita skata punkta. [..] Katrs varbit domajam
egoistiski, par savu teritoriju un tamlidzigi, bet reali apzinos, ka nevaram visus pakalpojumus pasi
nodrosinat. Labi, ka varam sadarboties starp novadiem. Zinu, ka apkartéjie novadi sadarbojas
supervizijas. (vidg€js novads)

Vel cita sociala dienesta vaditaja ka lielako ieguvumu no starptautiskiem projektiem saskata iesp&ju
redz&t, ka citas sabiedribas ir tolerantakas, un macities no tam:

Ta ir tolerance. Vini [norvegi] uzskata par goda lietu, ka piedalds dazadas sabiedriskas aktivitates,
caur kuram vini atbalsta tos cilvekus, kuriem varbiit dzivé neiet tik labi. Vini iesaistds Sajas aktivitates
brivpratigi. Cik no misu cilvekiem ienaktu prata vienkarsi paris reizes nedeéld aiziet uz pansionatu pie
vecajiem cilvékiem parunaties, pastaigat kopa, palasit gramatu? (liels novads)

Kopuma pétijuma rezultati rada, ka pasSvaldibu socialie dienesti ir izveidojusi noteiktu
starpinstitucionalas sadarbibas kartibu ar saviem partneriem, kura liela nozime ir izveidotajam
starppersonu attiecibam.

Sociala darba specialisti

Aplikojot socialo darba specialistu viedokli par starpinstitucionalo sadarbibu, redzams, ka ta ir plasa.
Visbiezak sadarbiba ir bijusi ar gimenes arstiem (87%), ka arT barintiesam, Nodarbinatibas valsts
agentlru, arstiem specialistiem un slimnicam, pasvaldibas un Valsts policiju (64-77%), ka ari
nevalstiskajam organizacijam, krizes centriem u.c. (51.A.zZim&ums). Kvalitativa petfjuma ietvaros
iegita informacija rada, ka viscieSaka sadarbiba socialo dienestu specialistiem ir ar barintiesu,
pasvaldibas policiju un izglitibas iestadém, un ta ir saistita ar gadijumu vadiSanu attieciba uz
gimeném ar bérniem, kurds ir nelabvéligi apstakli. Atkariba no konkréta gadijuma specifikas
sadarbibas partneri ir arT Valsts policija, veselibas apriipes iestades, Valsts probacijas dienests, Valsts
bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, Nodarbinatibas valsts agentiira, VSAA, krizes centri un citas
pasvaldibas iestades vai NVO:

[Miisu] pilsétd reizi ménesi mums ir sanaksme, kur sandk kopd pasvaldibas policija, valsts policija,
barintiesa, bérnu tiesibu aizsardzibas specialists, socialais dienests, Nepilngadigo uzraudzibas
nodala, kad katra iesaistita organizacija vai institicija iziet cauri tam akiito klientu gadijumiem un
tad vienojas, kurs kura bridi iesaistas. Sadarbiba tapat ir ar atbalsta centru bérniem, ar visiem dienas
centriem, protams, ari ar skolu socialajiem pedagogiem, pediatriem. (republikas nozimes pils&ta)

Rigas regiona starpinstitucionalas sadarbibas intensitate ir nedaudz mazaka ka vidéji Latvija: gandriz
visas organizacijas un specialisti tika minéti retak, iznemot pasvaldibas policiju un juristus (51.B.
ziméjums). Turpreti, Vidzemes regions izcelas ar augstakiem sadarbibas raditajiem, ipasi ar policijas
struktlirvienibam, arstiem, barintiesu un Valsts probacijas dienestu. Ari Zemgales regiona sociala
darba specialisti saméra biezi mingja, ka sadarbojas gan ar valsts, gan paSvaldibas policiju. Latgales
regiona sociala darba specialisti vairak ka citi mingja sadarbibu ar Nodarbinatibas valsts agentiiru.
Kurzemes regiona situacija ir tuvu vidéjam Latvijas [imenim. Lielajos un vidéjos novados sadarbibas
intensitate kopuma ir augstaka neka mazajos novados un, it seviski, republikas pilsétas.
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51.A. zimejums. Socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas partneri — sociala darba
specialistu perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

0 20 40 60 80 100

Gimenes arsti

Barintiesa

Nodarbinatibas valsts agenttra

Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.)
Psihologs, psihoterapeits

Pasvaldibas policija

Regionala vai vietéja méroga slimnica

Valsts policija

Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba
Krizes centrs

Skolas socialais pedagogs

Jurists

Valsts probacijas dienests

Valsts bernu tiestbu aizsardzibas inspekcija
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas

Cits*

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

Valsts ltmena normativo reguléjumu ka sadarbibas pamatu visbieZzak izmanto sadarbiba ar Valsts
b&rnu tiestbu aizsardzibas inspekciju (to mingja 79% no tiem sociala darba specialistiem, kas ir
sadarbojusies), ka ari Valsts probacijas dienestu, barintiesu, Nodarbinatibas valsts agenttiru, Valsts
policiju un krizes centriem (46-61%; 52. zZim&ums). Pasvaldibas izdotie saisto$ie noteikumi
visbiezak kalpo par pamatu sadarbibai ar pasvaldibas policiju (36%), barintiesu, skolu socialajiem
pedagogiem, krizes centriem, psihologiem un psihoterapeitiem, juristiem (26-36%). Uz iestazu starpa
noslégto savstarpgjo ligumu pamata lielakoties sociala darba specialisti sadarbojas ar krizes centriem
(43%), ka arTt NVO, kas darbojas taja pasa vai citas pasvaldibas, psihologiem un psihoterapeitiem
(21-29%). Loti biezi sadarbiba notick uz mutiskas norunas pamata specialistu starpa: pieméram,
attieciba uz gimenes arstiem to mingja 62% aptaujato sociala darba specialistu. Citi partneri,
sadarbiba ar kuriem notiek uz mutiskas vieno$anas pamata vismaz 50% gadijumu, ir NVO, arsti
specialisti, slimnicas un skolu socialie pedagogi.

216



51.B. ziméjums. Socialo dienestu starpinstitucionalas sadarbibas partneri — sociala darba

specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

H Rigas regions u Vidzemes regions m Kurzemes regions = Zemgales regions Latgales regions
Gimenes arsti - - - 89
Barintiesa - - - 83
Nodarbinatibas valsts agentiira - - - 83
Arsti specialisti (pieméram, psihiatrs, narkologs u.tml.) - - - 72
Psihologs, psihoterapeits - - - 69
Pagvaldibas policija L e o 4
Regionala vai vietgja méroga slimnica - - - 71
Valsts policija - - - 62
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas pasvaldiba - - - 58
Krizes centrs - - - 51
Skolas socialais pedagogs - - - 37
Jurists - - - 59
Valsts probacijas dienests - - - 62
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija - . - 42
Nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas . . . 23
cis* | |3 | 4 2 5

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: Visi KONKRETA REGIONA sociala darba specialisti
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52. ziméjums. Starpinstitucionalas sadarbibas pamats — sociala darba specialistu perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

B Valsts regul&ums ¥ Pagvaldibas noteikumi M Iestazu savstarpgjie ligumi Mutiskas vieno$anas specialistu starpa Specialists ir dienesta darbinieks

Valsts policija - . 40 2

Pagvaldibas policija - . 48 3

NVO, kas darbojas pasvaldiba - - 57 5

NVO, kas darbojas citas pasvaldibas l - 59 3
Krizes centrs - _ 13 6

Nodarbinatibas valsts agentiira - . 36 3

Gimenes arsti . I 62 3

Arsti specialisti . . 54 5

Regionala vai viet&ja méroga slimnica - - 55 5

Psihologs, psihoterapeits - - 28 32
Jurists - . 36 27

Barintiesa - - 43 3

Skolas socialais pedagogs - . 54 8
Valsts probacijas dienests . . 39 2
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija . I 19 2

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: respondenti, kuri ir sadarbojusies ar konkréto institiiciju, organizaciju vai specialistu

Vertgjot sadarbibas partneru (izstazu, organizaciju vai specialistu) ieinteresétibu sociala dienesta
klientu probléemu risinasana, sociala darba specialisti lidzigi ka dienestu vaditaji visbiezak (71%)
izvelgjas atbildi ,,drizak ieintereséti”’, kamér 13% raksturo ieinteres€tibas Itmeni ka loti augstu un
10% — ka drizak neieinteresétu (53.A. zim&jums). Veért&jums ir diezgan lidzigs gan regionu, gan citu
respondentu apaksgrupu griezuma (53.B. zZim&jums).

71% aptaujato sociala darba specialistu ir drizak apmierinati ar sadarbibas iestaZzu/ organizaciju vai
specialistu palidzibu klientu situacijas vai problemas un 9% ar to ir pilnigi apmierinati (54.A.
zimgjums). Negativo vért§jumu (,,drizak” vai ,,pilnigi neapmierinats”) pauda 14% respondentu.
Apmierinatibas limenis nedaudz virs vidéja ir Zemgales regiona (kopuma 86% sociala darba
specialistu ir apmierinati ar sniegto palidzibu), ka ar1 lielajos novados (87%). Savukart Latgales
regiona sociala darba specialisti pozitivus veérté&jumus izteica nedaudz retak (73%; 54.B. zim&jums).
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53.A. Zimejums. Starpinstitucionalas sadarbibas partneru ieinteresétiba palidzet risinat sociala
dienesta klientu problemas — sociala darba specialistu perspektiva (atbilzu sadalijums
procentos)

/

Drizak
neieintereséts
9%

Pavisam
neieintereséts
0%

Drizak Griiti pateikt
ieintereséts 7%
71%

Loti ieintereséts
13%

Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

53.B. zim&jums. Starpinstitucionalas sadarbibas partneru ieinteresétiba palidzet risinat sociala
dienesta klientu problémas — sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma
(atbilZu sadalijums procentos)

® Loti ieintereséts Drizak ieintereséts Drizak neieintereséts M Pavisam neieintereséts Griti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i i
Rigas regions 70 8 a 7
Vidzemes regions 77 12 4
Kurzemes regions 74 7 7
Zemgales regions 74 7 6
Latgales regions 63 9 10
| | | |

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744
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54.A. zimejums. Apmierinatiba ar starpinstitucionalas sadarbibas partneru sniegto palidzibu —

sociala darba specialistu perspektiva (atbilzu sadalijjums procentos)
Drizak
neapmierinats
(0)
13% pilnigi
neapmierinats
1%

Griiti pateikt

6%
Pilnigi
apmierinats
9%
Drizak
apmierinats
71%

Baze: Visi sociald darba specialisti, N=744

54.A. zZimejums. Apmierinatiba ar starpinstitucionalas sadarbibas partneru sniegto palidzibu —
sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilZzu sadalijums procentos)

® Pilnigi apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats ™ Pilnigi neapmierinats Gruti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i i
Rigas regions 72 1 i 8
Vidzemes regions 76 12 4
Kurzemes regions 69 11 ! 6
Zemgales regions 80 11 2
Latgales regions 64 15 9
| | | |

Baze: Visi sociala darba specialisti, N=744

Saskana ar kvalitativaja izp&t€ sociala darba specialistu sniegto viedokli, starpinstitucionalas
sadarbibas viens no galvenajiem ieguvumiem ir informacijas apmaina par konkréto klienta
problémsituaciju un vienoSanas par saskanotu talako darbibu. Dazadu institliciju savstarpgji
saskanota darbiba ir loti butiska, lai noverstu nepamatotu klientu ,raustiSanu”, nevajadzigu
traumé&Sanu, ka ar1 lai veicinatu klientu sadarboties problému risinasana, jo situacija, kad dazadiem
dienestiem ir atSkirigi viedokli, klienti no nelabvéligam gimeném dazkart nesaskanas izmanto, lai
nedaritu neko un izvairitos no risinagjumu mekl&Sanas:

Pieméram, ir viena krizes situdcija, ta ir viena gimene, un ja més pienemam, ka tagad taja gimené ies
bariptiesa, socialais dienests, policija un vel kads, tad ta jau nav intervence, bet uzbrukums gimenel.
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Mes sarundjam, kurs aizies apskatities un novertés situdaciju. Tas ir, izejot no individuala gadijuma un
problémas, lai nav ta, ka visi tagad skrien un prasa vienu un to pasu. (republikas nozimes pilséta)

Mes censamies aicindt visus - naciet, izrundasim, tikai tad rikosimies. Lai nebiitu ta, ka barintiesa dara
savu, més it ka savu, un sanak ka sanak. (liels novads)

Ir svarigi, ka klienti redz, ka es neesmu viena sociald darbiniece, kas viniem visu laiku skaidro kaut
ko, ko vini pat varbiit negrib isti, bet ka ir vairdk cilvéku, institiciju parstavju, ka més virzam to
klientu uz vienu pusi, nevis katrs uz savu. (liels novads)

Socialo dienestu specialistiem ikdiena nakas sadarboties ar daudzam institticijam un specialistiem, un
sadarbibas pieredzes ir atSkirigas. Visveiksmigaka sadarbiba ir tajos gadijumos, kad sadarbibas
pieredze ir ilgstoSa un balstita gan uz darba iegttu pieredzi un profesionalitati, gan vélmi palidzet
cilvekiem.

Personigie kontakti, kas ir izveidojusies padsmit gadu garuma, darbinieku profesionalitate,
iepriekséja pieredze gadijumu risinasand un sadarbiba. Tas ir galvenais. (republikas nozimes pilséta)

Lai sadarbotos, ir svarigas savstarpéjas attiectbas — kads tu cilveks, ka tu prasi. Ta vélme palidzet
tam cilvékam, nevis tikai ta formali, bet tiesam vélme. (Mazs novads)

Vieglak ir sadarboties ar savas pasvaldibas darbiniekiem, gritak ir ar tiem, ko neesi redzejis vaiga,
bet kopuma, cik man ir gadijies, lielaks procents ir pozitivi. Pieméram, zvani uz kadu [regiona
nosaukums] novadu un liidz apsekot dzivesvietu, lai atri noskaidrotu faktu par cilveka atrasands vietu,
un lidz Sim tas fakts, ka es esmu socialais darbinieks, un tas otrs ari ir socialais darbinieks, tas
nostrada pozitivi. (vid€js novads)

Problémsituacijas risindgjumu veiksmi biezi nosaka ari tas, vai probléma ir savlaicigi pamanita un
socidla dienesta specialisti ir laikus informéti. ST briza situacija skolu savstarpgja konkurencé un
princips ,,nauda seko skolénam” veicina to, ka skolas gimenes problémas dazkart tiek sléptas un
informacija Iidz socialajam dienestam nonak tikai jau krizes situacija, kad bérni no gimenes ir
jaiznem. Protams, ir ar1 tadi gadijumi, kad skolu parstavji, 1pasi, socialie pedagogi laicigi zino par
problémam, bet janem veéra, ka ne visas skolas ir socialie pedagogi:

Patikami, ja skolu socidalie pedagogi jau laikus spéj apjaust probléemu un zino dienestam, ka vajag
pieslégties, nevis gaida, kad problema jau ir samilzusi. Labi, ka ir starpprofesionali, ir regularas
tiksanas un notiek informacijas apmaina. (videjs novads)

Novada ir divas skolas. Tas slepj problémas. Nauda tomér seko skolenam. Tas, kas notiek majas, ne
katrreiz interesé skolu, diemzel, kaut gan biitu jabit informdcijai no skolas. (vidgjs novads)

Es domaju, ka skola slépj informdciju. Negrib to negativo laist uz aru. Vini slépj, bet tas jau nav
risind@jums. Jastradda jau ar to bérnu ir tagad. (liels novads)

Skolai vajadzétu uzreiz zinot par kdadam uzvedibas problémam, ja vini redz, ka tas nav saistits ar
adoptésanos skola, bet ir regularas. Principa biitu jazino. (bijusais socialais darbinieks)

Ja sadarbiba ir saistita ar gimeném ar b&rniem, iesaistitie socialo dienestu specialisti lielakoties ir

konkréta gadijuma vaditaji. Gadijumu vadiSana starpinstitucionala sadarbiba parasti notiek ilgstosaka
laika perioda, notiek starpprofesionalu sanaksmes, kas tiek protokol€tas, un gadijumi tiek monitoréti.
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Sociala dienesta darbinieka loma ir tada, ka vins ir gadijuma vaditajs. Mes iegiistam informdciju
miisu kompetences ietvaros, bet tas ir atkarigs no gadijuma. Ja tas ir gimeném ar bérniem, tad
socialais darbinieks ir tas, kas strada ar so gadijumu dienesta kompetences ietvaros. (liels novads)

Meés savstarpéji tikSands laika protokoléjam sarunu, vai ir starpinstitiiciju protokols, kur vienojamies
par uzdevumiem, ko un kurs dara. (vidgjs novads)

Citos gadijumos starpinstitucionala sadarbiba var izpausties arT ka atseviskas vajadzibas risinasana,
kur risinajums tiek organizéts dazadu iestazu darbiniekiem sazvanoties, piem&ram, situacija, ja
slimnica sazinas ar socialo dienestu un nepiecieSama klienta nogadasana uz majam, sociala dienesta
specialists sadarbiba ar paSvaldibas transporta nodroSinatajiem un slimnicu organizé personas
nogadasanu majas:

Atkaribd no situdcijas. Ja ta ir tikai klienta nogadasana no slimnicas uz mdju, tad tas ir tikai telefona
zvans, organizéjam transportu vai vietu, kur vest cilvéku. Ja ir kads skolas gadijums, tad tiek
piesaistits psihologs vai bariptiesa. Atkarigs ari no ta, kas ir ieintereseta persona, ja sauciens nak no
dienesta puses, tad més vairak vadam to procesu. Ja palidzibu prasa no arpuses, méginam pieslégties.
(vidgjs novads)

Gadijums: tantuks nokritis, sasitis roku, pati slikti staiga. Piezvanu uz apriipes centru, es zinu, ka
viniem ir masina. Man apripes centra direktore saka, ka man tai masinai nav sofera. Vinu Soferis taja
diena dezure uz atras palidzibas. Vins nekur nevar braukt. Es tilit zvanu uz [pasvaldibas nosaukums]
transportu, tur man iedod Soferi. Més ta sadarbojamies. Viss tas tiek organizets momentd. (mazs
novads)

Ka jau minéts ieprieks, problému risinasanai darbam ar nelabvéligam gimeném ar bérniem jau Sobrid
ir likumos noteikti pienakumi starpinstitucionali sadarboties, ka ari ir izstradati metodiskie
noradijumi sadarbibai. Vairaki socialo dienestu specialisti zinaja stastit ar1 to, ka vinu pasSvaldiba ir
izstradata pasvaldibas domes instrukcija, ka $ados gadijumos jarikojas:

Mums ir izstradata domes instrukcija — ja nonak pie kada gadijuma, kadi ir nakamie soli, ka to
risinat. Vadoties péc ta, iesaistitds puses strada. (liels novads)

Pasvaldiba ir starpinstitucionala komanda, ko nosaka Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, ka tadai ir
jabit. Td saistas ar bérnu tiesibam. [..] Saprotam, kadus specialistus biitu nepiecieSams piesaistit péc
gadijuma specifikas. Vistiesaka sadarbiba ir ar policiju, skolu, krizes centru, barintiesu, no kurienes
ir kads darbinieks. Tas nav attistijies, bet buitu vertigi, ja piedalitos art gimenes arsti. (republikas
nozimes pilséta)

Vairaki socialo dienestu specialisti arT norada, ka attieciba uz darbu ar nelabvéligam gimeném ar
bérniem sadarbibas partneru vidi specialisti ir atsaucigi un necenSas izvairities no dalibas
starpprofesionalu komanda un kopigi risinat problémas:

Mums nav tadu problému, kad jamin kdads normativais akts, nordadot, ka ta ir tava kompetence. Kopigi
méginam risinat, nosakot, kas kuram pa soliem jadara. (liels novads)

Attieciba uz nepiecieSamibu mainit kadus tiesibu aktus, lai sekmigak nodroSinatu starpinstitucionalo
sadarbibu, intervéto socialo dienestu specialistu domas atskiras. Ir socialo dienestu specialisti, kas
uzskata, ka tiesibu aktos ir noteikts viss nepiecieSamais, nepiecieSams tikai §Is normas ieverot:

Ipasi nebiitu jabiit atseviskiem MK noteikumiem par starpinstitucionalas sadarbibas izveidi N pilséta
vai pasvaldiba. Likuma ir noteikts, ka pasvaldiba iestadém ir tiesibas pieprasit un sanemt

informaciju. Tas ir noreguléts. (republikas nozimes pilséta)
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Vai to vajag regulejuma, es nezinu. Nevar jau visu likumda noregulét. (liels novads)

Neko vairak nevajag, bet vajag izdarit to pasu, kas jau ir, un biit ieinteresétam risindat to gadijumu.
(mazs novads)

Likuma ir noteikts, ka, ja socialajam dienestam ir nepieciesama informdcija, tas ir tiesigs to pieprasit
no attiecigajam iestadéem. (republikas nozimes pilséta)

Rakstits jau tas ir visur, gan darba piendkumos, gan amata aprakstos, paliek attieksmes jautajums.
Neredzu jegu kaut ko vél tiesibu aktos noteikt. (bijusais socialais darbinieks)

Vairakas padzilinatajas intervijas ar1 izskan bazas, ka starpinstitucionalo sadarbibu var ar1 par daudz
,hormativizeét”, jo, ja sadarbibas specialisti loti stingri turas pie kada reglamenta un saka, ka tas un
tas nav mana kompetence, sadarbiba parasti neveidojas parak veiksmigi. Vairaku socialo dienestu
specialistu vert€juma primarajai ir jabit vélmei palidz&t un risinat problémsituacijas, sadarbojoties
un meklgjot kopigus risinadjumus, izmantojot visus pieejamos resursus:

Man liekas, kad tiesibu aktiem ir jaregulé vadlinijas, bet, ja saks regulét nianses, tad varetu bit vél
gritaka ta sadarbiba. Es nezinu, ka var ar tiesibu aktiem So jautajumu noregulét. (bijusais socialais
darbinieks)

Citiem socialo dienestu specialistiem Skiet, ka dazadu sadarbibas partneru kompetences un
pienakumus ir nepiecieSams noteikt skaidrak. Biezak neskaidras atbildibas vai neapmierinatiba ar
noteikto atbildibu tiek mingta attieciba uz socialo dienestu un barintiesu sadarbibu. Socialo dienestu
specialisti arT norada, ka ne tikai barintiesam btitu jabit pieejai sodamibas registram un informacijai
par psihiatrijas pacientiem, bet arT socialajiem dienestiem:

Socialais dienests ir tas, kurs lai atrisinatu problému ar klientu, ir galvenais iniciators sadarbibai,
citi mius mazak mekle. Kopuma sadarbibu negribétu vértet [oti augstu, joprojam ir problémas
sadarbibas ietvaros, jo nav skaidras kompetences nodalitas, barintiesa miis var komandét un labak
zinat, kas socialajam dienestam ir jadara. Ari citas iestades labak zina, kas socialajam dienestam ir
jadara, bet tas ir tapéc, ka viniem ir loti skaidri zinamas savas darbibas robezas un kompetences, un
viniem liekas, ka tas, kas nav vinpu pienakums, tas ir jadara socialajam dienestam. (liels novads)

Meés varam pieprasit informaciju. Barintiesa vairak var. Tomer tur ir pieejams sodamibas registrs, art
psihiatrijas jomd, bet tad mes ari varam palugt barintiesu So informaciju uzzinat. Mums nav, més
neredzam. Probacijas dienesta pabrinijas, ka mes to sodamibu neredzam. Piepemts, ka mums nav
pieejas. (republikas nozimes pilséta)

Paslaik miisu probléma ir barintiesa. Sadarbiba mums ir, bet mums atskiras viedokli kardinali. Sis
metodes, ka stradat ar konkrétiem gadijumiem, ar gimeném, mums dienestam ir kardinali pretéji
viedokli ar barintiesu. [..] Vini uzskata, manuprat, ka vienkarsi nekas nav jadara, viss tapat paries.
Berni izaug... Kapéc meklet problemu? Nekas tacu nenotika. Ceresim, nenotiks. Bet jis pasi zinat —
tad, kad kaut kas notiek, parasti pirmais, ko jauta, ko darija nevis tevs ar mammu, bet ko darija
socialais dienests. (mazs novads)

Padzilinatajas intervijas ar socialo dienestu specialistiem atklajas, ka mazakas apdzivotas vietas
starpinstitucionala sadarbiba ir cieSaka, jo starpinstitucionalaja sadarbiba iesaistitie specialisti ir
labak pazistami. No otras puses, Sajos gadijumos lielakas griittbas ir nodroSinat informacijas
konfidencialitati attieciba uz klientu. Intervijas kopuma parada, ka prasiba ievérot konfidencialitati
attieciba uz personas sensitivo informaciju ir konflikta ar nepiecieSamibu izprast konkréto gadijumu,
lai izvéletos piemérotako veidu, ka sniegt atbalstu, Tpasi asi §1s pretrunas izpauZas socialo dienestu un
arstu sadarbiba:
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Tagad tas, kas notiek Latvija, man liekas, tivi savstarpéja sadarbibad starp institicijam. Tu jau nevari
atmest to konfidencialitati. Més pazvanam, mums arsts izstasta. Bet tas jau nav iespéjams lielas
pilsétas, ka socialais darbinieks pazvana arstam, un vins tev izstasta. Mis arsts pazist, vins zina, kam
vins stasta un ko. Protams, Rigd pazvanis viens socidlais darbinieks, tev pateiks — ta ir konfidenciala
informacija. Tas ta ari ir. Taja pasa laika tev atnak cilvéks ar gariga rakstura problemam, tev ar tadu
jastrada, bet tu nemaz par to nezini. [..] Mums te tada maza miestind, ja, més sadarbojamies, viens
par otru zinam un ta veiksmigi noreagéjam. (mazs novads)

Ipasi lielo pilsétu socialo dienestu specialisti atzimé, ka viniem ir gritibas sastradaties ar gimenes
arstiem un citiem veselibas apripes specialistiem, un uzskata, ka tur risindjums ir jamekle
Labklajibas un Veselibas ministriju Iiment.

Ar gimenes arstiem Sobrid katastrofala sadarbiba. Bet tur vajadzétu abam ministrijam — Labklajibas
un Veselibas — stradat pie 5t jautajuma. (liels novads)

Barintiesa [oti sadarbojas, skolas, bernudarzi. Varetu teikt, ka visi. Iznemot medicinu — gimenes arsti,
slimnicas. Tas viss ir konfidenciali, més neko nedrikstam zinat. Mums pat nevar godigi pateikt, vai
vins vispar ir slimnica. (bijusais socialais darbinieks)

Ne tikai gimenes arsti, bet art Psihoneirologiska slimnica. Tur tu vispar neko nedriksti, tu nedriksti
zinat, ka vins tur ir. Ja tu nezini, kapéc vins nenak uz konsultdacijam, sarunam, kur vins ir pazudis, ja
majas art nav, tad trauce, ja, ka neko nesaka. (bijusais socialais darbinieks)

Sadarbibas ar veselibas apriipes specialistiem trikuma d€| ir gritibas planot atbalsta pakalpojumus
personam ar draudoSu invaliditati. Ja nav zinams, vai ir pieskirta invaliditate vai nav, ir ierobezotas
iesp&jas planot atbalstu majokla jautajuma, jo iespgjas, izejot no konkréta statusa, atSkiras. Socialo
dienestu specialisti ar izjlt nepiecieSamibu zinat, vai vinu klientam ir gariga rakstura traucgjumi, jo
uzskata, ka tad ir jaizv€las atSkiriga pieeja, ka ar personu runat:

Es zinu, ka man tas Joti pietrika, ka es nezinu, ka vinam tur ir gdajis pie ta gimenes arsta, bis ta
invaliditate vai nebuis. Man neviens neko nesaka, bet vins pats neko nezina, jo tas klients ir tads, kads
Jau vins ir. Ja vinam bitu invaliditate, tad vinu neizdzitu no dzivokla, tad vins attiecigi varetu nokartot
kaut kdadu pabalstu un turpinat dzivot sava mdjokli. [..] Tas ir [oti svarigi, lai no ta arsta uzzinatu, biis
vai nebis, vai cilvekam ir jaiet uz patversmi. (bijusais socialais darbinieks)

Man pietritka art zinasanas, ja ir garigas slimibas. Nav to zinasanu, ka ar to bérnu runat. Tie arsti
Jjau mani ari nepamdca, vini man pat nepasaka, ka vins ir garigi slims. (bijusais socialais darbinieks)

Padzilinatajas intervijas socialo dienestu specialisti netiesi raksturo veidus, ka vini mégina risinat
starpinstitucionalas sadarbibas gritibas. Viena no praksém ir liigt paSam klientam atnest izzinu no
arsta, lai iegiitu informaciju:

Mes liidzam vinu vérsties pie arsta, lai izslégtu veselibas problémas, lai zinatu, ka ar vinu viss ir
kartiba, ka vins ir vesels, un atnest mums So izzinu, lai mes parliecinatos. Ir mums bijusi gadijumi,
kad klients saka, ka viss ir kartiba, bet beigas izradas, ka vinam ir gariga rakstura traucejumi, ka ar
vinu ir pavisam savadak jastrada. (republikas nozimes pilséta)

Cita pieeja ir telefonsaruna ar psihiatru iemacities uzdot tadus jautajumus, lai iegiitu sev vajadzigo
informaciju, ka arT dokumentos, atbildes véstul€s iemacities izlasit informaciju ,,starp rindam”:

Es zinu, ka dakteris man visus dokumentus nekad nedos, es nevaru no arsta prasit. Es esmu
sadarbojusies ari ar psihiatriem. Es sazvanos ar psihiatru, es izstastu kada situdcija ar to miisu

pacientu, vins saka es nevaru Jums teikt. Es saku, es Jums uzrakstisu tadu un tadu véstuli, kura es
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prasisu to un to, vai Jis man sniegsiet atbildi. Vips saka, ja Jils man uzrakstisiet ta un td, es Jums
sniegSu tadu un tadu atbildi, ja Jis uzrakstisiet Sita, es Jums varésu sniegt tadu un tadu atbildi. Es
esmu ar vinu vienojusies, es esmu sapratusi, ka es varu dabiit to informaciju, ko man vajag. Es vinam
aizrakstu, vins man atraksta. (bijusais socialais darbinieks)

Mazakos novados, kur nav daudz iedzivotaju, socialo dienestu darbinieki censas uzturét ar personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem kontaktu, sekot lidzi vinu gaitam un vajadzibam:

Ja ir nepieciesams, més momenta iesaistam citas institiicijas. No prakses. Atskan zvans, mums laukos
ir viens cilvecins, psihiski nelidzsvarots, stav uz cela un métajas ar akmeniem. Piedodiet, socialais
darbinieks viens pats uz turieni neskries. Tas ir vairak neka skaidrs. Momenta més zinojam policijai.
Ar policiju braucam uz notikuma vietu, un jau pa celam, rundjot ar to cilvéku, mums tie cilveki, it
ipasi tiem, kam ir smagakas problemas, veselibas, seviski ar psihiskam novirzém, meés censamies
uzturét kontaktu ar viniem. Regulari vinus parbaudam, regulari esam lietas kursa, kas tur notiek. [..]
Tas tiek [oti, [oti operativi darits. (mazs novads)

Mazakos novados problémsituaciju identificeé$ana ir iesaistits plasaks dazadu pakalpojumu sniedz&ju
loks, pieméram, bibliotekari un pastnieki, jo visi viens otru pazist. Daudzos gadijumos pastnieki ir
tie, kas zino par kadu problémsituaciju:

Mums ir Joti laba sadarbiba ar psihiatriem un narkologu, ar gimenes arstiem. Ar visiem —
bibliotekariem, pastniekiem, jo biezi vien pastnieki nozipo kadu situdciju, kas kaut kur ir pamanits.
(vidgjs novads)

Ar pagastu parvaldem ir tieSam laba sadarbiba. Ta ir [oti, [oti laba, jo socidlais darbinieks viens jau
neko nevar izdarit, ja nav ta atbalsta no apkartéjiem. (vidgjs novads)

Par formalas un neieinteres€tas sadarbibas gadijumiem socialo dienestu specialisti intervijas stastija
maz. Tomér atseviski negativi gadijumi tika min&ti. Piem&ram, viens no bijuSajiem socialajiem
darbiniekiem raksturoja savu pieredzi, kad skolu socialie pedagogi starpprofesionalu sanaksmés
piedalijas formali — atnaca, nosédgja noteikto laiku un aizgaja, bet aktiva daliba nelabvéligo gimenu
problému risinasana un bérnu tiesibu aizstavésana netika veikta:

Kaut vai skolu socialie pedagogi, bija tadi, kas negribéja sadarboties. Bet vipiem ir jasadarbojas, un
tad vini atbrauc, atséz un brauc prom! Bet, ja uz to sadarbibu iziet, tad visi vairak vai mazak
iesaistas. Policisti labprat sadarbojas, bet visu laiku, atsaucoties uz likumiem, atrod argumentus, kas
un kapéc viniem nav jadara. Art ar barintiesu ir lidzigi, aizbrauc ar viniem kopa, un tad dzirdi — nu
vispar jau mums tas nav jadara. (bijusais socialais darbinieks)

Intervijas tika minéts, ka atseviSkos gadijumos skolam ir atSkirigs priekSstats par to, ka informacija
un iejaukSanas ir nepiecieSama steidzigi, un skolu parstavji uzskata, ka var sitit rakstiskas vestules,
tergjot tam daudz laika, lai gan sociala dienesta specialisti uzskata, ka iejaukSanas ir nepiecieSama
talit:

Briziem ir ta, ka viena otra skola pieprasa sitit rakstisku iesniegumu, bet ir gadijumi, kad informacija
ir vajadziga tilit, jo kamér dokuments aiziet, paiet laiks. Situdcija mainds pa minitém sarezgitds
gimenés. (republikas nozimes pilséta)

Viens no bijuSajiem socialajiem darbiniekiem dalijas ar pieredzi, kur sadarbibas gritibas ar policiju
bija saistitas ar to, ka policijas parstavji uzskata, ka policija nedrikst uzlauzt dzivokli un apcietinat
sievieti, kurai atnemtas bernu apriipes tiesibas un kas nepilda aizliegumu tikties ar be&rniem.
Konkrétaja pieméra bérni pusaudzi bija aizbegusi no krizes centra, bet mate, kurai atnemtas bérnu
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apripes tiesibas, policijas, barintiesas un sociala dienesta parstavjus nelaida dzivokli, kura uzturgjas
aizb&gusie beérni. Sastopoties ar $adiem gadijumiem, kad gan sociala dienesta, gan barintiesas, gan
ar1 policijas darbinieki ir bezspécigi nekavéjoties iejaukties un nodrosinat bérnu tiesibu ieveérosanu,
socialo dienestu specialisti zaudé motivaciju stradat un ka konkrétaja gadijuma — iet prom no darba
socialaja dienesta un meklg citu darba vietu:

Ar policiju Joti griiti. Man bija viens gadijums, kas ari bija [oti smags un izsita no lidzsvara. Man bija
divas meitenes, kuras regulari béga no rehabilitacijas centra. Katrreiz policija zvanija un prasija.
Mamma rakstiski apliecinaja, ka bérni dzivo pie vinas, un ka vina neatdos uz rehabilitacijas centru,
bet policija teica, ka vipi neko nevar darit. Viniem tiesibas durvis uzlauzt nav, nekda nav, jo tas ir
sociala darbinieka piendkums dabiit tos bernus ard no turienes. [..] Viniem ir tads likums, ka vini tiesi
tapat ka meés pieklauvé pie durvim, neviens neatver, nu labi - uz redzésanos! Bet situdcija nemainds,
jo mes atkal redzam, ka bérni neiet uz skolu, redzam to vecaku dzivesveidu, kur notiek ta pati
dzerSana, un viss paréjais. Un tur bija ari pieaugusi virieSi, kur meitenes ir nepilngadigas. Tu
noskaties uz to situaciju, bet tu saproti, ka tu neko nevari darit. Policija nevar, socialais darbinieks
nevar, barintiesa nevar! [..] Mammai bija atnemtas tas aizgadibas tiesibas, un barintiesa bija uzlikusi
pilnigu liegumu mammai vispar ar bérniem tikties un sarundties. Bet sanak ta, ka mamma pilnigi
visus lemumus ignoré, bet neviens neko izdarit nevar! [..] Tada situacija, ka tu nesaproti, ko tu vari
darit. Es rakstiju uz policiju vairakas reizes oficiali un zinoju, ka mamma ir parkapusi likumus, jo
bérnam ir jaatrodas tur, bet no policijas tika sanemta véstule, ka paldies par sadarbibu, ka esam
zinojusi! Un tad vini uzsaka kriminalprocesu, bet kriminalprocess, pasi zinat, cik Latvija ilgi notiek. Ir
tadas situdcijas, kas ir jarisina uzreiz. (liels novads)

Viens cits bijusais socialais darbinieks raksturoja situaciju, kad nesaskanotas darbibas del, bariptiesa
noniecina sociala darbinieka vairaku ménesu darbu, graujot specialista motivaciju stradat:

Man bija viena tada situacija, kad es domaju, kad nu viss, es iesu projam, taja pasa diend. Bet es
tieSam jutos loti emocionali aizskarta, kad mes ar gimeni stradajam un stradajam. [..] Més ar klienti
runajam par to, ka vinai vajag nopirkt malkas plitinu, vina dzivo laukos, virs varétu ripéties, par to,
lai bitu sagadata malka, vinai bis jaiet uz skuniti péc malkas ik pa laikam, bet vipiem ir art malkas
apkure dzivokli. Un ta runa gdja par to, ka lai vina sagatavotu bérniem normalu édienu, vinai vajag
to plitinu, kurai ir virsma, uz kuras var gatavot ést. Un tas vienlaicigi art silditu to virtuvi. Un més ar
vinu Joti daudz stradajam, es vinu tomer nomotiveju atrast ss.lv, kur var nopirkt tadu plitinu. [..] Es
uzskatiju, ka vipai ir pasai janopérk St plitina, nevis man ir jaaizbrauc pie kaut kdda ipasnieka,
Jjaiedod pasvaldibas pabalsts, lai vinai nopirktu plitinu. Vinai ir paSai jakarto lietas, un mes bijam
tikusi tik talu, ka vina jau bija atradusi ar manu palidzibu to plitinu, bija jau sarundts, ka vina
samekles masinu, ar ko aizbraukt pakal, jo tad, kad vipiem vajag braukt péc Snabja, vini vienmer mak
atrast masinu, vai tad, kad viniem vajag kaut kadas savas lietas nokartot, bet tad, kad bérni javed pie
daktera vai péc plitinas jabrauc, tad socialajam dienestam janodrosSina. Es uzskatu, ka vipiem ir
pasiem jamdcas prasmes, un es domaju, ka vipi butu gala finala gandariti, kad vina pati to ir
izdarijusi. Bet uz Ziemassvetkiem Barintiesa viniem uzdavindja gazes pliti un gdzes balonu un
pateica, ka socialais dienests vispar nav straddajis ar gimeni. Un tad tas viss, ko es dariju, bija nulles
vertiba. [..] Un ta ir ta situdacija, kur ta sadarbiba sabritk, jo Barintiesai ir vieglak, ka ta. (vidgjs
novads)

Starpinstitucionalo sadarbibu dazadu institliciju starpa apgriitina ar1 tas, ka tajos gadijumos, kad
nelabvéligas gimenés notiek kads tragisks notikums, vienmér tiek mekléti vainigie. Lidz ar to
pasaizsardzibas noliikos iestazu vadiba un darbinieki biezi vien izv€las uzbrukuma poziciju un
norada, ka vainiga ir kada cita iestade vai specialists, bet tas grauj komunikaciju, kas nepiecieSama
starpinstitucionalas sadarbibas TstenoSanai:

Sakumda man bija kaut kddas situdcijas, kad es domdju, ka man ar barintiesu ir labi izveidota
sadarbiba. Kamér nendk situacijas, kad saproti, nu né. [..] Ja kaut kas notiek, tad vienmér tiek
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mekléts vainigais un, protams, ka iesaistitas institiicijas sargd pasas sevi. Un, protams, ka tad, kad ir
gritibas, vienmér ir viegli noairét uz kadu citu. Un tur ari sabritk ST institucionalda sadarbiba. Jo
vienmér ir jaatrod kads vainigais. (bijusais socialais darbinieks)

Kopuma padzilinatas intervijas ar socialo dienestu specialistiem parada, ka starpinstitucionala
sadarbiba ir nepiecieSama loti daudzu klientu mérka grupu gadijumos, tomér visregularak sociala
darba specialisti iesaista sadarbibas partnerus socialo gadijumu risinasana ar mérka grupu — gimenes
ar berniem, kuras ir nelabvéligi apstakli. Sajos gadijumos ir nepiecie$ama barintiesas, policijas un
izglitibas iestazu iesaistiSanas, ka ar1 sadarbiba ar veselibas apriipes iestadem un krizes centriem. Lai
sniegtu atbalstu personam péc ieslodzijuma un palidzétu risinat vinu majokla jautajumu, notiek
sadarbiba ar Valsts probacijas dienestu, ka ar1 pasvaldibas departamentiem, kas atbildigi par majokla
jautajumiem:

Probdcijas dienests ir vairak pieaugusajiem, kas ir pilngadigi personas, jo kd meés zinam Sobrid
atgriezas Joti daudz no ieslodzijuma, kad vini vel ir uzraudziba, tad sniedz to informadciju gan vini
mums, gan més viniem, ka tas darbs sokas, lai vins nenondk atpakal ieslodzijuma vieta (republikas
nozimes pilséta)

Lai sniegtu socialo palidzibu bezdarbniekiem darbsp€jas vecuma, socialie dienesti sadarbojas ar
Nodarbinatibas valsts agenttiru. Lai sniegtu atbalstu personam ar invaliditati, ka arl personam péc
uzturéSanas slimnica vai ar draudoSu invaliditati, socialo dienestu specialistiem ir nepiecieSama
sadarbiba ar veselibas apriipes specialistiem.

Apkopojot socialo dienestu vaditaju un socialo dienestu specialistu viedoklus par starpinstitucionalo
sadarbibu, redzams, ka visbiezakie starpinstitucionalas sadarbibas partneri ir barintiesa,
Nodarbinatibas valsts agenttira un gimenes arsti, savukart visretak ka sadarbibas partneri ir atzimétas
nevalstiskas organizacijas, kas darbojas citas pasvaldibas. Sadas tendences ir sastopamas gan socialo
dienestu vaditaju, gan socialo dienestu specialistu sniegtajas atbildeés. Galvenas atSkiribas abas
grupas verojamas attieciba uz sadarbibas partneru atzimes$anas biezumu: socialo dienestu vaditaji
ieverojami biezak atzimé visus starpinstitucionalas sadarbibas partnerus, jo vini sniedz atbildi par
visa dienesta darbu, bet socialo dienestu specialisti sniedz atbildi tikai par savu pieredzi ped€jo divu
gadu laika.

Padzilinatajas intervijas minétas starpinstitucionalas sadarbibas formas ir, pirmkart, starpprofesionalu
komandu veidoSana, kad starpinstitucionala sadarbiba ir nepiecieSama socialo gadijumu risinaSanai
mérka grupa gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli. Starpprofesionalu komandas darbs
izpauzas gan apmainoties dokumentiem, gan tiekoties starpprofesionalu sanaksmés, kas tiek
protokol&tas, gan veicot konkréto gimenu apsekoSanu. Citos gadijumos, piem&ram, lai sniegtu
atbalstu ar transporta pakalpojumiem péc izrakstiSanas no slimnicas, starpinstitucionala sadarbiba
tiek 1stenota, savstarp&ji sazvanoties.

Sadarbibas tiesiskais reguléjums dazadu sadarbibas partneru gadijuma ir atSkirigs. Valsts limena
normativais reguléjums biezak tiek atzim@ts attieciba uz sadarbibu ar Valsts b&rnu tiesibu
aizsardzibas inspekciju, Valsts probacijas dienestu, barintiesu, Nodarbinatibas valsts agentiiru un
Valsts policiju. Pagvaldibu izdotie saistoSie noteikumi visbiezak ir par pamatu, lai veidotos sadarbiba
ar paSvaldibas policiju, ka ar1 barintiesu. lestazu starpa noslégtie savstarp&jie ligumi tiek slégti
gadijumos, kad ir vienoSanas par noteiktu pakalpojumu sniegSanu, un tadi tiek slégti, lai sadarbotos
ar krizes centriem, NVO, kas darbojas attiecigaja paSvaldiba vai citas pasvaldibas, psihologiem vai
psihoterapeitiem. Daudzos gadijumos psihologs vai psihoterapeits ir arT sociala dienesta darbinieks.
Biitiski uzsvert, ka attieciba gandriz vai uz visiem sadarbibas partneriem, iznemot sadarbibu ar krizes
centriem, viens no visbiezak atzimétajiem sadarbibas pamatiem ir mutiskas norunas vai vienoSanas
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specialistu starpa. Gan socialo dienestu vaditaju, gan socialo dienestu specialistu atbildes kopuma
norada uz lidzigam tendencém.

Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu veért€jums par sadarbibas partneru
ieinteres€tibu palidzet risinat klientu problémas atklaj, ka socialo dienestu vaditaji un sociala darba
specialisti to verte lidzigi: virs 80% aptaujato sniedz pozitivu verte§jumu, no tiem 10% uzskata, ka
sadarbibas partneri ir loti ieinteres€ti palidzet risinat klientu problémas. Kritisku veértgjumu, ka
sadarbibas partneri drizak nav ieintereséti palidz&t risinat klientu problémas, sniedz vien apméram
10% aptaujato abas grupas. Lidzigs atbilzu sadalfjums ir arT jautagjuma par apmierinatibu ar
sadarbibas iestazu/ organizaciju vai specialistu palidzibu klientu situacijas vai problémas: pilnigi
apmierinati ar to ir zem 10% aptaujato, bet apméram 70% aptaujato abas grupas ir drizak
apmierinati. Kritisku vert€§jumu (atbilde ,,drizak neapmierinats”) sniedz vidgji apmeéram 15% (socialo
dienestu vaditaju vidi — 18%, socialo dienestu specialistu vidi — 13%).
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SOCIALA DARBA SPECIALISTU KVALIFIKACIJA UN PROFESIONALA
KOMPETENCE

Sociala darba kvalitati biitiski ietekm€ specialistu zinasanas, iesp&jas sekot jaunakajam sociala darba
tendencém, piedalities talakizglitiba, sanemt atbalstu supervizijas veida u.tml., tadel petijjuma tika
apliikota sociala darba specialistu izglitiba, vinu talakizglitibas vajadzibas, viedoklis par sanemto
atbalstu supervizijas, ka arT citi ar profesionalas kompetences pilnveidi saistitie jautajumi.

Socialo dienestu vaditaji

Kvalitativas izpétes ietvaros socialo dienestu vaditaji kopuma loti atzinigi verté sava sociala dienesta
specialistu profesionalas kompetences, tacu ari uzskata, ka profesionala pilnveide nevar apstaties un
zina$anas nepiecieSams nemitigi atsvaidzinat un papildinat. Sadu nostaju atbalsta arT sociala darba
specialisti, tadeé] nav nepiecieSama pasa darbinieku motivésana, lai apmekl&tu apmacibas, norada
dienestu vaditaji.

Savu darbinieku profesionalas kompetences es vérteju augstu, uzskatu, ka darbinieki ir ar pieredzi, ir
darbinieki, kas strada ilgstosi, ir uzkrajusi kontaktus un spéj risinat dazadas situdcijas. Protams, ir
gadijumi, kad darbinieki izdeg. Bet kopuma uzskatu, ka varu palauties uz saviem darbiniekiem, un
domaju, ka ta ir vértiba. Bet tas, ka profesionalas kompetences ir japaaugstina, tas ar? ir nebeidzams
stasts. (republikas nozimes pils&ta)

Vertgjot savas personigas profesionalas pilnveides vajadzibas, kvantitativa petijuma ietvaros tika
noskaidrota socialo dienestu vaditaju attieksme pret dazadiem apmacibu veidiem (55.A. zim&ums).

55.A. zZiméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei (atbilZu sadalijums procentos)

® [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Gruti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 1 i
Apmacibas 21 1
Pieredzes apmainas seminari 25
Diskusijas par labas prakses piemé&riem 29 1
Metodiskas sanaksmes 41 1
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 50 14 9
Kovizija 27 24
Supervizija 32 5 ! 4
|

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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Kopuma ka vissvarigakos savai personigajai profesionalajai pilnveidei socialo dienestu vaditaji atzist
apmacibas un pieredzes apmainas seminarus (attiecigi 78% un 75% atbilzu ,loti svarigi”).
Salidzinosi vismazak svarigie profesionalas pilnveides pasakumi socialo dienestu vaditaju vertéjuma
ir arzemju komand&jumi pieredzes apmainai (28% ,,loti svarigi”; 55.A. zim&jums). Gandriz tikpat
svarigas ka apmacibas socialo dienestu vaditajiem ir diskusijas par labas prakses piemériem (71%
uzskata, ka tas ir Joti svarigas), savukart metodiskas sanaksmes par loti svarigak atzist 58% socialo
dienestu vaditaju. Iznemot metodiskas sanaksmes, par&jos iepriekS minétos profesionalas pilnveides
pasakumus republikas nozimes pils€tu socialo dienestu vaditaji biezak atzist par ,,drizak svarigiem”,
kamer citi — par ,,loti svarigiem”.

Runajot par savstarpgjo profesionalo atbalstu, kovizija (socialo darbinieku savstarp&jais atbalsts)
socialo dienestu vaditaju vertejuma ir svarigaka par superviziju (attiecigi 68% un 58% ,,loti svarigi”
atbilzu patsvars; 55.A. zZim&jums). Attieciba uz Siem diviem atbalsta veidiem vérojamas atSkiribas
dazadu pasvaldibu starpa. Koviziju ka loti svarigu personigas profesionalas pilnveides instrumentu
biezak atzist Latgales regiona socialo dienestu vaditaji, ka arT dazada lieluma novadu, iznpemot
republikas nozimes pilsétas, socialo dienestu vaditaji. Socialo dienestu vaditaji, kuriem ir magistra
grads socialaja darba, t.sk., otra [imena augstaka izglitiba socialaja darba, koviziju retak atzist ka loti
svarigu savai personigajai profesionalajai pilnveidei. Savukart attieciba uz supervizijas lomu izglitiba
dod pretgjo efektu — tiesi tie socialo dienestu vaditaji, kuriem ir magistra grads socialaja darba, t.sk.,
otra Itmena augstaka izglitiba socialaja darba, superviziju biezak atzist par loti svarigu savai
pilnveidei. Republikas nozimes pilsétu socialo dienestu vaditaji retak neka citi uzskata, ka vingu
profesionalajai pilnveidei bitu svariga supervizija, kas, iesp&ams, ir saistits ar liela apjoma
administrativo, nevis profesionalo darbu, kas veicams Siem vaditajiem.

Art kvalitativas izpétes rezultati rada, ka socialo dienestu vaditaju starpa nepastav vienpratiba par
superviziju lietderigumu sev un sociala darba specialistiem, jo to izmantoSana ir bijusas dazadas
pieredzes. Vairums sociala dienesta vaditaju pauz nostaju, ka tas ir nepiecieSamas, jo tas (1) palidz
paskatities uz savu problému no malas, (2) palidz nové@rst profesionalo izdegSanu vai sniedz
nozimigu atbalstu tas laika, ka arT (3) palidz uzturét kontaktus ar kolégiem no citam pasvaldibam.

Es varu teikt par savu pieredzi. Man ir bijusi individuald supervizijas pieredze un art grupas
supervizija. Varbit tas ir atkarigs no supervizetaja, kas [to] vada. Es abds reizés biju apmierinata.
Supervizija man palidzéja ieviest skaidribu un pienemt lemumus, kas sakuma likas pilnigi neiespéjami.
(vidgjs novads)

Man ir cilvéki lidz pat izdegSanas sindromam. Ja var izrundties un atrisindt $is problémas, un kaut ka
atvieglot So stavokli, tad es domdju, kapéc né, kapéc neparundaties ar kadu gudraku cilveku. (republikas
nozimes pilséta)

Tajos gadijumos, kad tuvojas St izdegSana, péc supervizijam, ne uzreiz, ne nakosaja, ne aiznakamaja
diena, bet es jiutu darbiniekos savadaku degsmi, es jitu, ka vini ir tadi atvertaki, viniem rodas lielaka
interese. Vini arpus darba laika piedalas tur un piedalds tur, viniem tiek atvérts redzejums uz kaut ko
citu, ne tikai darbu. (vid&js novads)

Socialo dienestu vaditaji, kuri atbalsta superviziju nepiecieSamibu, norada, ka ieguvumi no tam nav
uzreiz saskatami, tacu ilgaka laika posma darbiniekos ir novérojamas pozitivas izmainas — vini klust
atvertaki un motivetaki darboties. Tomer tapéc, ka ieguvumus no supervizijas uzreiz nevar tik viegli
saskatit, dazkart sociala dienesta vaditajiem pastav gritibas parliecinat savus darbiniekus par to
nepiecieSamibu. Pieméram, viena no sociala dienesta vaditajam stasta, ka vinai sakotngji ir bijis loti
griiti parliecinat savus darbiniekus par superviziju izmantoSanu, ka art Sobrid vina dazkart saskaras ar
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neizpratni. Saja situacija sakotngji svarigakais arguments, motiv&jot darbiniekus, bija normativa
regul&juma prasibas.

Es ka vaditaja redzu, kur ir izmantotas komandu supervizijas un ir uzlabojumi. Bet tas bija ilgs un griits
cels, lidz darbinieki to ir pienémusi ka resursu. Veél joprojam tas nav viennozimigi, man ka vaditajai tas,
ka likumd ir noteiktas ari supervizijas, ir bijis ka paligs, lai darbiniekus piespiestu, ievirzitu vélamaja
virziend, bet, paldies dievam, pieredze ir bijusi pozitiva... Ta ir jauna lieta, un esam cilveki, kas pasi
mégina ar visu tikt gald, un tad ir reakcija — prieks kam man ir jaiet un jarund, ja man ir noslogojums
un lietas, kas stav, tad kapéc man puse dienas ir jaklausds, ka iet citiem, un jastasta, ka man iet? Tam ir
vajadzigs laiks. (republikas nozimes pilséta)

Ar supervizijam es ka vaditdja varbiit esmu ari apmierindta, jo més tur satiekamies, parrundajam. Bet
darbinieki man ipasi ar supervizijam nav apmierindti. Vini uzskata, ka dazreiz supervizija pariet tada
vispariga runasand. Parspriezam, kda man tur iet, ka jums tur iet. Un tad més lielako daJu runajam, ka
pie manis, ka vajadzétu but. Jd, més to izrunajam. Ir specialists, kas to visu uztver un pasniedz, ka
vajadzétu darit. Teorétiski més jau ari zinam, ka to vajag darit.. [..] Darbinieki kaut kd nav par
supervizijam. Vini gribétu kaut ko praktiskaku. (mazs novads)

P&c socialo dienestu vaditaju teikta, ir sociala darba specialisti, kas supervizijas uzskata tikai par
,»tukSu runasanu”, kam tiek teréti laika un finansu resursi, jo nevienam no dalibniekiem netiek iedota
,»gatava recepte” gadijuma atrisinasanai. Tapat tick minéts, ka miisu sabiedriba kopuma nav ierasts
savas problémas apspriest ar citiem, bet gan tas apspiest vai risinat paSiem. Lidzigs viedoklis izskan
ar1 no dalas socialo dienestu vaditaju puses, kuri apSauba piedavato superviziju kvalitati.

Ja man nebiitu jaatrisina tie pasi jautGjumi ka — es aizbraucu uz superviziju, atgriezos nulle, kad pati
rékinu, pati domaju. Rezultata man ir cita atbilde, neka més tur esam uzmodelejusas. Bijam viend
seminarda ar citu novadu kopa. Més tur bijam pirmo reizi. Visi centamies risinat vienu problému,
ieteikumu jiira, bet tur meiteném ir savs gadijums. Es jau jitu, ka tur cilvéki nenem mani par pilnu,
nenem pasniedzeju, kas vada lekciju, par pilnu. Kad braucam mdjas, barintiesa saka — labakais, ka
visas reizes, kuras es tur braucu, risina vienu un to pasu. Vienigais secindjums, ka, paldies Dievam,
mums kopd nekas nav jarisina, ka més aizbraucam mdjas. Un, paldies Dievam, ka més tikai vienu reizi
tur braucam. Tas nav labais piemérs, bet tas izskaidro cilveka ‘es’. Esmu iemacijusies sédet beigas, lai
nav jarund. Esmu sevi apzinajusi. Daudzas reizes ir ta, ka redzi sevi no malas un saproti, ka ne vienméer
vajag iesaistities. (mazs novads)

Es neesmu liels piekritejs visam supervizijam, es uzskatu, ka tas ir modes kliedziens ar diezgan sliktu
kvalitati. Meés pasi uz vietas taisam tadas ka supervizijas, més parrunajam Sos gadijumus, izspéléjam
pasi sava starpa. Uzskatu, ka to limenis ir diezgan zems un divaina karta, ka saka realizéet projektu, tas
palika uzreiz dargaks. Otrkart, tas skar manu budzetu. Lai tas organizétu, ir nepieciesama naudina.
(republikas nozimes pilséta)

Runajot par Sobrid piedavato valsts apmaksato superviziju, atsevisSki socialo dienestu vaditaji vérsa
uzmanibu uz to pieejamibu regionos un, vinuprat, nepietickamo kvalitati, pieméram:

Ko man dod ta supervizija, ja vina atbrauc, un tagad liigsim Dievu, bet redli te otrd diend ir klients,
kurs uz tevi blauj, kliedz, tevi var nolamat. Kadu Dievu més te liugsim!? [..] Ir jabit kaut kddai
psihologiskai palidzibai, kur tev ir profesionali psihologi, nevis bla-bla-bla. (republikas nozimes
pilseta)

Kvantitativaja aptauja iegiitais socialo dienestu vaditaju viedoklis par dazadu pasakumu svarigumu
vinu personigajai pilnveidei regionalaja griezuma attélots 55.B. — 55.F. zZim&juma.
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55.B. ziméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai

profesionalajai pilnveidei RIGAS REGIONA (atbilzu skaits)

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

® Loti svarigi Drizak svarigi

Drizak nesvarigi

® Pilnigi nesvarigi

14

Griiti pateikt

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=26

55.C. zZiméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai

profesionalajai pilnveidei VIDZEMES REGIONA (atbilZzu skaits)

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

® Loti svarigi Drizak svarigi

Drizak nesvarigi

® Pilnigi nesvarigi

Griiti pateikt

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21
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55.D. ziméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei KURZEMES REGIONA (atbilzu skaits)

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

® Loti svarigi Drizak svarigi

Drizak nesvarigi

® Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19

55.E. ziméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei ZEMGALES REGIONA (atbilZzu skaits)

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

® Loti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=19
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55.F. zZiméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei LATGALES REGIONA (atbilZzu skaits)

® Loti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi LATGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=20

Dazadu profesionalas pilnveides pasakumu pieejamibas vert&jums atklaj, ka socialo dienestu vaditaji
par vispieejamakajam personigajai profesionalajai pilnveidei uzskata apmacibas (58% uzskata, ka to
pieejamiba ir pilnigi pietiekama; 56.A. zim&jums). Kvalitativas izp&tes ietvaros iegiita informacija
rada, ka tas ir arT tapéc, ka pasvaldibu vadiba, sekojot normativo aktu prasibam, atvél nepiecieSamos
lidzeklus sociala dienesta darbinieku talakizglitibai. Sam@ra augsta pieejamiba socialo dienestu
vaditaju vertéjuma ir ar1 pieredzes apmainas seminariem, supervizijai un kovizijai.

Socialo dienestu vaditaju viedoklis par diskusiju ar labas prakses piemériem pieejamibu dalas divas
lidzigas dalas — vieni uzskata, ka diskusijas ir pieejamas pilnigi pietickami vai drizak pietickami, otra
puse uzskata, ka tas ir nepietickami pieejamas (56.A. zim&ums). Visbiezak S§adu diskusiju
nepietickamu pieejamibu atzist Latgales regiona socialo dienestu vaditaji. Savukart pasvaldibu
lieluma griezuma tie ir republikas nozimes pilsétu un vidéjo novadu dienestu vaditaji. Vienlaikus
biezak nepietickamu diskusiju pieejamibu atzimé socialo dienestu vaditaji ar lielaku darba stazu (tie,
kas attiecigas paSvaldibas socialo dienestu vada 11 un vairak gadu).

Arzemju komand&umi pieredzes apmainai ir tas pasakums, kur§ socialo dienestu vaditaju
personigajai profesionalajai pilnveidei ir pieejams vismazak. Par drizak vai pilnigi nepietiekamu to
atzist 54% aptaujato (56.A. zim&jums). Visretak arzemju komand€jumi ir pieejami mazo un vidgjo
novadu socialo dienestu vaditajiem.

Socialo dienestu vaditaju viedoklis par dazadu pasakumu pieejamibu vinu personigajai pilnveidei
regionalaja griezuma att€lots 56.B. — 56.F. zim&juma.
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56.A. ziméjums. Dazadu pasakumu pieejamiba socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei (atbilZu sadalijjums procentos)

m Pilnigi pietickami  Drizak pietickami ' Drizak nepietickami B Pilnigi nepietickami = Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 i i
Apmacibas 32 91
Pieredzes apmainas seminari 31
Diskusijas par labas prakses piemériem 46 !ﬂ
Metodiskas sanaksmes 34
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 19

Kovizija

19 6

Supervizija

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

56.B. zim&jums. Dazadu pasakumu pieejamiba socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei RIGAS REGIONA (atbilZu skaits)

E Pilnigi pietickami  Drizak pietickami ' Drizak nepietickami ® Pilnigi nepietickami = Griiti pateikt
I
Apmacibas 6 11
|
Pieredzes apmainas seminari 4
|
Diskusijas par labas prakses piemériem
|
Metodiskas sanaksmes 8
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 3
Kovizija 11
Supervizija 1
I

Baze: visi RIGAS REGIONA sociala dienesta vaditdji, N=26
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56.C. ziméjums. Dazadu pasakumu pieejamiba socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei VIDZEMES REGIONA (atbilZzu skaits)

m Pilnigi pietickami  Drizak pietickami ' Drizak nepietickami B Pilnigi nepietickami = Griiti pateikt

N

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=21

56.D. ziméjums. Dazadu pasakumu pieejamiba socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei KURZEMES REGIONA (atbilzu skaits)

E Pilnigi pietickami  Drizak pietickami ' Drizak nepietickami ® Pilnigi nepietickami = Griiti pateikt

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19
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56.E. ziméjums. Dazadu pasakumu pieejamiba socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei ZEMGALES REGIONA (atbilZzu skaits)

E Pilnigi pietickami © Drizak pietickami ' Drizak nepietickami ™ Pilnigi nepietickami = Gruti pateikt

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociala dienesta vaditaji, N=19

56.F. ziméjums. Dazadu pasakumu pieejamiba socialo dienestu vaditaju personigajai
profesionalajai pilnveidei LATGALES REGIONA (atbilZzu skaits)

E Pilnigi pietickami  Drizak pietickami ' Drizak nepietickami ® Pilnigi nepietickami = Griiti pateikt

Apmacibas 10 4

Pieredzes apmainas seminari 11

Diskusijas par labas prakses piemériem 13 1

Metodiskas sanaksmes 10

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai
10 6

Kovizija

Supervizija 13 5

Baze: visi LATGALES REGIONA sociald dienesta vaditaji, N=20
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Aplukojot, kurus no pasakumiem socialo dienestu vaditaji ir apmekl&jusi péd&jo 12 menesu laika
saval personigajai profesionalajai pilnveidei (57.A. zZim&ums), redzams, ka visbiezak ir minétas
apmacibas (95%), metodiskas sanaksmes (87%), kam seko pieredzes apmainas seminari (73%).
Supervizija piedalijusies 72%, kovizija — 67% socialo dienestu vaditaju. Visretak (24%) socialo
dienestu vaditaji ped€jo 12 ménesu laika ir devusies arvalstu komandgjumos pieredzes apmainai.

57.A. ziméjums. Talakizglitibas izglitibas pasakumu apmeklétiba pédéjo 12 ménesu laika —
socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

0 20 40 60 80 100

Apmacibas

Metodiskas sanaksmes

Pieredzes apmainas seminari

Supervizija

Kovizija

Diskusijas par labas prakses piem&riem

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

57.B. zim&jums. Talakizglitibas izglitibas pasakumu apmeklétiba pédéjo 12 ménesu laika —
socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

M Rigas regions ¥ Vidzemes regions ® Kurzemes regions Zemgales regions Latgales regions

Apmacibas _ - 19 20

Pieredzes apmainas seminari - - 13 13

Diskusijas par labas prakses piemériem - - 12 10

Metodiskas sanaksmes _ - 15 17
Arzemju komandg&jumi pieredzes apmainai I . 6 5
Kovizija - - 12 13
Supervizija - - 14 11

Vairaku atbilzu jautdajums, atbilzu summa ir lieldka par 100%.
Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji
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Aplikojot dazadu talakizglitibas pasakumu apmeklétibu pédéjo 12 meéneSu laika regionalaja
griezuma (57.B. zZim&jums), redzams, ka vairuma gadijumu biitiskas atSkiribas nav nov€rojamas.
Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaji retak ir devuSies arvalstu komand&umos pieredzes
apmainai, savukart Latgales regiona dienestu vaditaji retak ir piedalijusies supervizija. Aplikojot
datus pasvaldibu lieluma griezuma, redzams, ka pieredzes apmainas seminarus biezak ir apmeklI&jusi
lielo un vidéjo novadu dienestu vaditaji, diskusijas par labas prakses piemé&riem un arvalstu
komand€jumus pieredzes apmainai — lielo novadu dienestu vaditaji. Metodisko sanaksmju
apmekl&juma patsvars piecaug, samazinoties paSvaldibas lielumam — tas visbiezak ir atzim&jusi mazo
novadu dienestu vaditaji. Gan superviziju, gan koviziju visretak ir apmeklg&jusi republikas nozimes
pils€tu socialo dienestu vaditaji.

58. zimejums. Talakizglitibas pasakumu finanséjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

m Valsts = Pagvaldiba ® No dalibas kada projekta Personigie Iidzekli Bezmaksas pasakums
Pieredzes apmainas seminari £ _ - 8 27
Diskusijas par labas prakses piemériem - - 7 64
Metodiskas sanaksmes - . 0 53
Arzemju komandgjumi pieredzes apmainai* | 0 _ - 12 0
Kovizija |1 20 B 3 77
Supeiz Ea

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, kuri apmeklejusi konkreto talakizglittbas pasakumu pédéjo 12 ménesu laika
Piezime: arzemju komandéjumi pieredzes apmainai* ir mazs respondentu skaits (N=25)

Aplukojot socialo dienestu vaditaju talakizglitibas finans€jumu, redzams, ka apmacibas, pieredzes
apmainas seminari, arzemju komand&jumi pieredzes apmainai un supervizija, ko pédgjo 12 ménesu
laika apmeklgjis dienesta vaditajs, visbiezak ir finansétas no pasvaldibas lidzekliem (58. Zim&ums).
Savukart kovizijas, diskusijas par labas prakses piemériem un metodiskas sanaksmes biezi vien ir
bijusi bezmaksas pasakumi. Attieciba uz metodiskdm sanaksm&m un supervizijam dala socialo
dienestu vaditaju atzimé, ka tas ir apmaksajusi valsts.

Pétijuma lauka darba veiksanas bridi talakizglitibas pasakumu apmekl&juma nepieciesamibu noteica
2003. gada 3. junija Ministru kabineta noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem” 2.2. punkts, ka, lai optimali apmierinatu klienta vajadzibas, socialo pakalpojumu
sniedzgja pienakums ir nodro$inat regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu darbiniekiem, kuri
strada ka:

e Institlicijas (sociala dienesta) vaditaji un socialie darbinieki — ne mazak ka 24 stundas gada;

e Socialas palidzibas organizatori, socialie apriipetaji un socialie rehabilitétaji — ne mazak par

16 stundam gada.

No 2017. gada 1. julija speka esoSo Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338

,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzg€jiem” 9.1. punkts nosaka lidzvertigas prasibas visiem socialo
pakalpojumu sniedz€jiem, kas paredz regularu profesionalas kompetences pilnveidi apmacibas:
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e Institiicijas vaditajam, struktiirvienibas vaditajam, kurs ir tieSi iesaistits sociala pakalpojuma
sniegSana un organize$ana, un socialajam darbinieckam — ne mazak par 24 akadémiskajam
stundam gada;

e Socialajam apriip&tajam, socialajam rehabilitétajam un socialas palidzibas organizatoram — ne
mazak par 16 akadémiskajam stundam gada.

Aptauja socialo dienestu vaditajiem tika uzdots jautajums, ka vini verte ieprieks mingto prasibu — vai
normativaja reguléjuma noteiktais stundu skaits ir pietickams, uzdodot So jautdjumu par katru
darbinieku kategoriju. Kopuma 46% socialo dienestu vaditaji uzskata, ka minimalas prasibas
talakizglitibai, kas izvirzitas dienestu vaditajiem, ir pilnigi pietiekamas, un vél 37% — ka tas ir drizak
pictickamas (59.A. zZim&ums). Visbiezak ta uzskata Rigas un Zemgales regiona socialo dienestu
vaditaji (59.B. zim&jums). Vertejums atskiras ar1 pasvaldibas lieluma griezuma — republikas nozimes
pilsétu dienestu vaditaji biezak uzskata, ka prasiba ir pilnigi pietickama (5 respondenti jeb 63%).

59.A. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita socialo dienestu vaditaju
kvalifikacijas celSanai vertéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijjums
procentos)

Drizak
Drizak nepietiekams;
pietiekams; 13%
[0)
37% Pilnigi
nepietiekams;
1%
Griiti pateikt;
3%

Pilnigi
pietiekams;
46%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105
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59.B. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita socialo dienestu vaditaju
kvalifikacijas celSanai vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma
(atbilZu skaits)

® Pilnigi pietickams Drizak pietiekams Drizak nepietickams ™ Pilnigi nepietiekams Gruti pateikt

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Savukart, vertgjot kvalifikacijas pilnveidosanas prasibas, kas izvirzitas socialajiem darbiniekiem,
dienestu vaditaji ir nedaudz piesardzigaki — 37% tas veérte ka pilnigi pietickamas un 42% ka drizak
pietickamas (60.A. zim&jums). Nedaudz lielaka ir arT proporcija to dienestu vaditaju, kuri uzskata, ka
prasibas socialajiem darbiniekiem ir drizak vai pilnigi nepietiekamas (20%). Lidzigi ka ieprieks,
Rigas regiona socialo dienestu vaditaji nedaudz biezak uzskata, ka socialo darbinieku talakizglitibai
izvirzitas prasibas ir pilnigi pietieckamas (60.B. zim&ums). Savukart Kurzemes un Latgales socialo
dienestu vaditaji tas nedaudz biezak atzist par drizak vai pilnigi nepietieckamam. Visbiezak ka
nepietickamas §1s prasibas atzist lielo novadu socialo dienestu vaditaji. Jaatzist, ka gan Saja, gan
iepriek$gja veért€§juma nav noverojamas biitiskas atSkiribas socialo dienestu vaditaju veért€§juma
atkariba no dienestu vaditaju iegitas izglitibas.

60.A. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita socialo darbinieku
kvalifikacijas celSanai vertéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums

procentos)
Drizak
nepietiekams;
19%
Drizak Pilnigi
pietiekams; nepietiekams;

42% 1%
Griiti pateikt;

1%

Pilnigi
pietiekams;
37%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105
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60.B. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita socialo darbinieku

kvalifikacijas celSanai vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma

(atbilZu skaits)

® Pilnigi pietickams

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Drizak pietickams

Drizak nepietickams ™ Pilnigi nepietickams

|
10

Griti pateikt

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald dienesta vaditdji

Savukart citu sociala darba specialistu (socialo apripétaju, socialas palidzibas organiz€taju un
socialo rehabilitétaju) talakizglitibai izvirzitas prasibas 31% dienestu vaditaju veért€é ka pilnigi
pietickamas un v&l 44% — ka drizak pietickamas (61.A. zim&jums). Lidzigi ka ieprieks, Rigas regiona
dienestu vaditaji ta doma biezak neka citi (61.B. zim&jums). Saja gadijuma socialo dienestu vaditaji,
kuriem ir magistra grads socialaja darba, t.sk., otra limena augstaka izglitiba socialaja darba, biezak
uzskata, ka prasibas ir drizak nepietickamas.

61.A. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita citu sociala darba specialistu
kvalifikacijas celSanai vertéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijjums

procentos)

Drizak
pietiekams;
44%

Drizak
nepietiekams;
17%

Pilnigi
nepietiekams;
1%

Griti pateikt;
7%

Pilnigi
pietiekams;
31%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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61.B. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita citu sociala darba specialistu
kvalifikacijas celSanai vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma
(atbilZu skaits)

® Pilnigi pietickams Drizak pietiekams Drizak nepietickams B Pilnigi nepietickams Griti pateikt
| |
Rigas regions 9 2 1
Vidzemes regions 4
Kurzemes regions 4 4
Zemgales regions 3 1
Latgales regions 5 1
| |

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji

Neatkarigi no iepriek§ sniegtd vert€juma, vai normativaja regulé§juma noteiktais minimalais stundu
skaits specialistu kvalifikacijas cel$anai ir vai nav pietickams, visiem socialo dienestu vaditajiem tika
uzdots jautdjums, kads minimalais stundu skaits kvalifikacijas celSanai, vinuprat, biitu pietickams
katrai no ieprieks nosauktajam darbinieku kategorijam. Socialo dienestu vaditaju sniegtas atbildes
tika sagrupétas ta, lai tas butu salidzinamas ar Sobrid speka esoSo normativo regul€jumu, gan ari, lai
ieverotu parravumus, kadi tika noveroti nosaukto stundu skaita rinda (piemé&ram, runajot par socialo
dienestu vaditaju profesionalo pilnveidi, neviens respondents nebija mingjis skait]us intervala no 25
I1dz 29 stundam, tap&c tadas nav mingtas arT datu atspogulojuma, 62.A. Zim&jums).

62.A. zZiméjums. Minimalais kvalifikacijas celSanas stundu skaits socialo dienestu vaditajiem —
socialo dienestu vaditaju piedavajums (atbilZzu sadalijums procentos)

40 stundas 48-50
gada; 10% stundas gada;
4%
30-36 _ Griti pateikt;
stumiz;fJ /gada, 16%
0
< Lidz 20
stundam
gada; 5%
24 stundas
gada; 49%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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62.B. ziméjums. Minimalais kvalifikacijas celSanas stundu skaits socialo dienestu vaditajiem —
socidlo dienestu vaditaju piedavajums regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m Lidz 20 stundam gada 24 stundas gada 30 - 36 stundas gada
40 stundas gada m 48 - 50 stundas gada Griti pateikt
| | | |
Rigas regions 15 5 1 5
Vidzemes regions 8 6 3 . 2
Kurzemes regions 5 2 3 . 5
Zemgales regions 13 1 1 . 2
Latgales regions 10 4 2 3
[ [ [

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Aplukojot socialo dienestu vaditaju piedavajumu, kadam biitu jabut minimalajam stundu skaitam
profesionalas kvalifikacijas celSanai paSiem dienestu vaditajiem, redzams, ka atseviski respondenti
(galvenokart republikas nozimes pils€tu un atseviski videéjo novadu parstavji) v€letos prasibas
samazinat — 5% aptaujato min, ka prasibai nebiitu japarsniedz 20 stundas gada (62.A. zZim&ums).
49% socialo dienestu vaditaju piedava saglabat esoSo prasibu — 24 stundas gada (biezak Zemgales,
ka ar Latgales regiona parstavji; 62.B. zim&jums), savukart 31% — palielinat minimalo profesionalas
kvalifikacijas celSanai nepieciesamo stundu skaitu. 17% piedava noteikt prasibas 30-36 stundu
apjoma, 10% — 40 stundu apjoma un 4% — 48-50 stundu gada. 16% socialo dienestu vaditaju bija
gritibas sniegt konkr&tu piedavajumu.

63.A. Ziméjums. Minimalais kvalifikacijas celSanas stundu skaits socialajiem darbiniekiem —
socialo dienestu vaditaju piedavajums (atbilzu sadalijums procentos)

40 stundas
34- 3§_§tg;das gada; 8% 48 stundas
gada; 57 gada; 3%
32 stundas
gada; 10% Griiti pateikt;
15%
27 - 30 stundas
stundam gada;
3%
24 stundas
gada; 47%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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63.B. ziméjums. Minimalais kvalifikacijas celSanas stundu skaits socialajiem darbiniekiem —
socialo dienestu vaditaju piedavajums regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m L1dz 20 stundam gada 24 stundas gada 27 - 30 stundas gada 32 stundas gada
34 - 36 stundas gada m 40 stundas gada m 48 stundas gada Grti pateikt
| | |
Rigas regions 14 4 5
Vidzemes regions 10 4 4 1 . 1
Kurzemes regions 5 1 2 2 5
Zemgales regions 13 1 2
Latgales regions 7 1 4 2 g
| | [

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji

Aplukojot socialo dienestu vaditaju piedavajumu, kadam biitu jabut minimalajam stundu skaitam
profesionalas kvalifikacijas celSanai socialajiem darbiniekiem (63.A. zZim&jums), redzams, ka saméra
lidziga proporcija dienesta vaditaju (47%) piedava saglabat esoSo prasibu — 24 stundas gada,
savukart 36% — nedaudz to palielinat. Prasibu socialo darbinieku profesionalajai pilnveidei
palielinasanu nedaudz biezak atbalsta Kurzemes un Latgales regiona socialo dienestu vaditaji (63.B.
zim&jums). Savukart republikas nozimes pilsétu dienestu vaditaji biezak atbalsta eso$as normas
saglabasanu.

64.A. Ziméjums. Minimalais kvalifikacijas celSanas stundu skaits citiem sociala darba
specialistiem — socialo dienestu vaditaju piedavajums (atbilZu sadalijjums procentos)

25 un vairak
stundas gada;
8%

Griiti pateikt;
21%

24 stundas
gada; 27%

18-20
stundas gada;
5% Lidz 16
stundam
gada; 40%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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64.B. ziméjums. Minimalais kvalifikacijas cel§anas stundu skaits citiem sociala darba
specialistiem — socialo dienestu vaditaju piedavajums regionalaja griezuma (atbilZzu skaits)

m L1dz 16 stundam gada 18 - 20 stundas gada 24 stundas gada 25 un vairak stundas gada Griti pateikt
| |
Rigas regions 2 4 1 6
Vidzemes regions 8 3 1
Kurzemes regions 1 7
Zemgales regions 5 1 4
Latgales regions 6 2 4
| |

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Aplukojot socialo dienestu vaditaju piedavajumu, kadam biitu jabut minimalajam stundu skaitam
profesionalas kvalifikacijas celSanai citiem sociala darba specialistiem (64.A. zim&jums), redzams,
ka dala dienestu vaditaju piedava saglabat esoso regul&jumu vai nedaudz samazinat prasibas (40%)
un otra dala (27%) piedava pieméto citiem sociala darba specialistiem tadu pasSas kvalifikacijas
prasibas, kadas Sobrid ir izvirzitas socialajiem darbiniekiem, proti, 24 stundas gada. P&€dgjo biezak
iesaka Vidzemes un Latgales regiona (64.B. zZim&ums), ka ari vidéjo un mazo novadu dienestu
socialo dienestu vaditaji.

Lidzigi ka talakizglitibas gadijuma 2003. gada 3. junija Ministru kabineta noteikumu Nr.291
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 8. punkts nosaka, ka pasvaldibu socialais dienests
nodroSina konsultativu atbalstu (superviziju) socialo dienestu un paSvaldibu izveidoto socialo
pakalpojumu sniedz&ju sociala darba specialistiem — individualo atbalstu vismaz devinas stundas
gada vai grupu atbalstu vismaz 18 stundu gada. Jaunais regul&jums Ministru kabineta 2017. gada 13.
jinija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 9.2. punkta paredz, ka sociala
darba specialistam, institiicijas vaditajam un strukttrvienibas vaditajam, kurs ir tiesi iesaistits sociala
pakalpojuma snieg§ana un organizéSana, nodroSina superviziju (individualo, grupas, komandas,
organizacijas) ne mazak par 21 stundu gada, bet pétijuma jautajumi tika uzdoti par aptauju un
interviju bridi spéka esoso regul&jumu.

Aptaujas dati rada, ka 37% socialo dienestu vaditdju uzskata, ka prasiba par superviziju
nodro§indjumu ir pilnigi pietiekama, un vel 36% — ka ta ir drizak pietiekama (65.A. zZim&jums).
Savukart 17% dienestu vaditaju uzskata, ka prasiba ir drizak nepietickama un 4% — ka ta ir pilnigi
nepietiekama. Biezak So prasibu ka drizak nepietickamu atzina Kurzemes regiona socialo dienestu
vaditaji (65.B. zim&jums), kamér Vidzemes un Latgales regionos vérojams polarizétaks viedoklis —
gan vairak tadu dienesta vaditaju, kas uzskata, ka norma ir pilnigi pietiekama, gan ari sastopami
dienestu vaditaji, kas doma pret€ji. Biezak eso$as supervizijas stundu skaita normas Sobrid par
nepietickamam uzskata lielo novadu socialo dienestu vaditaji, savukart socialo dienestu vaditaju
izglitibai $aja jautajuma nav biitiskas nozimes.
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65.A. zimejums. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita supervizijai
vertejums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)
Drizak
nepietiekams;
17%

Pilnigi

nepietiekams;
4%

Griiti pateikt;

Drizak
0,
pietiekams; 6%
36%
Pilnigi
pietiekams;

37%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

65.B. ziméjums. Normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaita supervizijai
vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

® Pilnigi pietiekams Drizak pietickams Drizak nepietickams ™ Pilnigi nepietickams Griiti pateikt

| | |
Rigas regions 11 3 2

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald dienesta vaditdji

Lidzigi ka talakizglitibas gadijuma, socialo dienestu vaditajiem, neatkarigi no vinu vért€juma, vai
eso$as minimala stundu skaita supervizijai prasibas ir vai nav pietickamas, tika uzdots jautajums,
kads, vinuprat, minimalais stundu skaits biitu pietieckams (atseviski noradot individuala atbalsta un
grupu atbalsta minimalo stundu skaitu). 40% socialo dienestu vaditaju ieteica saglabat 1idzSingjo
prasibu, noradot Iidz 9 individuala atbalsta stundam, un vél 26% dienestu vaditaju bija griitibas
izteikt savu piedavajumu (66.A. zim&jums). Savukart 35% socialo dienestu vaditaju, kas ir vairak
neka to, kuri uzskatija, ka eso$a norma ir drizak vai pilnigi nepietickama (65.A. zZim&jums), iesaka
supervizijas individuala atbalsta stundu skaitu gada palielinat. 19% socialo dienestu vaditaju uzskata,
ka tam ir jabiit 10-20 stundam gada, 9% nosauc 24 stundas un vél 7% — 30 un vairak stundas gada
(66.A. Zim&jums).
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Aplikojot datus regionalaja griezuma, redzams, ka Vidzemes regiona socialo dienestu vaditaji bija
noteiktaki sava piedavajuma (mazaks ,,griti pateikt” atbilzu ipatsvars), savukart Kurzemes regiona
dienestu vaditaji biezak izteikusi priekSlikumu paaugstinat minimalo supervizijas individuala atbalsta
stundu skaitu gada (66.B. zim&ums). Pasvaldibu lieluma griezuma ieziméjas tendence, ka mazo
novadu socialo dienestu vaditaji biezak piedava saglabat esoSo minimalo supervizijas individuala
atbalsta stundu skaitu, kamer citu pasvaldibu dienestu vaditaji piedava to paaugstinat.

Attieciba uz supervizijas grupu atbalstu 43% socialo dienestu vaditaju ieteica saglabat lidzSingjo
prasibu, noradot lidz 18 atbalsta stundam, un 22% dienestu vaditaju bija gritibas izteikt savu
piedavajumu (67.A. zim&jums). Savukart 35% socialo dienestu vaditaju iesaka supervizijas grupu
atbalsta minimalo stundu skaitu gada palielinat. Attiecigi 14% iesaka to noteikt 20-24 stundu
apmeéra, 12% — 25-36 stundu un 9% iesaka grupu atbalstam veltit vismaz 40 un vairak stundu gada.
Regionalaja un pasvaldibu lieluma griezuma novérojamas lidzigas tendences, kadas noverotas
attieciba uz individuala atbalsta minimalo stundu skaitu (67.B. zim&ums).

66.A. ziméjums. Minimalais supervizijas individuala atbalsta stundu skaits — socialo dienestu
vaditaju piedavajums (atbilZu sadalijums procentos)

30 un vairak
stundas gada;

7% Griti pateikt;
26%
24 stundas
gada; 9%

10-20
stundas gada;
19%

Lidz 9
stundam
gada; 40%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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66.B. ziméjums. Minimalais supervizijas individuala atbalsta stundu skaits — socialo dienestu

vaditaju piedavajums regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m Lidz 9 stundam gada 10 - 20 stundas gada 24 stundas gada 30 un vairak stundas gada Griti pateikt

| | |

Rigas regions 3 2 8
Vidzemes regions 4 3 2

Kurzemes regions 1 2 6
Zemgales regions 3 1 6
Latgales regions 1 1 6

| |

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

67.A. ziméjums. Minimalais supervizijas grupu atbalsta stundu skaits — socialo dienestu
vaditaju piedavajums (atbilZu sadalijjums procentos)

40 un vairak
stundas gada;

9% Griiti pateikt;
25-36 22%
stundas gada;
12%

20-24
stundas gada;
14%

idz 18
stundam
gada; 43%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105
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67.B. ziméjums. Minimalais supervizijas grupu atbalsta stundu skaits — socialo dienestu
vaditaju piedavajums regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m Lidz 18 stundam gada © 20 - 24 stundas gada =25 - 36 stundas gada ' 40 un vairak stundas gada © Grati pateikt
| |
Rigas regions 2 4 2 6
Vidzemes regions 6 3 2
Kurzemes regions 4 5
Zemgales regions 8 1 1 5
Latgales regions 2 2 2 5
| |

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Aplukojot socialo dienestu vaditaju sniegto informaciju par to, kadas metodes tiek izmantotas vinu
vaditaja dienesta, lai mudinatu sociala darba specialistus celt savu profesionalo kompetenci (68.
zZimgjums), redzams, ka plasi izmantotie pamudinajumi ir pasakuma dalibas maksas segSana (99%)
un pasakuma apmekléSanas laika ieklausSana specialista darba laika (97%). Mazliet retak, bet tapat
plasi izplatits atbalsta veids ir transporta izdevumu apmaksasana (86%), ko biezak nodroSina mazo
novadu socialo dienesti (34 respondenti jeb 94%), bet retak — republikas pilsétu dienesti (5
respondenti jeb 63%). 71% socialo dienestu vaditaju atzist, ka darbiniekiem tiek izteikti mutiski
pamudindjumi vai aicindjumi piedalities apmacibas, seminaros u.tml., kas biezak notiek republikas
nozimes pils€tu dienestos. Gandriz puse (46%) socialo dienestu darbinieku apmekl& tas apmacibas,
uz kuram vingus noriko dienesta vaditajs, arl $1 prakse raksturigaka republikas nozimes pilsétu
dienestiem.
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68. ziméjums. Socialo darba specialistu motivésanas celt profesionalo kompetenci metodes —
socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

0 20 40 60 80 100

Daliba apmacibas, seminaros u.tml. tiek
apmaksatas

Daliba apmacibas, seminaros u.tml. tiek
iek]auta darba laika

Tiek apmaksati transporti aizdevumi

Tiek izteikti mutiski pamudinajumi/
aicinajumi piedalities apmacibas, seminaros
u.tml.

Darbinieki apmekle tas apmacibas, uz kuram
vaditajs vinus noriko

Tiek noteiktas piemaksas pie darba algas

Cits*

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Piezime: Cits*: darbinieki pasi izvélas, kadus pasakumus vélas apmeklét, transporta nodrosinajums, iespéjas apmacibas
rikot dienestd uz vietas

96% socialo dienestu vaditaju atzist, ka vinu sociala dienesta budzeta tiek planoti atseviski mérketi
finansu Iidzekli sociala darba specialistu profesionalas kompetences pilnveidei (69.A. zZim&ums).
Rigas, Vidzemes un Kurzemes regionos ir socialie dienesti, kuros finansu lidzekli profesionalas
kompetences pilnveidei nav mérkéti (69.B. zim&jums), $adi atbildéjuso starpa ir lielie vai vidg&jie
novadi.

Vertgjot iedalito finanSu Iidzeklu apjomu, lai nodroSinatu tiesibu aktos noteiktas minimalas prasibas
sociala darba specialistu profesionalas kompetences pilnveidei, to dienestu vaditaji, kuru budzeta Sie
lidzekli iedaliti merketi, visbiezak (50%) norada, ka to ir drizak pietiekami (70.A. zZim&ums). 29%
aptaujato dienestu vaditaju atzist, ka lidzeklu ir pilnigi pietiekami, kam&r 21% — drizak vai pilnigi
nepietickami. Regionalaja griezuma finanSu lidzeklu profesionalas kompetences pilnveidei
nepietickamibu visbiezak atzist Latgales regiona socialo dienestu vaditaji (70.B. zim&jums), savukart
pasvaldibas lieluma griezuma — republikas nozimes pilsétas, lai gan $adas situacijas sastopamas ari
citu lielumu pasvaldibas. Dienesta vaditaja izglitibai nav biitiskas ietekmes uz finansu pietickamibas
vertgjumu.
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69.A. Ziméjums. Mérkétu finansu lidzeklu esamiba sociala darba specialistu profesionalas
kompetences pilnveidei sociala dienesta budzZeta — socialo dienestu vaditaju perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

Atseviski
Budzeta tiek mérketi
planoti finansu
atseviski Iidzekli
meérketi budzeta
finanSu netiek
Iidzekli planoti; 4%
profesionalas
kompetences
pilnveidei;
96%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

69.B. zimeéjums. Merketu finanSu Iidzeklu esamiba sociala darba specialistu profesionalas
kompetences pilnveidei sociala dienesta budZeta — socialo dienestu vaditaju perspektiva
regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

= Budzeta tiek planoti atseviski mérketi finansu Iidzekli profesionalas kompetences pilnveidei

= Atseviski mérkéti finansu lidzekli budzeta netiek planoti

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji
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70.A. zZiméjums. Iedalito finanSu Iidzeklu apjoma sociala darba specialistu profesionalas
kompetences pilnveidei pietiekamibas vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

Drizak
nepietiekams;
18%

Pilnigi

nepietiekams;
3%
Drizak
pietiekams;
50%

Pilnigi
pietiekams;
29%

Baze: visi sociala dienesta vaditdji, kuru dienestu budzetos ir mérkéti finansu lidzek]i sociala darba specialistu
profesionalas kompetences pilnveidei N=101

70.B. zimeéjums. Iedalito finanSu lidzeklu apjoma sociala darba specialistu profesionalas
kompetences pilnveidei pietieckamibas vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva
regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

® Pilnigi pietiekams Drizak pietiekams Drizak nepietiekams ~ ® Pilnigi nepietiekams

| |
13 1

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA socidla dienesta vaditaji, kuru dienestu budzetos ir mérkéti finansu lidzek]i sociala
darba specialistu profesionalas kompetences pilnveidei

41% socialo dienestu vaditaju atzist, ka vinu vaditaja dienesta strada sociala darba specialisti, kuri
nav ieguvusi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto nepiecieSamo izglitibu
(80.A. zZimgjums). Kvalitativa p€tijuma ietvaros socidlo dienestu vaditaji biezi vien norada, ka Sie
darbinieki macas un attiecigaja bridi iegiist nepieciesamo izglitibu. Sadi izpgmumi tiek skaidroti ar
to, ka sociala darba specialista profesijas zema prestiza un atalgojuma dél, sociala darba joma pastav
griitibas piesaistit jaunus darbiniekus, tapec reizém nakas pienemt darba specialistus bez atbilstoSas
izglitibas ar nosacijumu, ka ta tiks iegiita. Sadai praksei atsevisku dienestu vaditaju vertgjuma ir ari
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pozitivas iezimes, jo jaunajiem specialistiem jau sakotngji veidojas priekSstats par darbu socialaja
dienesta un ir prakse balstitas zinasanas, kas nereti, péc socialo dienestu vaditaju domam, jaunajiem

specialistiem péc augstskolas absolvésanas triikst.

80.A. zZiméjums. Dienesta stradajoso specialistu izglitibas atbilstiba Socialo pakalpojumu un

socialas palidzibas likuma noteiktajam prasibam — socialo dienestu vaditaju perspektiva

(atbilZu sadalijums procentos)

Dienesta
strada tikai
specialisti ar
atbilstoSu
izglitibu;
59%

Dienesta
strada
specialisti,
kuri nav
ieguvusi
nepiecieSamo
izglitibu;
41%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

80.B. zim&jums. Dienesta stradajoSo specialistu izglitibas atbilstiba Socialo pakalpojumu un

socialas palidzibas likuma noteiktajam prasibam — socialo dienestu vaditaju perspektiva

regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

Dienesta strada tikaispecialisti ar atbilstoSu izglittbu

|
Rigasregions
Vidzemes regions
Kurzemesregions

Zemgales regions

Latgalesregions

m Dienesta strada specialisti, kuri nav ieguvusi nepiecieSamo izglitibu

15

15

11

13

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji
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Situacijas attieciba uz dienesta stradajoSo specialistu izglitibas atbilstibu Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma noteiktajam prasibam regionu griezuma atskiras. Vidzemes un Zemgales
regiona socialo dienestu vaditaji biezak atzimé, ka dienesta strada tikai specialisti ar atbilstosu
izglitibu (80.B. zZim&jums). Situacija, kad socialaja dienesta strada sociala darba specialisti, kuri nav
ieguvusi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto nepieciesamo izglitibu, biezak
ir sastopama lielajos novados (8 respondenti jeb 67%), republikas nozimes pilsétas (4 respondenti jeb
50%) un vid&jos novados (23 respondenti jeb 47%). Socialajos dienestos, kuru vaditajiem ir magistra
grads socialaja darba, t.sk., otra limena augstaka izglitiba socialaja darba, retak strada specialisti bez
likuma noteiktas izglitibas. Kopuma gan lielaka ietekme uz darbinieku bez atbilstosas izglitibas
nodarbinaSanu ir sociala dienesta lielumam, nevis ta vaditaja izglitibai.

80.C. zimejums. Dienesta stradajoso specialistu izglitibas atbilstiba Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma noteiktajam prasibam saistiba ar sociala dienesta sociala darba
specialistu skaitu uz 1000 iedzivotajiem — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZu skaits)

B Dienesta strada specialisti, kuri nav ieguvusi nepiecieSamo izglitibu

Dienesta strada tikaispecialisti ar atbilstoSu izglitibu

Lidz 999 iedzivotajiem 6

1000 iedzivotaji 26

1001 - 1200 iedzivotaji

1201 - 1500 iedzivotaji

1501 un vairak iedzivotaji

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Aplikojot socialo dienestu vaditaju atbildes par dienesta stradajoSo specialistu izglitibas atbilstibu
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajam prasibam saistiba ar sociala dienesta
sociala darba specialistu skaitu uz 1000 iedzivotajiem, redzams, ka tajos dienestos, kur ir ieverota
likuma noteikta prasiba par sociala darba specialistu skaitu uz 1000 iedzivotajiem, biezak ari ir
situacija, kad dienesta strada tikai specialisti ar atbilstosu izglitibu. Iesp&jams, no ta var secinat, ka
Sajos socialajos dienestos pasSvaldibu un socialo dienestu vadiba riipigak seko tam, lai visas
normativaja regul€juma noteiktas prasibas tiek arT ieverotas.
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81. zimejums. Socialo darba specialistiem piedavatas atbalsta metodes likuma noteiktas
izglitibas iegiiSanai — socialo dienestu vaditaju perspektiva

0 20 40 60 80 100

Tiek pieskirts macibu atvalinajums, ja
darbinieks pieprasa

Tiek pilniba/ dalgji segta macibu maksa

Tiek noteikta zemaka darba slodze/ nepilns
darba laiks

Cits*

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, kuru dienestos strada specialistu, kuri nav ieguvusi likuma noteikto nepieciesamo
izglitibu N=43

Piezime: Cits*: mdcibas tiek iekjautas darba laikd, nesamazinot slodzi, tiek pieskirtas brivas dienas noklisanai uz
mdcibu iestadi

Kvantitativas aptaujas dati arT rada, ka biezak piedavata atbalsta metode, lai sociala darba specialisti
iegiitu likuma noteikto nepiecieSamo izglitibu (81. Zzim&ums), ir macibu atvalinajuma pieskirSana, ja
darbinieks to pieprasa (88%). V&l 33% pasvaldibu socialo dienestu pilniba vai dalgji sedz macibu
maksu (biezak — lielo un vidgjo novadu dienestos).

82.A. zZiméjums. Absolventu pienemsanas darba socialaja dienesta ipatsvars pédéjo divu gadu
laika — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

Nav sacis
stradat; 51%

Socialaja
dienesta ir
sacis stradat
pédéjo divu
gadu
absolvents;
49%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

Kopuma 49% pasvaldibu socialo dienestu atzist, ka p&€dejo divu gadu laika vinu vaditaja socialaja
dienesta ir sacis stradat pastaviga darba kads specialists, kas p&€d€jo divu gadu laika absolvgjis
macibu iestadi (82.A. zZim&ums), visbiezak tas ir noticis Zemgales regiona (82.B. zim&ums).
Absolventi pienemti pastaviga darba visos p&tijuma aptvertajos republikas nozimes pils€tu socialajos
dienestos (8 respondenti jeb 100%) un liela dala lielo novadu dienestos (11 respondenti jeb 92%),
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gandriz pusé vid€jos novados (22 respondenti jeb 45%) un tikai aptuveni viena ceturtaja dala mazo
novadu (10 respondenti jeb 28%).

Vertgjot sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibu sociala darba praksei, socialo
dienestu vaditaji sliecas uzskatit, ka ta ir drizak slikta (51%) vai loti slikta (2%; 83.A. Zimgjums).

82.B. zim&jums. Absolventu pienemsanas darba socialaja dienesta ipatsvars pédéjo divu gadu
laika — socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu skaits)

m Socialaja dienesta ir sacis stradat pedejo divu gadu absolvents Nav sacis stradat

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

83.A. zZiméjums. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba
praksei vertéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

Drizak slikti; Loti slikti; 2%
51%
Griti pateikt;
6%

‘ Loti labi; 4%

Drizak labi;
37%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, kuru vaditajos dienestos pédéjo divu gadu laika sacis stradat macibu iestades
absolvents, N=51
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83.B. zimé&jums. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba
praksei vértéjums — socialo dienestu vaditaju perspektiva regionalaja griezuma (atbilzu skaits)

m Loti labi Drizak labi Drizak slikti ~ m Loti slikti Griti pateikt

1 \ \ \ \ \
Rigas regions 6 4

Vidzemes regions - 1 6 1

Kurzemes regions 4 5

Zemgales regions 6 6 1
Latgales regions - 2 5 1
\ \ \ \ \

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji, kuru vaditajos dienestos pédéjo divu gadu laika sacis
stradat macibu iestades absolvents

Kvalitativa izpéte atklaj, ka socialo dienestu vaditaju vidi ir atSkirigi viedokli par jauno specialistu
sagatavotibu. Dala socialo dienestu vaditaju uzskata, ka jaunie specialisti tiek atbilstoSi sagatavoti,
tomer viss ir atkarigs no individa v€lmes stud@t un stradat attiecigaja joma.

Mums ir jaunie. Nupat mums bija viena meitene, kas mekléja darbinu ka sociala rehabilitétdja. Vipa
bija tik apgarota, vina tik Joti gribéja macities. Te ka reiz mekléja kolégi. Vipa te Sobrid ir. Vina staro
un rosas! Es domdju, ka nav ta, ka nesagatavo. (vid€js novads)

Tas ir atkarigs no katra studenta individuali. Ir tadi, kas savu studiju laikd prakses ir gajusi. Ja tiri,
nenemot véra prakses, tad [absolvents] nav gatavs. Ir Joti daudz teorijas, bet prakses nav. Ir praksé
bijis, ka atnak jauns cilvéks no skolas, un vins ir daudz efektivaks darbinieks nekd tas, kurs ilgstosus
gadus ir stradajis. Tas ir atkarigs no pasa cilvéka. (vidgjs novads)

Citi socialo dienestu vaditaji pauz viedokli, ka jaunie specialisti netiek pietieckami sagatavoti darbam
socialaja dienesta. Tiek noradits, lai arT jaunajiem specialistiem kopuma ir laba teorétisko zinasanu
baze, tacu viniem (1) nav pietiekamu zinasanu par normativo reguléjumu, (2) trukst iemanu darba ar
specialajam programmam (SOPA u.c.), ka ar1 (3) trukst praktiskas iemanas darba ar cilvékiem un (4)
atseviskos gadijumos trikst arT iemanas risku noveértésana, kas ir sociala darba pamata.

Ja atnak darbinieks no skolas, vins nespéj te apsésties un stradat. Vins pilnigi nemaz nepdrzina
programmu SOPA, tas netiek mdcits. Ir bijis, ka atnak uz interviju potencialais darbinieks un nemak
pateikt, kas ir GMI, bet vinam ir augstskolas diploms! (vidgjs novads)

Mums tagad ir viens darbinieks praksé, 3.kurss. Mums mainijas lietvede, un més So darbinieku
pienéemam jau darba par lietvedi uz nelielu slodzi, un tada veida vins pakapeniski apgiist
likumdoSanu. Un tas vinam palidz art macibds tagad. Praksei ir jabit dzilakai. (mazs novads)

Socialo dienestu vaditaji, kuri uzskata, ka jaunie specialisti nav pietickami sagatavoti, médz uzskatit,

ka izglitibas kvalitate sociala darba joma ir pazeminajusies, un jaunajiem specialistiem izteikti trukst
praktiskas iemanas darba ar klientiem.
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Tie, kas beidza ,, Attistibu”, tiem St sagatavotiba, tiesi teorétiska, bija Joti augsta. Aril profesionald
joma. Tagad ir $vakak, jo vipi ir atrauti no realds dzives. Prakse ir par maz. Izglitibu vajag vairak
sasaistit ar praksi. Tikai pastradajot var redzét, vai tas der vai neder, sis darbs. Galvenais, lai vinam
tas darbs interese. Vins varétu ari vel studet. (liels novads)

Ja, mums ir jauna darbiniece. Prakse nekada. Ir teorétiskas zinasanas, bet praktiskas zinasanas, ka
aprekinat pabalstu, ka runat ar klientu, Sadu zinasanu nav. (mazs novads)

Ja, tiesi tikko art nacas saskarties, jo pienémam cilvéku ar bakalaura izglitibu, socialais darbinieks
darbam gimeném ar bérniem. Gribas teikt, Sobrid ir zel mazliet. Gribetu, ka sagatavotiba ir labdka.
Cilvékam nav pats, pats pamats Sobrid zinams, ka izverté rviskus gimené ar bérniem. Bet tas tacu
vispar ir pamats, ar ko sakas Sis darbs. Péc tam ir metodes un péc tam ir teorijas, ar kuram més
stradajam. Bet, ja més neesam apguvusi risku izvérteSanu, tad ka més varam vispar uzsakt darbu.
(republikas nozimes pilséta)

Labi, es vinus apmacu un turpinasu apmdcit. Probléma ir citur, mums jau nav ko apmacit! Zinot misu
smago darbu, cilvéki nenak. Vél spiediens no sabiedribas, citu institiiciju un mediju puses. Palasiet,
ko raksta par socidalo darbinieku. Vel var piemineét izglitibu. Es saprotu, ka visu iemdcit nevar. Bet ja
atnak specialists, kurs pat nesaprot, uz kurieni vins ir atnacis un kadi ir vina mérki un uzdevumi, man
rokas nolaizas. (republikas nozimes pilséta)

Ipasi Latgales regiona socialo dienestu vaditaji saskaras ar situdciju, kad augstskolas regionalas
filiales absolventu izglitibas ITmenis ir neapmierinoss, bet sociala darba specialistiem no Latgales ir
sarezgiti izbraukat uz macibam augstskola Riga un nav citu alternativu.

Probléma ir augstskolas, jo reali, kad bija konkurss, panemt nav ko. Kaut vai tada nianse, ka
visas pasvaldibas strada SOPA, bet augstskolas vispar nemdca taja stradat. Vipi séz ka
Ameriku ieraudzijusi. Tad par ko més runajam? Par ko vinam ir iedota augstaka izglitiba!?
Vins elementaras lietas ka socidlais darbinieks vispar ne saprot, ne sajédz, ne mak. Vini pat
nesaprot to likumdoSanu. Pilnigas nulles! Vini atnak, més uzdodam parastus jautajumus, bet
vini pat nesaprot, péc kada likuma més stradajam, kas ir pats galvenais misu valsti. Viniem
ir pat bail no ta cilvéeka. Visas tas prakses ir pilnigs farss. [..] Meés bijam Lielo pilsetu
asocidcijas sandaksme, kur [pilsétas nosaukums] ari rundja par to, ka viniem ir tas pats.
Buatiba viss Latgales regions ir atstats pasplisma Sini joma. Regions ar vislielako socialo
slogu ir atstats pilnigi bez augstskolam. (republikas nozimes pilséta)

Lai risinatu So situaciju, socialo dienestu vaditaji iesaka riipigak izvertét augstskolu programmas un
tas nakotné sasaistit ar prasmém, kas ikdiena nepiecieSamas stradajot socialaja dienesta, ka ari
kopuma celt sociala darba prestizu sabiedriba.

Neskatoties uz to, ka, pienemot darba nesen absolvejusu specialistu, ir nepiecieSams ieguldit papildu
darbu apmaciba, socialo dienestu vaditdaji norada ari uz ieguvumiem. Tie ir: (1) jaunajiem
specialistiem raksturiga augstaka motivacija un atvértiba, jo nav V&l piedzivota profesionala
izdegSana, (2) kolektiva ienakot jaunam specialistam, tiek ienestas jaunas zinasanas un pieredze.
Pieméram, viena no sociala dienesta vaditajam stasta, ka, lai ari ir atklajies, ka nesen darba
pienemtajai specialistei nav pietiekoSu zinaSanu risku izveért€Sana un ir nepiecieSams vigu siitit uz
attiecigam apmacibam, viga socialo dienestu ir papildinajusi ar nozimigam zinaSanam darba ar
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kas giitas ieprieks darba apriipes centra.

Un te nu gan esam uzreiz pateicigi par jauno darbinieci, kuru tikko pieminéju, [..] vipa, augstskold
mdcoties, ir straddjusi apripes centrd ar gariga rakstura traucéjumiem, un vina atkal mums ir ta, kas

ir stiprd puse un Joti spécigi apzina $o klientu raksturus. So mérka grupu atpazist. Més jau esam Visi
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kolégi iepazistinati ar to, ja ir kaut kdada gritiba atpazit So mérka grupu vai saprast, kadiem
pakalpojumiem, kas vinam butu atbilstosaks, tad St darbiniece Seit ir ka starpprofesionalu komandas
ietvaros pieslédzama. (republikas nozimes pilséta)

Socialo dienestu vaditaji art norada, ka jaunie specialisti ir motivétaki stradat, jo v€las sevi apliecinat
darba. Tapat tiek atzits, ka pienemot darba jebkuru jaunu darbinieku, ir nepiecieSams laiks ta
apmacibai un adaptacijai, tadel ir pasSsaprotami, ka jaunais darbinieks nesp€s uzreiz pilnvertigi
stradat.

Jo vini nav vél izdegusi, un viniem ir motivacija pieradit sevi darba. Griitibas ir ievadit darba dzive,
bet tam nav lielas atskiritbas, vai ievadi kolegi no citas pasvaldibas, vai pilnigi jaunu, jo katra
pasvaldiba ir savas nianses un darba specifika. (liels novads)

leguvumi? Varu pateikt, ka ar jauniem cilvékiem ir vieglak, vini ir ieinteresétaki. Es atbalstu jaunu
cilvéku iesaisti. (videjs novads)

Runajot par konkrétam sociala dienesta darbinieku talakizglitibas vajadzibam, socialo dienestu
vaditaji uzskata, lai sniegtds apmacibas biitu jégpilnas un noderigas, pirmkart, ir nepiecieSams
izveidot noteiktu viziju par sociala darba specialistu lomu socialaja dienesta, un, otrkart, sniegtajam
apmacibam ir jabut kvalitativam un praktiski orientétam. Viens no sociala dienesta vaditajiem
norada, ka Sobrid Latvija nepastav vienotas vizijas par sociala darba specialista lomu socialaja
dienesta: nav definéts tas, vai sociala darba specialists ir plasa profila specialists, kas strada ar
dazadam klientu grupam, izvertgjot riskus, pienemot lémumus un organizgjot pakalpojumus; vai ar1
ir specialists, kas specializgjies viena noteikta joma un strada ar noteiktu klientu grupu.

Bet sobrid ir Joti griti saprast, vai ir vizija, kas tad ir socialais darbinieks, par vina darba robezam,
funkcijam? No vienas puses, vipam vajag vienas apmdcibas, no otras — [oti Sauras, specializétas. Ka
mes redzam sociala darba nakotni? Un es uzsveru, ka tas ir dienesta. Vai tas ir universalais kareivis,
situacijas izvértetajs, lemuma pienemejs, pakalpojuma organizetdjs, atgriezeniskas saites savacejs? Vai
ari redzam viziju ka ,,casework”. (republikas nozimes pilséta)

Sada situacija, vinaprat, nelabvéligi ietekmé mérktiecigu un jégpilnu apmacibu izvéli, ka rezultata
velti tiek teréti laika un finanSu resursi. Tapat socialo dienestu vaditaji min, ka sociala darba
specialisti biezi izsaka aizradijjumus par piedavato apmacibu kvalitati, uzskatot, ka tas ir parak
virspus€jas un nav balstitas praktiska pieredz€. Pieméram, viens no socialo dienestu vaditajiem
stasta, ka neredz jégu apmacibam, ko pasniedz cilveki — teoretiki, jo $ada tipa pasniedzg&ji neprot
ieinteres€t auditoriju un pasniegtas zinaSanas atri aizmirstas. Savukart citi tam piebilst, ka tade] biezi
macibas tiek apmekl€tas tikai tapec, lai izpilditu normativaja regul€§juma noteiktas minimalas
prasibas profesionalas kompetences pilnveidoSanai.

Tam, kas lasa to macibu vai pasniedz to lekciju, vai to tému, vinam jabit ne tikai tirajam sausajam
teoréetikiem, bet art ar praktika piesitienu. Tadi, kas atbrauc pie mums un ir stradajusi, super! Vienkarsi
visi klausds, mutes pavérusi. Atbrauc tirvais sausins, kas tikai lasa uzrakstito, un, ja paprasi kaut ko no
iepriekseja, tad vins vairak neko nezina. Nav jega tam visam. (liels novads)

Ja rundjam par darbinieku zinasanu pavairoSanu, tad darbiniekiem ir zinama veida vilSands
piedavataja pakalpojumu klasta, ko macibas piedava. Tapéc, ka informacija ir Joti sekla. Griti pateikt,
vai tas ir tapéc, ka lektori nav praktiki, bet ir bijis ta, ka tema ir interesanta, darbam vajadziga, bet tad,
kad tu aizbrauc uz kursiem, tad paliek sajita, ka tu neko jaunu neesi ieguvis. Stundas man tur
ierakstija, bet tas, uz ko es ceréju, to es neieguvu. Ja ta vilsanas vairakas reizes atkartojas, tad ir ta, ka
vairs nevelas braukt, jo neko jaunu tie kursi neiedos. (vidéjs novads)
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84.A. zZiméjums. Klientu grupas, darbam ar kuram sociala darba specialistiem triikst zinaSanu
un prasmju — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilZzu sadalijums procentos)

0 5 10 15 20 25 30 35

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli 30

Begli un patvéruma mekl&taji 29

Personas ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorspelem
u.tml. | | | | |

Varmakas 29
Cilvektirdzniecibas upuri 29
Personas ar gariga rakstura traucgjumiem 24
Personas ar fizisku invaliditati 24
Cigani (romi) 20
Jauniesi 13
Vecaki, kuriem ir audzinaSanas un apriipes prasmju trikums 10
AudZugimenes un aizbildni 10
Bezpajumtnieki 9
Pirmspensijas vecuma cilveki 8
Ilgstosie bezdarbnieki 7
Vardarbiba cietusas personas 7
Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni | 3
Pensijas vecuma cilveki | 3
Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveligi apstakli |1
Trucigi un/vai maznodro$inati cilvéki | 0
Daudzbérnu gimenes | 0

Cits | 0

Griti pateikt 30

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

Kvantitativas aptaujas ietvaros tika uzdots jautajums, ar kuram klientu mérka grupam stradajot,
attieciga sociala dienesta specialistiem, dienesta vaditaja skatijuma, trukst zinasanu un prasmju.
Apkopojot iegiitas atbildes (84.A. zim&ums), redzams, ka visbiezak sociala darba specialistiem
dienestu vaditaju skatijuma triikst zinasanu un prasmju darbam ar bijuSajiem ieslodzitajiem un vinu
gimenes locekliem, bégliem un patvéruma meklétajiem, personam ar atkaribam no alkohola,
narkotikam, datorspélém u.tml., varmakam un cilvéku tirdzniecibas upuriem (29-30%). STm grupam
seko personas ar invaliditati — vienada mera gan ar gariga rakstura traucgumiem, gan ar fizisku
invaliditati (kustibu, redzes, dzirdes u.tml.) trauc€jumiem (24%). Blakus §Tm mérka grupam, kuras
atzitas par galvenajam ar1 kvalitativaja petijuma, ta ietvaros atseviski socialo dienestu vaditaji piemin
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ar1 ilgstoSos bezdarbniekus un vardarbiba cietuSas personas (abas grupas kvantitativaja aptauja
mingjusi 7% dienestu vaditaji) un loti specifiski — bérnus un pusaudzus ar deviantu uzvedibu. Visas
§is grupas tiek uzskatitas par sarezgitam, ar kuram stradajot nepiecieSamas specifiskakas iemanas un
prasmes, vai ari ar tam lidz $Sim nav bijusi saskarsme (sk. iepriek$ nodalu ,,Sociala dienesta klientu
raksturojums”) un tadg€l nepieciesams iegiit un papildinat zinasanas.

84.B. ziméjums. Klientu grupas, darbam ar kuram sociala darba specialistiem triikst prasmju,
un atbalsta snieg§ana $SIm grupam — socialo dienestu vaditaju perspektiva (atbilzu skaits)

® Darbam trikst zinasanu Darbam netriikst zinasanu
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tiek nodrosinats atbalsts §ai mérka grupai
B |
o
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Baze: sociala dienesta vaditdji, kas sniegusi konkrétu atbildi Sajos jautajumos
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Padzilinati aplukojot socialo dienestu vaditaju viedoklus par to, ar kuram klientu mérka grupam
stradajot, attieciga sociala dienesta specialistiem trikst zinaSanu un prasmju, saistiba ar to, vai
konkrétaja socialaja dienesta §tm klientu mérka grupam tiek nodrosinats atbalsts (84.B. zim&ums),
redzams, ka vairaku mérka grupu gadijuma vérojama tendence: ja Sobrid konkrétajai klientu mérka
grupai netiek nodroSinats atbalsts, tad salidzino$i biezak sociala dienesta specialistiem triikst
zinasanu darbam ar So meérka grupu, un otradi. Ja atbalsts tiek sniegts, netiek noradits, ka trikst
zina$anu, ka stradat. ST tendence vérojama attieciba uz tadam klientu grupam ka bijusie ieslodzitie un
vinu gimenes locekli, personas ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorspélém u.tml., varmakas,
personas ar gariga rakstura trauc€jumiem, personas ar cita veida invaliditati (kustibu, redzes, dzirdes
w.tml.). Sadas tendences nav novérojamas attieciba uz tadam klientu mérka grupam ka cilveku
tirdzniecibas upuri, bégli un patvéruma mekl&taji, romi vai jauniesi.

NepiecieSamibu papildinat iemanas darba ar personam ar gariga rakstura trauc€umiem socialo
dienestu vaditaji parasti min saistita deinstitucionalizacijas projekta istenosanu, ka rezultata sociala
darba specialistiem ikdienas darba biis daudz biezak jasaskaras ar So klientu grupu. Atseviski
dienestu vaditaji norada, ka, reag€jot uz $im darbinieku vajadzibam, paSi organiz€ nepiecieSamas
apmacibas.

Piemeram, tagad maksdjam psihiatram, kas nak un stasta par psihiatrijas slimniekiem un vinu
vajadzibam, jo td ir Joti specifiska grupa. (republikas nozimes pils&ta)

Viena no vislielakajam klientu grupam un visnemotivétaka savu problému risinaSana saskana ar
sociala dienesta vaditaju viedokli ir ilgstoSie bezdarbnieki, tad€] sociala darba specialistiem darba ar
to nepiecieSams apgit inovativas metodes. Darba ar varmakam un vardarbiba cietusam personam
nepiecieSama atra riciba, kuras pamata ir dzil$§ situacijas izvertgjums, ko dazkart sociala darba
specialisti nejltas kompetenti sniegt. Tapat tiek noradits uz nepiecieSamibu papildinat zinaSanas
darba ar grupam, kuras nakotné varetu paradities daudz biezak — bégli un patvéruma mekletaji.

Meés nezinam, vai lidz mums neatnaks bégli. Bija atnacis Sis te, ka jasniedz pakalpojumi ari bégliem
alternativa statusa iegiisanai. Més ar kolegiem apspriedam to visu, bet kolegi teica — mes neesam
apmdciti stradat ar bégliem. Saskarusies ar to vel neesam. Tas ir tads jautajums, lidz reizei. (vidgjs
novads)

Tiek noradits, ka sociala darba specialistiem nepiecieSams pilnveidot prasmes: (1) risku izvertésana,
(2) darba ar gadijumu (citata zemak ir lietots jédziens ,,gadijuma vadiSana”, p€c konteksta spriezot,
vaditajs ir domajis darbu ar gadijumu), (3) atbalsta grupu veidoSana, ka art (4) komunikacija ar
klientiem. Lai arT kopuma tiek pausts viedoklis, ka sociala darba specialistu teorétiskas zinaSanas ir
loti augstas, risku izveértéSana un gadijuma vadiSana tick minétas ka pirmas pie prasmém, Kuras
nepiecieSams papildinat vai apgiit.

Uzlabot vienalga vienmér var kaut ko, vienalga cik gadu garuma. Ta pati risku novértésana, mes, kad ir
seminars, ta ka ar baloditi — zinu, zinu. Tacu, kad ir darbiba, tad atkal nezinu. Vini var teikt, ka katru
gadu ir un katru gadu macamies, bet ta ir ta pamata lieta, izvertejam riskus un zinam, ka stradat talak.
(vidgjs novads)

Tas, ko loti meitenes grib dzirdet, ir gadijumu vadisana no praktikiem. Istu socialo darbu ar dazadam
grupam, jo, pieméram, tas, kur més atkal ta ka maldamies un kliapam, ir Sts mammas, kuras ir garigi
neveselas, ar bérniem. Mums tagad ir divi tadi gadijumi. Més esam izmisusi. Un mums tagad ari Sobrid
ir viena mamma, kurai 9 beérni ir nopemti, tagad ir desmitais — katru dienu, viendien socidalais
darbinieks, otru dienu barintiesa, iet un apseko so mammu. Nu cik ilgi? Mums ir janovakte, kad vina
atkal atsaks dzert, bet tas isteniba nav normali. (vidgjs novads)
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Vajadzigas prasmes grupu vadiSand. Darbinieki saka, ka [oti pietritkst inovativas metodes darba ar
klientiem, ne tikai risku izvertésana, bet inovativas lietas, kas biitu ka papildus instrumenti darbinieku
darba. (republikas nozimes pilséta)

Tapat netiek noliegta nepiecieSamiba apgit komunikacijas prasmes ar klientu, jo, lai veiksmigi
risinatu lietu/ gadijumu, ir nepiecieSama savstarp&ja sadarbiba ar klientu ka pamata ir sapratne un
uzticiba.

Socialo dienestu vaditaji savu profesionalitati vélas celt, ieglistot zinasanas (1) vadibas prasmés un
(2) darbinieku motivacijas celSana, ka art (3) uzklausit labas prakses piemérus no citiem. Tiek
noradits, ka Sobrid nav 1pasi sociala dienesta vaditajiem paredzetu apmacibu vadibas prasmés.

Mani interesé tas lietas, kas saistitas ar vadiSanas procesiem, ar darbinieku motivesanu, tai skaita ar
nematerialo motivésanu, un ari tadi pasakumi, kur ir kaut kadi labas prakses pieméri, pieredzes. Un
nevis teorija, bet profesionali, kas ir kaut ko ieviesusi, izméginajusi un secinajusi. (republikas nozimes
pilseta)

Lidzigi ka attieciba uz sociala darba specialistu apmacibam, tiek noradits, ka apmacibas
nepiecieSams vadit jomas specialistiem, kas izklastitas zinaSanas balsta sava pieredzg€, un tam ir jabiit
att€lotam saistosi, nevis ierasto lekciju veida.

Piemeram, darbs ar garigi slimiem cilvékiem ir lekciju veida. Tas nav tas vairak miisdienas. Tur vajag
atraktivus pasakumus. Es atceros, ka es biju specialaja apmdaciba par bérnu tiesibu aizsardzibu, kas
bija 40 stundas dienesta vaditajiem. Tur bija 5 dienu lekcijas. Es atceros, ka kurs stastija to temu. Viens
sausi nolasa to lekciju, kur es beigas taja testa pat nezinaju, ko atbildet, jo tas vienkarsi bija pa vienu
ausi ieksa, pa otru ara, bet bija viens lektors, kurs visu to pastastija ar pieredzi ‘iz dzives’, ar
piemeériem, un man tas ir palicis atmind vienigais no ta visa. Lidzigas apmacibas mazliet cita gultné
varbiit. (republikas nozimes pilsétas)

Socialo dienestu vaditaji uzskata, ka piedavato apmacibu klasts vaditajiem kopuma ir neliels, un
tapec ir gritibas atrast sev piemérotas un kvalitativas apmacibas.

Sociala darba specialisti

Aptaujato sociala darba specialistu skatijuma apmacibas ir vissvarigakais profesionalas pilnveides
pasakums (85.A. zZim&jums): ka Joti svarigas tas vert€ 82%. Talak seko pieredzes apmainas seminari
(67%), diskusijas par labas prakses piemériem (62%), metodiskas sanaksmes (54%). Analizgjot
minéto pasakumu svariguma vertgjumu respondentu apakSgrupu griezuma, ieziméjas lidzigas
tendences. Latgales regiona parstavji nedaudz biezak ka vidgji verteé tos ka loti svarigus, kamér
Vidzemé Sadus veértgjumus sniedza nedaudz retak. Salidzinajuma ar citam vecuma grupam,
specialisti vecuma Iidz 35 gadiem visbiezak uzskata apmacibas, seminarus, diskusijas un metodiskas
sanaksmes par Joti svarigam. Socialie apriipetaji, socialie rehabilitetaji, socialas palidzibas
organizatori ar atbilstoSu izglitibu vérte So pasakumu svarigumu nedaudz atturigak ka socialie
darbinieki.

Sociala darba specialistu viedokli par arzemju komand&umu svarigumu pieredzes apmainai ir visai
dazadi: 30% verte tos ka loti svarigus, 42% — ka drizak svarigus, savukart 18% uzskata, ka tie ir
mazak svarigi un 11% bija griiti sniegt atbildi. Dazadas apakSgrupas pastav vert€juma atskiribas:
piem&ram, republikas pilsétu un lielo novadu parstavji biezak tos veérte ka loti svarigus (35%),
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savukart mazajos novados to svarigums ir zemaks (tikai 18% vertgjumu
vertejumu ,,drizak” vai ,,pilnigi nesvarigi”).

,»loti svarigi”, savukart 25%

Koviziju ka loti svarigu pasakumu profesionalajai pilnveidei atzina 71% aptaujato sociala darba
specialistu (85.A. zZim&ums). Zemgalé tas svariguma vert€jums sasniedz 80%, lielajos novados
kopuma — 78%. Republikas pilsétas $adu vert€§jumu sniedza tikai 65%. Savukart supervizijas
nozimes vertejums ir nedaudz atturigaks: ka loti svarigu to raksturo 57% sociala darba specialistu, ka
drizak svarigu — 26%, ka mazak svarigu — 13%. Latgales regiona un lielajos novados vértéjuma
Itmenis ir augstaks (attiecigi, 68% un 73% loti augstu svariguma veértgjumu).

85.A. Ziméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei (atbilZu sadalijjums procentos)

m [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem
Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai
Kovizija

Supervizija

Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

Padzilinatajas intervijas ar sociala darba specialistiem iegiitie viedokli par apmacibam atklaj, ka dala
socialo dienestu cenSas izmantot tieSi bezmaksas seminaru un kursu iesp€as apmacibu vajadzibu
nodrosinasanai:

Meés izmantojam gandriz visus semindrus, konferences, kas ir pieejami bez maksas. Kur ir iespéjams,
tur més apmeklejam kvalifikacijas celSanas kursus. (republikas nozimes pilséta)

Ir tie bezmaksas kursi, kurus més izmantojam. Regulari. Varbit uz maksas més ta mazak, godigi

sakot, bet mes meéginam tas stundas, kas tur v pieprasitas, izlietot pa visadiem, mekléjam tos
variantus. (mazs novads)

Ir pasvaldibas, kur sociala darba specialistu apmacibas plano sociala dienesta vaditajs. Citur galvena
iniciativa ir paSa darbinieka rokas:

Braucam uz kursiem, kas tiek piedavati un cik var atjauties. Vaditajai ir kursu plans, un mes tos
apmekléjam. (videjs novads)
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Vaditaja pati seko lidzi visiem iespéjamiem kursiem, vinai nak informdcija no mdcibu centriem, vina
mums vienmer to parsita, un mes to parrundajam, kas kuram varétu biit interesejoss, uz ko gribétu iet.
Vina rapéjas par to, lai neaizmirstam, ka mums ir jaapmeklé Sie kursi, un ja ir kaut kas labs, vina ar
to padalas. (liels novads)

Sociala darba specialistu interese un attiecksme pret apmacibam atskiras, un viedoklus ietekmé gan
personibas 1pasSibas, gan noslodze darba un majas, gan ar1 pieredze. Pieredzgjusiem sociala darba
specialistiem noteikti kursi vairs neskiet interesanti, jo tie ir jau vairakkartigi dzirdéti. Dazi sociala
darba specialisti siidzas, ka apmacibu kursus ir griti izbraukat lielas darba slodzes un gimenes
pienakumu dg]. Vel viens sociala darba specialistu tips ir tads, kas censas izmantot visas iesp€jas
aizbraukt uz macibam, iegiit jaunus iespaidus un smelties iedvesmu turpmakajam darbam:

Izglittba mands acis, ta ir vértiba. Td ir drosiba, pirmkart, man pasai, un tad spéja atvieglot savu un
citu cilveku dzivi Seit. Tur, kur es dzivoju, sava novada, sava pilséta. Tapéc es to daru. [..] Personigi
man mdcibas ir ka tvériens pec svaiga gaisa. (videjs novads)

Es priecajos par karu seminaru, jo jebkura seminara tu kaut ko jaunu uzzini. Nekas jau neatkartojas.
[..] Katra seminara, katros kursos tu kaut ko jaunu uzzini. Ja varbiit tas ne tik Joti dod jaunu, tad tas
vismaz izrauj no tas ikdienas rutinas. Tad ir nedaudz tads pacélums. Gribas kaut ko darit, kaut ko
Jjaunu pameginat. (mazs novads)

Gribétos macities kaut ko art kiat. Ik pa laikam apmeklejam seminarus, no pasvaldibas ir uz
darbinieku konkréta naudas summa iedalita, ko var gada laika izmantot. [..] Par mdcisanos — ja, ir
lietas, kas ir it ka zinamas, bet mazliet aizmirstas, un tad ir sajita, ka esi mazliet ka skolnieks, un tas
liek sarosities. (vidéjs novads)

Varétu vairak. Misu laikmeta informdcija mainas [oti atri, un nevar tai tikt lidzi. Citreiz sanak, ka
klients ir vairak informéts neka tu. Darot savu darbu tu zini likumus, ar kuriem strada, bet cilveks jau
ir informéts no TV. Socialais darbinieks parnak mdjas tik noguris un darba laika jauninajumiem sekot
lidzi nedrikst, jo jastrada. [..] Ja apmaciba notiek uz vietas, tad tas ir ideali, ja arpus, tad tas ir laiks.
Katram no mums ir ari gimene, ar kuru jarékinds. (republikas nozimes pilséta)

Sociala darba specialisti uzsver ar1 pieredzes apmainas pozitivos ieguvumus arzemju komand&jumos,
tos Tpasi sp€j novertet pieredzes bagatakie specialisti, kas ilgstosi strada socialaja darba:

Biezi jiutu, ka man tritkst zinasanu. Tik daudz visadu variantu klientiem, kas attiecas, pieméram, uz
gimenem un bérniem. Katru gadu gribas kaut ko macities, un mums iespéja ir, mums budzets atlauj.
Braukajam pieredzei pat uz arzemém, bijam Norvegija, Sanktpéterburga, Somija. (liels novads)

Pa siem 8 gadiem es esmu saméra daudz izglitojusies, un man ir vesela kaudze ar diplomiem un
sertifikatiem. Viend bridi es izjutu, ka man zuda interese par papildizglitibu, jo viss atkartojas. Vienas
un tas pasas témas, un kvalitate art isti neatbilda. Bija sajuta, ka ir nosists laiks un pienesuma nav.
Vairak man patik starptautiskas konferences, kur ir pieredzes apmaina, pieméri, man patik praktiskas
darbnicas, kur ir praktiski pieméri un to risindsana. (republikas nozimes pilséta)

Lai noverstu to, ka dalai pieredz&juso sociala darba specialistu apmacibas ir garlaicigi, jo t€mas ir
zinamas un lidzigas apmacibas jau ir apmekl@tas, sociala darba specialisti iesaka profilét apmacibas
tiem specialistiem, kas ir pieredze virs 10 gadiem, un tiem, kam pieredze socialaja darba nav tik
liela:

Pieméram, kaut kada organizdcija riko kursus par vardarbibu. Sis te témas jau ir apzinatas. Ir Joti
daudz, kur ir garlaicigi. Tas viss jau ir zinams. Varbit ir jadala tiri apmdcibu zind - Specialistiem,
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kuriem ir pieredze virs 10 gadiem, tiem ir cits apmdcibu veids, un kuriem ir mazdaka pieredze
socialaja darba, tiem ir kaut kdadas citas témas. (republikas nozimes pilséta)

Ja vismaz 5 gadus pieredze nav veidojusies, tad vairak vajag visas tas apmdacibas. (mazs novads)

Sociala darba specialisti pozitivi izsakas par tiem profesionalas pilnveides kursiem un apmacibam,
kuras nodrosina praktisku zinasanu apguvi, kas cieSi saistds ar to izmantoSanu ikdienas darba,
analizgjot dazadu gadijumu piemérus:

Meés apmekléjam tadus kursus, kur ir kddas praktiskas zinasanas, ko varam izmantot darba. Péc
kadiem kriterijiem vadoties? Lai ir kaut kas interesants. (liels novads)

Padzilinatajas intervijas sociala darba specialisti norada, ka piedalas supervizijas, tacu nepastav
vienpratigs viedoklis par to noderigumu. Tiek noradits, ka piedaloties supervizijas, svarigs ir
supervizors, kurs strada ar darbiniekiem, jo no vina ir atkariga darbinieku motivacija tajas piedalities
un giitais labums. Ja ar darbiniekiem strada profesionals supervizors, kas nav personigi pazistams,
specialisti jut lielaku ieguvumu. Sociala darba specialistu viedokli atSkiras, kadam biitu jabut
supervizijas uzdevumam un rezultatam, vai supervizija biitu jasanem individuali vai grupa.

Bet man ir ta sajiita, ka man ir tam supervizoram jabiit pieejamam, kad man ir griti. [..] aizejot uz
superviziju varbiit tas bija savadi, jo més bijam dazadi cilvéki, no dazadam institiicijam, un katrs
strada ar savu specifiku, un tad nav tas kopsaucéjs pie ka piekerties, vienots, lai ir. Nav tas socialas
problémas, jo viens strada ar veciem cilvékiem, cits ar gariga rakstura traucéjumiem, ta ka mums tur
dazadi. Es esmu izmantojusi ari individualo, kad neesmu tikusi gala ar kadu lietu, kur es nesaprotu,
ka es varu tikt gala un esmu gajusi leja pie supervizores un teikusi, ka man vajag un es nezinu. Tad
man liekas, ka tas ir tas piemérotais. [..] Man vairak gribétos, lai vips ir tads pieejamaks un es varétu
aiziet, tam noteikti vajadzétu biit, jeb ari telefoniski sazindties, bet tam vajadzetu bit kaut kam nevis,
kas strada dienesta, jo nav ta uzticamiba, vai paliek visa ta informacija pie vina taja telpa. Ja es
varétu telefoniski, vai sarundat tikSanos kaut vai tepat dienesta, mums telpas ir, un izrundt to savu sapi,
tas buitu labak. (republikas nozimes pilséta)

AtseviSki sociala darba specialisti pauz arl ne visai pozitivu viedokli par superviziju. Nemot véra
socialo darbinieku augsto slodzes limeni, supervizija tiek uztverta ka trauceklis, lai paveiktu
iekavetos administrativos darbus, kuriem jabiit paveiktiem noteikta termina. Dazbrid supervizija
netiek uzskatita par noderigu, vai ar1 sociala darba specialists uzskata, ka ta tiek izmantota tikai ka
papildu instruments, lai kaut kada veida varétu kontrolét darbiniekus.

Neatkarigi no superviziju tematikas dala sociala darba specialistu atzist, ka tas ir nepiecieSamas, lai
palidzétu noverst darbinieku profesionalo izdegSanu un atrisinatu saasinajuSas problémas ari pasu
darbinieku vidi.

Supervizijas ir loti nepieciesamas tieSi praktizéjosiem socialajiem darbiniekiem, lai varétu ieteikt
viniem pareizakos gadijuma risinajumus un to modelus, jo darbinieks, kas ir iekSa Saja gadijuma ne
vienmér spéj saskatit no malas visu. Supervizijas var pasargat no izdegSanas, palidz pasattistities.
Konsultativais atbalsts ir vérsts un pasattistibu, profesionalitates saglabasanu. Pérn izmantojam
supervizijas, un tagad kadu laicinu nav bijusas, un jau ir jiutams, ka darbiniekiem problémas saasinds,
un tapat nak pie vaditajiem prasit, ka risinat, vai sava starpa parrund, bet bitiba pacel tadus
Jjautdjumus, kas ir jaruna supervizijas. (liels novads)

Kvantitativaja aptauja iegitais sociala darba specialistu viedoklis par dazadu pasakumu svarigumu
vinu personigajai pilnveidei regionalaja griezuma attélots 85.B. — 85.F. zZim&juma.
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85.B. zZiméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei RIGAS REGIONA (atbilZu sadalijums procentos)

u [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piem&riem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi RIGAS REGIONA sociald darba specialisti, N=269

85.C. zZiméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei VIDZEMES REGIONA (atbilzu sadalljums procentos)

u [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi  ® Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il Il Il Il i
Apmacibas 21 21
Pieredzes apmainas seminari 38 2
Diskusijas par labas prakses piemériem 43
Metodiskas sanaksmes 8 6
Arzemju komandéjumi pieredzes apmainai 28 12
Kovizija 20 23
Supervizija 9 n 7
|

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=105
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85.D. ziméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei KURZEMES REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

H [oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi ™ Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemé&riem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=105

85.E. ziméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba speciélistu personigajai
profesionalajai pilnveidei ZEMGALES REGIONA (atbilZu sadalijums procentos)

m Loti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi M Pilnigi nesvarigi Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Apmacibas 17 1
Pieredzes apmainas seminari 2
Diskusijas par labas prakses piem&riem 12
Metodiskas sanaksmes 51
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 14

Kovizija 19 1

Supervizija 7 4

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald darba specialisti, N=96
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85.F. zZiméjums. Dazadu pasakumu svarigums socialo darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei LATGALES REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

m [ oti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi  ®Pilnigi nesvarigi Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komandgjumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Baze: visi LATGALES REGIONA sociald darba specialisti, N=150

Sociala darba specialisti pozitivi vérteé apmacibu, supervizijas un kovizijas pieejamibu: 72-80%
respondentu mingja, ka $adu pilnveides pasakumu ir ,,drizak” vai ,,pilnigi pietieckami” (86.A.
zim€jums). Republikas pilsétas stradajosie ir mazak apmierinati neka citi ar apmacibu pieejamibu
(29% uzskata, ka to nepietiek), savukart mazo novadu parstavji izjut kovizijas iesp&ju trukumu
(32%). Kopuma 40-62% aptaujato socialo darba specialistu ir apmierinati ar1 ar pieredzes apmainas
seminaru, diskusiju par labas prakses piemériem un metodisko sanaksmju pieejamibu. Ar1 $adi
pasakumi, mazo novadu parstavju vertéjuma, biezak vien nav pietiekosi pieejami.

Arzemju komand&jumu pieejamibu pieredzes apmainai verte viskritiskak: 61% aptaujato uzskata, ka

tie nav pietickami. Socialo darbinieku grupa ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra Iimena
augstako izglitibu socialaja darba, neapmierinatibas limenis ir vislielakais (72%).
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86.A. ziméjums. Dazadu pasakumu pieejamiba sociala darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei (atbilZu sadalijjums procentos)

m Pilnigi pietickami © Drizak pietickami  Drizak nepietickami M Pilnigi nepietiekami = Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apmacibas | 42I | 17 El

Pieredzes apmainas seminari 37| | 33 | nZ

Diskusijas par labas prakses piemériem 34 | | 38 | n 4
Metodiskas sanaksmes | 4|3 | 27 | 5 N§

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 11 | 18 | 22
Kovizija 43 1|5 n 6
Supervizija | 38 | |14 n 5
| | |

Baze: visi sociald darba specialisti, N=744

Savukart sociala darba specialistu viedoklis par dazadu pasakumu pieejamibu vinu personigajai

pilnveidei regionalaja griezuma att€lots 86.B. — 86.F. zZim&juma.

86.B. ziméjums. Dazadu pasakumu pieejamiba sociala darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei RIGAS REGIONA (atbilZu sadalijums procentos)

u Pilnigi pietiekami  Drizak pietiekami © Drizak nepietickami ™ Pilnigi nepietiekami = Griiti pateikt

| | |
41 21 1

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemeriem
Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

48 9 EJ 5

35 16 4

Kovizija

Supervizija

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: Visi RIGAS REGIONA sociald darba specialisti, N=269
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86.C. ziméjums. Dazadu pasakumu pieejamiba sociala darba specialistu personigajali
profesionalajai pilnveidei VIDZEMES REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

H Pilnigi pietickami  Drizak pietickami ' Drizak nepietickami B Pilnigi nepietickami = Gruti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il Il Il i i i
Apmacibas 41 15 [1
Pieredzes apmainas seminari 38 28 n 4
Diskusijas par labas prakses piemériem 34 36 n 6
Metodiskas sanaksmes 49 21 204
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 10 23 28
Kovizija 37 19 20/
Supervizija 33 10 n 9
| |

Baze: visi VIDZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=105

86.D. ziméjums. Dazadu pasakumu pieejamiba sociala darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei KURZEMES REGIONA (atbilZzu sadalijums procentos)

H Pilnigi pietickami  Drizak pietieckami = Drizak nepietickami ® Pilnigi nepietiekami = Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' i i i '
Apmacibas 43 21
Pieredzes apmainas seminari 40 32
Diskusijas par labas prakses piemé&riem 32 38 n 7
Metodiskas sanaksmes 34 34 7 B
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 7 20 25
Kovizija 42 20 7 8
Supervizija 8 13 7
| | |

Baze: visi KURZEMES REGIONA sociala darba specialisti, N=122

272



86.E. ziméjums. Dazadu pasakumu pieejamiba sociala darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei ZEMGALES REGIONA (atbilzu sadalijums procentos)

m Pilnigi pietickami © Drizak pietickami = Drizak nepietickami M Pilnigi nepietickami = Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1 1 i i
Apmacibas 51 6 Hl
Pieredzes apmainas seminari 30 2
Diskusijas par labas prakses piemériem 43 El
Metodiskas sanaksmes 25 3

Arzemju komandgjumi pieredzes apmainai 27

Kovizija 43 17 2
Supervizija 40 15 3

| |

Baze: visi ZEMGALES REGIONA sociald darba specialisti, N=96

86.F. zimejums. Dazadu pasakumu pieejamiba sociala darba specialistu personigajai
profesionalajai pilnveidei LATGALES REGIONA (atbilzu sadalijums procentos)

E Pilnigi pietickami © Drizak pietiekami  Drizak nepietickami M Pilnigi nepietiekami = Griiti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' ' i i
Apmicibas 39 14 [
Pieredzes apmainas seminari | 30 | (I 3
Diskusijas par labas prakses piemériem | 28 | 3
Metodiskas sanaksmes | 19 | 11 G
Arzemju komandgjumi pieredzes apmainai 18
Kovizija 17 9
Supervizija | 14 n 6
| |

Baze: visi LATGALES REGIONA sociala darba specialisti, N=150

Gandriz visi (99%) sociala darba specialisti peédéjo 12 meéneSu laika ir apmekl&jusi kadu no
profesionalas pilnveides pasakumiem (87.A. zim&ums). Visbiezak aptaujas dalibnieki min
apmacibas (88%) un superviziju (80%). Vairak neka puse ir piedalijuSies pieredzes apmainas
semindros, metodiskajas sanaksmés, kovizija. Arzemju komandg&jumos pieredzes apmainai ir
devusies 7% aptaujato specialistu.
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Republikas pilsétas un mazajas pasvaldibas stradajosie apmekle visus pasakumu veidus nedaudz
retak, savukart lielo un vid€jo pasvaldibu parstavji — biezak neka vidgji Latvija. Regionu griezuma
Kurzemé biezak neka citur darbinieki ir apmeklgjusi superviziju (89%), tacu retak metodiskas
sanaksmes (39%) un arzemju komand&umus (1%). Zemgalé gandriz visus pasakumu veidus min
biezak neka citos regionos (87.B. zim&jums). Latgales sociala darba specialistiem nedaudz biezak ir
bijusas iesp&jas doties arzemju komand&jumos (15%).

Socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena augstako izglitibu socialaja
darba, biezak neka pargjie ir piedalijusies apmacibas, kovizija un supervizija, savukart socialie
aprupétaji, socialie rehabilitétaji un socialas palidzibas organizatori ar atbilstoSu izglitibu gandriz
visus pilnveides pasakumu veidus apmekl€ relativi mazak.

Kvalitativas izpétes laika sociala darba specialisti, kuri strada attalakos un mazakos novados un ne
vienmer var ierasties uz apmacibam vai konferencém Riga, noradija, ka loti noderigas ir video
konferences, kuras iesp&jams noskatities interneta. Sada veida sociala darba specialists var attalinati
ieglt sev nepiecieSamo aktualo informaciju, piekliistot video materialiem jebkura sev izdeviga laika,
ka arT netérgjot tik daudz materialos Iidzeklus.

Apmacibu, pieredzes apmainu seminaru un supervizijas apmekletaji visbiezak (>80%) ka pasakumu
finans€juma avotu min paSvaldibas finans€jumu (88.zim&ums). Supervizijas gadijuma diezgan biezZi
ir mingts arT valsts finansgjums (26%). Diskusijas par labas prakses piemé&riem, metodiskas
sanaksmes un kovizija vairak neka pusé€ gadijumu ir bijusi bezmaksas pasakumi, tacu dalgji tos
finansg ar1 pasvaldibas. Savukart arzemju komand&jumu finans€jums nak gan no pasvaldibas, gan no
dalibas kada projekta, gan no darbinieku personigajiem lidzekliem.

87.A.ziméjums. Talakizglitibas izglitibas pasakumu apmekletiba pedejo 12 ménesu laika —
sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

0 20 40 60 80 100

Apmacibas

Pieredzes apmainas seminari

Diskusijas par labas prakses piemériem

Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai

Kovizija

Supervizija

Vairaku atbilzu jautdajums, atbilzu summa ir lieldaka par 100%.
Baze: visi sociala darba specialisti, N=744
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87.B.ziméjums. Talakizglitibas izglitibas pasakumu apmeklétiba pédéjo 12 ménesu laika —
sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

m Rigas regions ® Vidzemes regions m Kurzemes regions Zemgales regions Latgales regions
Apmacibas 96 83

Pieredzes apmainas seminari 69 48

Diskusijas par labas prakses piemériem 44 35
Metodiskas sanaksmes 63 53
Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 15

Kovizija 68 47

Supervizija 78 76

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald darba specialisti

88.zimeéjums. Talakizglitibas pasakumu finanséjums — sociala darba specialistu perspektiva
(atbilZu sadalijums procentos)

m Valsts = Pagvaldiba m No dalibas projekta Personigie Iidzekli Bezmaksas pasakums

Pieredzes apmainas seminari % _ 5 18

Diskusijas par labas prakses piemériem
Metodiskas sanaksmes

Arzemju komand&jumi pieredzes apmainai 37

Kovizija - 4 68
Supetzi e B :

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: sociala darba specialisti, kuri apmekléjusi konkréto talakizglitibas pasakumu pédéjo 12 ménesu laika

Lidzigi ka socialo dienestu vaditajiem, sociala darba specialistiem tika uzdots jautdjums, ka vini
verte 2003. gada 3. jlnija Ministru kabineta noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem” prasibu par minimalo stundu skaitu profesionalas kvalifikacijas pilnveidei, katrai
darbinieku kategorijai vaicajot tiesi par viniem izvirzitajam prasibam (kas jaunajos Ministru kabineta
2017. gada 13. jinija noteikumos Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” biitiski
nemainas). Vertéjot normativaja reguléjuma noteikto minimalo stundu skaitu savas kvalifikacijas
celSanai, vairakums socialo darbinieku to raksturo ka pietiekamu, t.sk. 28% — ka pilnigi pietickamu
un 39% — ka drizak pietieckamu (89.A. Zim&jums).
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89.A. zimejums. Normativaja reguléjuma noteikta minimala stundu skaita socialo darbinieku
kvalifikacijas celSanai novértéjums (atbilZu sadalijums procentos)

Drizak
nepietiekams
22%

Pilnigi Griiti pateikt

- 6%
nepietiekams

5%

Pilnigi
pietiekams
28%

Drizak

pietiekams
39%

Baze: socidlie darbinieki, N=603

Zemgales regiona parstavji (89.B. zimg&ums), ka arT socialie darbinieki ar pieredzi sociala darba
joma virs 20 gadiem ir visvairak apmierinati ar reguléjuma noteikto stundu skaitu (38-39% to verte
ka pilnigi pietickamu), savukart socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra
Iimena augstako izglitibu socialaja darba biezak atzime, ka kvalifikacijas celSanai biitu nepiecieSams

lielaks stundu skaits (40%).

89.B. Ziméjums. Normativaja reguléjuma noteikta minimala stundu skaita socialo darbinieku
kvalifikacijas celSanai novertéjums regionu griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

m Pilnigi pietiekams © Drizak pietiekams ' Drizak nepietickams B Pilnigi nepietickams = Gruti pateikt

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |
35 27 n 4
| | |
a1 23 6
| | |
40 28 4
| | |
44 15 1
| | |
39 15 13

Baze: visi KONKRETA REGIONA socidlie darbinieki
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Socialo apriipétaju, socialas palidzibas organiz€taju un socidlo rehabilitétaju viedoklis par
kvalifikacijas celSanai paredzeto stundu skaitu arT ir drizak pozitivs (90.A. zim&ums): kopuma 57%
to verte ka pietickamu, tacu 30% to verte ka drizak vai pilnigi nepietickamu, un 13% bija griiti sniegt
atbildi.

90.A. ziméjums. Normativaja reguléjuma noteikta minimala stundu skaita citu sociala darba
specialistu kvalifikacijas celSanai novértéjums (atbilZu sadalijums procentos)

Griiti pateikt .
13% _Pl_lnlgl
pietiekams
Pilnigi 24%
nepietieckams
3%
Drizak
nepietiekams
27% Drizak
pietiekams
33%

Baze: sociala darba specialisti, iznemot socialos darbiniekus, N=119

90.B. ziméjums. Normativaja reguléjuma noteikta minimala stundu skaita citu sociala darba

specialistu kvalifikacijas cel§anai novértéjums regionu griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

E Pilnigi pietickams © Drizak pietieckams © Drizak nepietickams ™ Pilnigi nepietickams = Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il Il i i Il |
Rigas regions 30

Vidzemes regions 42 21

Kurzemes regions 31

Zemgales regions 20

Latgales regions 31
|

Baze: KONKRETA REGIONA sociala darba specialisti, iznemot socialos darbiniekus
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Atskiribas starp dazadu regionu un citu apaksgrupu veértgjumiem jaanaliz€ drizak orient&josi, maza
respondentu skaita d€]. Tacu ir vérojams, ka Zemgales un Latgales regionos aptaujatic socialie
apriipétaji, socialas palidzibas organiz&taji un socialie rehabilitétaji biezak neka citu regionu parstaviji
uzskata, ka kvalifikacijas celSanai paredz€to stundu skaits nav pietiekoss (90.B. zim&jums).

Aicinati izteikt viedokli par to, kads minimalais stundu skaits kvalifikacijas celSanai biitu
nepieciesams, 16% aptaujato sociala darba specialistu atzimé lidz 24 stundam (ieskaitot), 14% — 25-
40 stundas, 6% — lielaku stundu skaitu (91.A. zim&jums). Japiebilst, ka 64% bija griiti nosaukt
konkrétu stundu skaitu, kas biitu nepiecieSams zinasanu pilnveidei. Vidzemes regiona, ka arT mazajos
novados stradajoSie biezak min lielakus stundu apjomus (attiecigi 29% un 27% uzskata, ka biitu
nepiecieSamas vairak neka 25 stundas). Gritibas sniegt savu viedokli par nepiecieSamo minimalo
stundu skaitu kvalifikacijas celSanai, kas biitu nepiecieSams, iesp€&jams, var skaidrot ar to, ka daudzos
gadijumos apmacibas plano sociala dienesta vaditajs, un sociala darba specialisti nemaz neseko
stundu skaitam 1pasi Iidzi. Piem&ram, viena no intervétajam sociala darba specialistém padzilinataja
intervija uz jautdjumu, vai tiesibu aktos noteiktas minimalas prasibas profesionalas kompetences
pilnveides apjomam, jusuprat, ir pietickosas, atbild sadi:

Tas ir domats tas stundu skaits gada? Ja, ja. Man liekas, ka pietiek. Tiesi kursiem pietiek. [..] Cik tur
ir stundas — 367 Japrasa vaditdjai, vina skaita tas stundas, cik mums ir. (Mmazs novads)

91.A. Ziméjums. Minimala nepiecieSama stundu skaita kvalifikacijas celSanai piedavajums —
sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

Lidz 22
stundam
5%
24 stundas
11%

25 - 38 stundas

8%
40 stundas
6%
Griiti pateikt/
nav atbildes 48 - 50 stundas
64% 4%
60 un vairak
stundas
2%

Baze: visi sociala darba specialisti ar konkrétu specializaciju, N=722
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91.B. zZiméjums. Minimala nepiecieSama stundu skaita kvalifikacijas celSanai piedavajums —
sociala darba specialistu perspektiva regionu griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

m Lidz 22 stundam 24 stundas 25 - 38 stundas 40 stundas
m 48 - 50 stundas ® 60 un vairak stundas Griti pateikt/ nav atbildes
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rigas regions 9 7 7 . 67
| | | |

Vidzemes regions 12 11 11 I. 52
Kurzemes regions 9 8 6 - 59

Zemgales regions 13 7 5 I) 72

Latgales regions 13 8 3 .I 66

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala darba specidlisti ar konkrétu specializaciju

Vairak neka puse (59%) aptaujato specialistu uzskata, ka normativaja regul&juma noteiktais
supervizijai paredz€tais minimalais stundu skaits ir kopuma pietiekams (t.sk. 28% doma, ka tas ir
pilnigi pietickams), tacu ka nepietieckamu to verte 27% (92.A.zZim&jums).

Regionu griezuma Kurzeme izcelas ar lielaku veért&jumu kontrastu: socialie darbinieki biezak neka
citur pauda gan loti pozitivus, gan loti negativus vért€§jumus. Zemgales un Latgales regionos
supervizijas stundu skaita veértg§jums kopuma ir zem vidgja, turklat Latgal€ stradajosajiem biezak bija
griti atbildét uz So jautdjumu (92.B. zZim&ums). Supervizijai paredzéta stundu skaita vert€jums
atskiras arT p&c darbinieku kvalifikacijas: socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk.,
ar otra [tmena augstako izglitibu socialaja darba ar supervizijai paredzéto stundu skaitu ir visvairak
neapmierinati (kopuma 64% atbilzu ,,drizak” un ,,pilnigi nepietieckams”).
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92.A. zimejums. Normativaja reguléjuma noteikta minimala stundu skaita supervizijai
novértéjums sociala darba specialistu skatijuma (atbilZu sadalijums procentos)

Griti pateikt
14%
Pilnigi
nepietiekams
6%
Drizak
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21%
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28%
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pietiekams
31%

Baze: visi sociala darba specialisti, kuri sniegusi konkrétu atbildi, N=579

92.B. zimé&jums. Normativaja reguléjuma noteikta minimala stundu skaita supervizijai
novértéjums sociala darba specialistu skatijuma regionalaja griezuma (atbilZu sadalijums

procentos)
® Pilnigi pietickams Drizak pietiekams Drizak nepietickams ™ Pilnigi nepietickams Grti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' i i i
Rigas regions 32 20 7 10
Vidzemes regions 35 19 13
Kurzemes regions 26 14 # 12
Zemgales regions 31 31 7
Latgales regions 24 24

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala darba specidlisti, kuri sniegusi konkrétu atbildi

Vairakumam aptaujato (71%) bija griiti novertet, cik liels supervizijas stundu skaits individualajam
atbalstam biitu pietickams, tacu no sniegtajam konkrtajam atbildeém visbiezak tika minétas 10-20
stundas gada (15%; 93.A. zim&ums). Noteiktu viedokli par So jautajumu biezak pauda socialie
darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra limena augstako izglitibu socialaja darba, un
Saja grupa ar1 dominé priekSlikums atvélet individualajam atbalstam 10-20 stundas gada (33%).
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93.A. Ziméjums. Minimala supervizijas individuala atbalsta stundu skaita piedavajums —
sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijjums procentos)

Lidz 9 stundam
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10 - 20 stundas
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21 - 24 stundas
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25 un vairak
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71%

Baze: visi sociald darba specialisti, N=744

93.B. ziméjums. Minimala supervizijas individuala atbalsta stundu skaits piedavajums —
sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

mLidz 9 stundam 10 - 20 stundas 21 - 24 stundas 25 un vairak stundas Griti pateikt/ nav atbildes
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ T T T T T
Rigas regions 13 23 76
Vidzemes regions 12 23 69
Kurzemes regions 16 22 67
Zemgales regions 13 22 70
Latgales regions 21 &y 4 65
\ \ \ \ \

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala darba specialisti

Ar11 jautajuma par minimali pietiekamo supervizijas stundu skaitu grupu atbalstam ir sagemts loti
daudz nenoteikto atbilzu (67%). 17% ierosina paredz&t tam Iidz 18 stundam, 13% — 20-36 stundas
gada (94.A. zim&jums). Latgales regiona stradajosie biezak neka citi pauda konkrétu viedokli, taja
skaita, ierosinot atstat spéka esoSo grupu atbalsta stundu skaitu (Iidz 18 stundam gada; 25%).

Socialie darbinieki ar magistra gradu socialaja darba, t.sk., otra Iimena augstako izglitibu socialaja
darba, lielaka meéra uzskata, ka supervizijas stundu skaitam grupu atbalstam vajadzetu bt lielakam:
kopuma 37% mingja vairak neka 20 stundas gada, t.sk. 12% — vairak neka 40 stundas gada.
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94.A. zimejums. Minimala supervizijas grupu atbalsta stundu skaita piedavajums — sociala
darba specialistu perspektiva (atbilzu sadalijums procentos)

Lidz 9 stundam
7%

10 - 18 stundas
10%

20 - 24 stundas
6%

25 - 36 stundas
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40 un vairak

stundas
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nav atbildes
67%

Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

94.B. ziméjums. Minimala supervizijas grupu atbalsta stundu skaita piedavajums — sociala
darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu sadalijums procentos)

m Lidz 9 stundam = 10 - 18 stundas = 20 - 24 stundas © 25 - 36 stundas ® 40 un vairak stundas = Griti pateikt/ nav atbildes
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 i 1 1 1 ]

Rigas regions 7

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociald darba specialisti

61% respondentu atzimé, ka ped€jo divu gadu laika vinu socialajos dienestos ir sakusi darbu
specialisti, kas pe&dgjo divu gadu laika ir absolvgjusi kadu macibu iestadi (95.A. zZimgums).
Visvairak tadu specialistu ir republikas pilsétas (79%), savukart mazajos novados tikai 24%
aptaujato mingja, ka kolégu vidi ir kads absolvents.
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95.A. Ziméjums. Absolventu pienemsanas darba socialaja dienesta ipatsvars pédéjo divu gadu
laika — sociala darba specialistu perspektiva (atbilZu sadalijjums procentos)
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Baze: visi sociald darba specialisti, N=744

95.B. zZimé&jums. Absolventu pienemsanas darba socialaja dienesta ipatsvars pedéjo divu gadu
laika — sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu sadalijjums
procentos)

m Socialaja dienesta ir sacis stradat p&d&jo divu gadu absolvents = Nav sacis stradat = Griti pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 1 i ]
Rigas regions 20
Vidzemes regions 38
Kurzemes regions 25
Zemgales regions 31

Latgales regions 25

Baze: visi KONKRETA REGIONA socidla darba specialisti

Vairak neka puse aptaujato sociala darba specialistu veérteé sociala darba studiju programmu
absolventu sagatavotibu sociala darba praksei ka drizak labu (52%), tacu 24% to uzskata par drizak
sliktu (96.A. zim&jums). Kurzemes parstavji (96.B. zim&jums), ka ari socialie darbinieki ar magistra
gradu socialaja darba un augstako izglitibu cita profesija verté absolventu sagatavotibas Iimeni
zemak neka citi: (33-37% negativo veértgjumu). Turpreti, socialie darbinieki ar magistra gradu
socialaja darba, t.sk., otra Iimena augstako izglitibu socialaja darba, ka art specialisti ar vairak neka
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20 gadu pieredzi sociala darba joma, sniedza labvéligaku veért€jumu (67-70% atbilzu ,,Joti” un
,,drizak labi”).

96.A. zimejums. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba
praksei vertéjums — sociala darba specialistu perspektiva (atbilZzu sadalijjums procentos)
Loti slikti
3%

Drizak slikti

Griiti pateikt
21%

18%

Loti labi
6%

Drizak labi
52%

Baze: visi sociald darba specialisti, N=744

96.B. zim&jums. Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibas sociala darba
praksei vértéjums — sociala darba specialistu perspektiva regionalaja griezuma (atbilZu
sadalijums procentos)

m Loti labi Drizak labi Drizak slikti ™ Loti slikti Griiti pateikt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i '

Rigas regions 50 22 18
Vidzemes regions 53 19 19
Kurzemes regions 50 32 H 12
Zemgales regions 54 20 15

Latgales regions 55 12 22
| | | |

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala darba specialisti
Domajot par sociala darba specialistu pieredzi ar jaunajiem sociala darba specialistiem, ari
kvalitativaja petijuma paradas saméra pozitivs viedoklis par teor€tisko sagatavotibu. No vienas

puses, sociala darba specialisti stasta, ka jaunie darbinieki var risinat situacijas ar citadaku skatijumu,
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tacu taja pasa laika vigiem ir prakses truikums, kas biitu piesaistits vairak realajai dzives situacijai un
butu atbilstoSaks tam, ar ko ikdiena saskaras sociala darba specialisti.

Mans vertejums ir, ka parak daudz pasniedzéju, kas strada, nav praktiki. Un diemzél, ja tu strada jau
vairakus gadus dienesta, teiksim, ka ari mana kolége, tad, nonakot augstskola, ar pasniedzéju
teorétiki domas ir kardinali pretéjas, bet tevi neviens neuzklausa un nepem véra. Taisniba vienmer ir
teorijam. lespéjams, mdcibspékos ir jaiesaista praktiki. Jo ST ir praktiska lieta. Katrs cilvéks ir
savadaks, katra situdcija ir savadaka. Seit nevar biit teorijas, kas der visam. Un art Sie pasi lektori,
kas vada lekcijas... Praktiski nav jau lekcijas, kur nebiitu iesaistitas Sis sadziviskas situdacijas. Biitu
vairak jalasa cilvékiem, kas to dara praksé. Un praktiki veic $ts apmdcibas, praktiki lasa lekcijas. Jo
praktikis tev spéj uz daudz ko atbildéet. (mazs novads)

Lai gan sociala darba specialisti atzist, ka jaunajiem specialistiem galvenokart ir tikai teor€tiskas
zinasanas, tiek pausta sapratne par to, ka praktiskas zinasanas iesp&ams git, tikai stradajot socialaja
dienesta.

Ja tu atndc no augstskolas un tev preti nav cilveki, kas tev gatavi palidzet praksée, tad, man liekas,
baigi griuti tam jaunajam. Es ta iedomajos — vips aiziet tada liela dienestd, es esmu socialais
darbinieks. [..] Man liekas, augstskolas jau sagatavo teorétiski. Nu cik praktiski... Praksé jau tapat tu
ndc, tu vero... Tas ir atkarigs, kad tu aizej uz darbu, vai tie, kas tur strada, ir gatavi tevi pienemt.
Protams, prakse atskiras no teorijas. (mazs novads)

Man ka darbiniekam liekas, ka tikai darbd un tikai iemetot tevi ka zivi jiara, tikai tad mdcies pa istam
peldeét, jo viens ir zinat teoriju un otrs — saskarties ar realo situdaciju. Viens ir runat ar cilvéku un atri
reagét, jo ir situdcijas, kur vajag nogaidit, un situdcijas, kur vajag atru rictbu, strauju risinajumu. Tas
jau daudzas darba vietds raksturigi, ka meklé jaunu darbinieku, bet ar pieredzi, tad kur lai tas
darbinieks to pieredzi iegist? (videjs novads)

Sociala darba specialisti norada, ka jaunajiem specialistiem triikkst administrativo un lietvedibas
iemanu, pieméram, iemanas darba ar Socialas palidzibas administréSanas lietojumprogrammu
(SOPA), vini neprot veidot iesniegumus un registrét 1émumus, kas ir viens no uzdevumiem darba
socialaja dienesta.

Tritka, pirmkart, kaut vai tas, ka, piem., kad jauns darbinieks nak stradat socialaja dienesta, kaut vai
uz socialo palidzibu, vins SOPA vispar nezina. Netiek iedotas citas zinasanas, kas tieSam biitu jazina.
Kaut vai tadas elementaras ka iesniegumu un lemumu registrésana. Loti daudz kas teorétisks ir, kas
praksé nedarbojas. (liels novads)

Tomeér daudzi sociala darba specialisti norada uz ieguvumiem, pienemot darba jaunu specialistu.
Pirmkart, tiek atzit, ka tas liek paskatities no malas, ka tiek stradats dienesta. Otrkart, tiek noradits,
ka jaunais specialists dienestu papildina ar jaunam zinasanam.

Ja pienem uz ilgu laiku darba, tas izaicindjums ir, ka vips jau atnak ar kaut ko jaunu. Tapat ka
jebkuras parbaudes un jebkas ir nepieciesams, jo tas liek lietas sakartot. Un tu redzi no malas, kur
varbiit... jo aiziet rutind un tu to darbu dari. Un ari, man liekas, tie jaunie, kas atndk, ja viniem dod
iespeju, tad vini ar kaut ko jaunu tikai uzlabo dienesta darbibu. (mazs novads)

leguvums varétu but tas, ka vins ar savu energiju un redzejumu varétu mainit kaut kadas rutinas
lietas, lai darbs bitu efektivaks. Tapéc jau saka, ka sastavéjies ir sastavéjies, un reizém vajag tadu
dinamitu, lai butu kada rotacija. Jaunais darbinieks varétu biit tas, kas ienes jaunas vésmas taja
masind, kas brauc jau vairdakus gadus. Un tas ir ari jaunas zindsanas, jo katru gadu jau nak kaut kas
Jjauns klat. (vidgjs novads)
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Bitiski noradit, ka viena no intervijam izskangja viedoklis, ka pastav izaicinajumi darba ne tikai ar
jaunajiem specialistiem, bet ari gados vecakajiem darbiniekiem. Sociala darba specialiste ir
noverojusi, ka gados vecakie sociala darba specialisti nav motiveéti macities, kas bitiski ietekme
veikta darba kvalitati.

Izaicindjumi ir art vecajiem specialistiem augt un attistities, jo es ari redzu, kadas ir vienam kolégim
klientu lietas, un ka tas darbs notiek, un kadas ir citiem. BieZi vien tas ir tik talu no labds prakses
piemériem, ka ari pat tad, kad LM [..] pie mums bija auditd, to ari misu vadiba apzindjas, ka tas
lietas nevajadzetu radit. Nu logiski, ka kaut ka jau izgrozas, lai tas neraditu, bet tad dzivojam ar to
apzinu, ka tas kolégis driz aizies pensija. Tas ir istenibd nozélojami. Tas ir apmeram tapat, ka latviesu
darzina mdca dzieddasanu krievu valoda rundjoss cilveks, kurs maca bérniem dziesmipas it ka latviski,
bet, kad bérns atnak majas un nodzied, es nevaru saprast, kada valoda, jo visi uzsvari ir nepareizi, un
ta dziesmina ir sakroplota, bérns jegu tiem vardiem nesaprot, jo audzinatdja tos nepareizi izrund.
Tapat tas ir socialaja darba. Tas socialai darbinieks it ka strada, vinam ir velme, bet... Nezinu, vai ta
ir notrulinasanas ar gadiem vai vecums, bet tad kaut ka ta, ka sanak, ta ir. (videjs novads)

Ka redzams, tad prakses truikums ir viena no problémam, ar ko saskaras socialie dienesti, kad pie
viniem sak stradat jaunie profesionali. Saprotams, ka augstskolas piedava prakses iespgjas, lai
sagatavotu toposos socialos darbiniekus realajam darbam socialaja dienesta, tacu arT lekcijas sniegta
informacija ne vienmer var atainot patieso darba problematiku un dazado klientu gadijumu
risinasanu, ar ko ikdiena saskaras socialie darbinieki.

Run3jot par konkrétam savam apmacibu vajadzibam, sociala darba specialistiem kvantitativas
aptaujas laika tika uzdoti jautajumi, ar kuram klientu grupam stradajot, vini nejitas parliecinati un
pietieckami sagatavoti, un ar kuram klientu grupam vini Sobrid nestrada, tomé&r véletos uzlabot savas
prasmes darba ar tam. Atbildot uz jautdjumiem par klientu grupam, stradajot ar kuram pietriukst
profesionalas sagatavotibas, 31% aptaujato mingja, ka nejltas pietickami sagatavoti, stradajot ar
vardarbiba cietu§ajam personam. Vairak neka 20% min€ja tadas grupas ka bezpajumtnieki, personas
ar atkaribam, audzugimenes un aizbildni, cilvéku tirdzniecibas upuri, varmakas, ¢igani (romi), bareni
un bez vecaku apgadibas palikusie bérni (97.A. Zim&jums).
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97.A. Ziméjums. Klientu grupas, darbam ar kuram sociala darba specialistiem triikst zinaSanu
un prasmju — sociala darba specialistu vaditaju perspektiva (atbilZu sadalijums procentos)

m Nejutas profesionali parliecinosi, stradajot ar grupu

= Nestrada, tomér veletos pilnveidot savu kompetenci

Vardarbiba cietusas personas

Bezpajumtnieki

Personas ar atkartbam

Audzugimenes un aizbildni

Cilvektirdzniecibas upuri

Varmakas

Cigani (romi)

Bareni un bez vecaku apgadibas palikusie bérni
Bégli un patvéruma mekIetaji

Pirmspensijas vecuma cilveki

Daudzb@rnu gimenes

Bijusie ieslodzitie un vinu gimenes locekli
Vecaki ar audzinasanas prasmju trikumu
Pensijas vecuma cilveki

Ilgstosie bezdarbnieki

Jauniesi

Personas ar gariga rakstura traucgjumiem
Personas ar fizisku invaliditati

Gimenes ar bérniem, kuras ir nelabvéligi apstakli

Triicigi un/vai maznodros$inati cilveki

Griiti pateikt

Vairaku atbilzu jautajums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

Vid&jo un mazo novadu parstavji biezak neka citi mingja personas ar atkaribam, audZugimenes,
varmakas un to upurus, savukart lielajos novados stradajoSie biezak saskaras ar iemanu trikumu
darba ar bezpajumtniekiem. Respondenti no Kurzemes regiona gandriz visas klientu grupas mingja
biezak neka citu regionu parstaviji.

Ka butiskakas klientu grupas, ar kuram Sobrid nestrada, tacu veletos uzlabot prasmes, iezimgjas
audzugimenes un aizbildni (29%), cilvéku tirdzniecibas upuri, varmakas, bezpajumtnieki, romi,
vardarbiba cietusas personas, vecaki, kuriem ir audzinaSanas un apripes prasmju trikums,
pirmspensijas vecuma cilvéki un personas ar atkaribam (20-26%; 97.A. Zim&jums).

Vidzemé stradajosie biezak neka citi mingja $adas grupas: cilvéku tirdzniecibas upuri, varmakas,
bezpajumtnieki, romi, vardarbiba cietusas personas, savukart Kurzemes regiona — audzugimenes un
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aizbildnus. Vid&jo un mazo pasvaldibu parstavji kopuma izrada lielaku ieinteresétibu zinaSanu
ieguve par jaunam klientu grupam neka specialisti no citam pasvaldibam.

Aplikojot atbilzu sadalijumu attieciba uz to, ar kuram klientu mérka grupam stradajot, socialo
dienestu specialisti nejiitas parliecinati un pietickami sagatavoti profesionali, un kuras uzskata par
loti aktualam problémam sava pasvaldiba, loti izteiktas sakaribas nav vérojamas. Tomér var noradit,
ka tie, kas nejutas parliecinati un pietickami profesionali sagatavoti darbam ar triicigiem un
maznodroSinatiem cilvékiem, biezak uzskata otras paaudzes pabalstu izmantotaju raSanos par Joti
aktualu problému sava pasvaldiba (vidgji 30%, $aja apaksgrupa — 37%).

Analizgjot sociala darba specialistu vajadzibas péc kvalifikacijas celSanas, tika apkopoti dati par
klientu grupam, ar ko respondenti parasti strada (97.B.zim&jums; horizontala ass) un klientu grupam,
stradajot ar kuram nejiitas pietickami profesionali sagatavoti (vertikala ass; asis krustojas pie
vid€jiem raditajiem).

97.B. ziméjums. Klientu grupu segmentacija péc darba ar to pieredzes un profesionalas
sagatavotibas pasnovértéjuma

Kliente gripess, ar kirim relak
SIrEeld en prej it pleliekami
STl

& Berpajumimeki

Klienitu gripas, ar kirdim
Biedi stréndd i nefilas
pietiekeomi saeatavari

Vardarbibd cietuSas
personas

® Personas ar atkaribim

Aundiugimenss un

& Cilvéktindzniecibas upuri ® Varmdkas

Cligdni (romi)
Béreni un bez veciku

apeidibas palikubie bémi
L]

Bégli un patvEruma
meklEtan

Bijuie ieslodzate un

vigu gimenes locek

L]
Janmiess

Kilemsu grupes, ar kurdnr retdl
sirdiadd em julitees pletiekomd
Selgatenolf

Baze: visi sociala darba specialisti, N=744

aizbildpi

Pirmmspensijas vecuma
cilvéki
® Dapdzbému gimenes
® Veciki ar audzingtanas
prasoiju trikumu
® Pensijas vecuma cilveki
& [llgstobic bezdarbnieka
Personas ar gariga
& rakstura traucéjumiem

L

Ciimenes ar bémeem,
kurds ir nelabwElig
apstak]i

L ]
Personas ar fizisku
mvaliditdin

Tribcigi un'vai
maznodrodingi cilvéki

Klientu grupas, ar kurdm biefi
sirdeddy pin jiitas pletiekami
sagaiavali

Ka klientu grupas, ar kuram specialisti relativi biezi strada, ta¢u nejiitas pietickami sagatavoti,
iezim&jas personas ar atkaribam un vardarbiba cietuSie. Citas klientu grupas, ar kuram strada, bet
kuras diezgan biezi minétas sagatavotibas trikuma konteksta, ir pirmspensijas un pensijas vecuma
cilveki, daudzbérnu gimenes un vecaki, kuriem trikst audzinasanas un apriipes prasmes. Savukart,
dazas citas klientu grupas, kuras biezi min&ja ka tadas, darba ar kuram sociala darba specialisti
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nejltas parliecinati, pieder pie retak atbalstitajam: piem&ram, bezpajumtnieki, audzugimenes un
aizbildni, cilvéku tirdzniecibas upuri, varmakas un romu tautibas parstavji.

Kopuma socialo dienestu vaditaju un socialo dienestu specialistu viedokli par dazadu pasakumu
svarigumu personigajai profesionalajai pilnveidei ir Iidzigs. Par vissvarigakajam abas grupas tiek
atzitas apmacibas (vert€jums ,loti svarigi” socialo dienestu vaditaju vidi 78%, socialo dienestu
specialistu vidi — 82%). Ka loti nozimigi profesionalas pilnveides pasakumi abas grupas tiek
atzimeti ar1 pieredzes apmainas seminari, diskusijas par labas prakses piemériem, kovizijas un
supervizijas. Par mazak svarigiem tiek uzskatiti arzemju komandg€jumi pieredzes apmainai.

Dazadu profesionalas pilnveides pasakumu pieejamibas vert€§jums gan socialo dienestu vaditaju, gan
sociala darba specialistu vidi ir Iidzigs, lai gan vé€rojamas ar1 nelielas atskiribas. Socialo dienestu
vaditaju vidia biezak apmacibu pieejamiba tiek vert€ta ka pilnigi pietickama (58%), salidzinot ar
vertgjumu sociala darba specialistu vidi (38%). 9% Socialo dienestu vaditaju un 17% sociala darba
specialistu uzskata, ka apmacibu pieejamiba ir drizak nepietickama. Biitiskas atSkiribas vérojamas ar1
arzemju komand&umu pieredzes apmainai pieejamibas vert€§juma: socialo dienestu vaditajiem $ada
veida profesionala pilnveide ir kopuma pieejamaka.

Lielaka dala gan socialo dienestu vaditaju, gan sociala darba specialistu normativaja regulgjuma
noteikto minimalo stundu skaitu profesionalas kvalifikacijas pilnveidei vérte ka pietiekamu. 46%
socialo dienestu vaditaji uzskata, ka minimalas prasibas talakizglitibai, kas izvirzitas dienestu
vaditajiem, ir pilnigi pietieckamas, un vél 37% — ka tas ir drizak pietickamas. Par nepietickamam tas
uzskata 14% socialo dienestu vaditaju. Kvalifikacijas pilnveidoSanas prasibas, kas izvirzitas
socialajiem darbiniekiem, 37% dienestu vaditaju veérte ka pilnigi pietickamas un 42% ka drizak
pietickamas, bet 20% tas uzskata par nepietickamam. Kopuma Iidzigs, kaut arT nedaudz kritiskaks ir
ar1 aptaujato socialo darbinieku viedoklis: 28% to verte ka pilnigi pietickamu un 39% ka drizak
pietickamu, bet 27% ka nepietickamu. Citu sociala darba specialistu (socialo apripétaju, socialas
palidzibas organizetaju un socialo rehabilitetaju) talakizglitibai izvirzitas prasibas kopuma 75%
dienestu vaditaju veérteé ka pietickamas, bet 18% — ka nepietickamas. Ari $aja gadijuma pasu
specialistu viedoklis par talakizglitibas prasibu pietiekamibu ir kritiskaks: 57% paredzéto stundu
skaitu verte ka pietiekamu, bet 30% — ka nepietieckamu.

Lidz 2017. gada 1. julijam spéka esoSo 2003. gada 3. junija Ministru kabineta noteikumu Nr.291
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&iem” normu, kas izteikta 8. punkta, ka pasvaldibu socialais
dienests nodroSina konsultativu atbalstu (superviziju) socialo dienestu un pasSvaldibu izveidoto
socialo pakalpojumu sniedz&ju sociala darba specialistiem — individualo atbalstu vismaz devinas
stundas gada vai grupu atbalstu vismaz 18 stundu gada, lielaka dala aptaujato socialo dienestu
vaditaju un sociala darba specialistu uzskata par pietiekamu. Socialo dienestu vaditaju vida 73% So
prasibu uzskata par pietiekamu, bet 21% par nepietickamu. Aptaujato specialistu vida viedoklis ir
kritiskaks: 59% uzskata, ka normativaja regulgjuma noteiktais supervizijai paredzetais minimalais
stundu skaits ir kopuma pietickams, bet 27% — ka nepietiekams.

Tikai 29% aptaujato socialo dienestu vaditaju, kuriem budzeta ir mérketi finansu Iidzekli, lai
nodro§inatu tiesibu aktos noteiktas minimalas prasibas sociala darba specialistu profesionalas
kompetences pilnveidei, uzskata, ka lidzeklu ir pilnigi pietickami, 50% norada, ka to ir drizak
pietickami, bet 21% uzskata, ka to ir drizak vai pilnigi nepietickami. Regionalaja griezuma finansu
lidzek]u profesionalas kompetences pilnveidei nepietickamibu visbiezak atzist Latgales regiona
socialo dienestu vaditaji (gandriz puse no aptaujatajiem vaditajiem).
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Kvantitativa socialo dienestu aptauja parada, ka 41% gadijumu socialaja dienesta strada sociala
darba specialisti, kuri nav ieguvusi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto
nepiecieSamo izglitibu. Padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem atklaj, ka specialistus
bez atbilstosas izglitibas pienem darba ar nosacijumu, ka vini macisies un iegiis atbilstosu izglitibu.
Lai atbalstitu savus darbiniekus iegiit likuma noteikto nepiecieSamo izglitibu, 88% socialo dienestu
vaditaju, ja darbinieks pieprasa, pieskir macibu atvalinajumu, 33% pasvaldibu socialo dienestu
pilniba vai dalgji sedz macibu maksu, 12% gadijumu tiek noteikta zemaka darba slodze/ nepilns
darba laiks.

Sociala darba studiju programmu absolventu sagatavotibu darbam socialo dienestu vaditaji verté
saméra negativi: 51% aptaujato uzskata, ka sociala darba studiju programmu absolventi ir drizak
slikti sagatavoti, 2% — uzskata, ka loti slikti sagatavoti. Pozitivu veérte§jumu sniedz 41% (37%
uzskata, ka drizak labi, 4% — loti labi). Padzilinatajas intervijas tiek noradits, ka jaunajiem
specialistiem nav pietiekamu zinaSanu par normativo regul&jumu, trikkst iemanu darba ar specialajam
programmam (SOPA u.c.), ka ar1 trukst praktiskas iemanas darba ar cilvékiem un atseviskos
gadijumos trukst arT iemanas risku noveértésana, kas ir sociala darba pamata. Sociala darba specialisti
Saja jautajuma ir mazak kritiski: kopuma 24% sociala darba studiju programmu absolventu
sagatavotibu verte ka sliktu, bet 58% ka labu, 18% nesniedz konkrétu atbildi $aja jautajuma.

Attieciba uz nepiecieSamibu profesionali pilnveidoties darba ar noteiktam mérka grupam socialo
dienestu vaditaju skatijuma visbiezak sociala darba specialistiem triikst zinaSanu un prasmju darbam
ar bijuSajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, bégliem un patvéruma mekl&tajiem,
personam ar atkaribam no alkohola, narkotikam, datorspélém u.tml., varmakam un -cilvéku
tirdzniecibas upuriem. Sociala darba specialistu visbiezak min&tas atbildes tikai dal&ji parklajas ar
socialo dienestu vaditaju atzim&to, jo vini visbiezak ir min&jusi, ka nejiitas pietieckami sagatavoti,
stradajot ar vardarbiba cietusajam personam. Citas biezak minétas grupas ir bezpajumtnieki,
personas ar atkaribam, audzugimenes un aizbildni, cilvéku tirdzniecibas upuri un varmakas. Jasecina,
ka sociala darba specialisti retak min tadas klientu grupas, ar kuram strada salidzinosi reti vai
sagaidams, ka stradas tikai nakotn€, pieméram, bégli un patvéruma mekl€taji, personas ar gariga
rakstura trauc€jumiem u.tml.

290



SOCIALA DARBA REZULTATI UN ATALGOJUMA SISTEMA

Noslédzosa sadala, izvertgjot socialo dienestu darbu, ir par sociala darba rezultatu novértéSanas
sisttmu socialajos dienestos, ka ar1 tas ietekmi uz dienesta darbinieku atalgojumu. So informaciju
pétfjuma sniedza socialo dienestu vaditaji.

Kopuma 72% socialo dienestu vaditaji atzist, ka vinu vaditajos socialajos dienestos tiek veikta darba
izpildes novértésana (98.A. zim&ums). Tomér kvalitativaja izpété iegiita informacija rada, ka
novertésana ne vienmer tiek Istenota vienotas sist€mas ietvaros. Lielo paSvaldibu (dazkart ar1 vid€jo)
socialajos dienestos visbiezak tiek izmantotas domes izveidotas darba kvalitates novértéSanas
sisttmas, kamér vid€jo un mazako pasSvaldibu socialajos dienestos socialo dienestu vaditaji péc
saviem ieskatiem izv€las veidus ka novertét sociala darba specialistu darba rezultatus. Lai izvertétu
sociala darba specialistu darba rezultatus, kopuma tiek izmantotas Sadas metodes:

e domes izveidota darba kvalitates sistema;

e parrunas ar sociala dienesta vaditaju;
sociala dienesta vaditajs verte sociala darba specialista darbu darbiba;
kolggis verte kolegi,
sociala darba specialists verte savu darbu, aizpildot noteiktu veidlapu;
klients verte sociala dienesta darba kvalitati.

Atkariba no sociala dienesta iepriekS minétas novertésanas metodes var tikt izmantotas atseviski vai
arl apvienojuma ar citam. Socialo dienestu vaditaju atticksme pret kop&jam darba kvalitates
uzraudzibas sisttmam pasvaldiba atSkiras. Vieni tas vert€ atzinigi un atzimé, ka tas kopuma uzlabo
darba kvalitati socialaja dienesta, jo tiek sniegts objektivs darba kvalitates izvert€§jums un tam nav
nepiecieSams terét savus resursus.

Mums ir kopéja kvalitates uzraudzibas sistema pasvaldiba, kurda art mes tiekam iesaistiti. Pieméram,
ieksejais auditors mums regulari kontrole un parbauda dazadas jomas. Pagajusaja gada mums ari bija
liels audita zinojums. Visas jomas izvertétas, visas izpétits — darbinieku noslogojums, klientu lietu
skaits, vai verteti riski klientu lietas. Visas niansés. Tad mums iedod ieteikumu, kura ir 20 dazadi
ieteikumi, ko vajadzétu mainit, uzlabot. Mums ir iekséja pasvaldibas kvalitates sistema, kura més esam
iesaistiti. Pasi més vairak nodarbojamies ar klientu anketéSanu un ar tadam lietam.... Man patik, ka
tada ir, jo tad ir daudz vieglak stradat. Kadreiz ir ta, ka tu pats esi procesa ieksa un ta to neparredzi, ka
var parredzet no malas. Un ir diezgan vienkarsi, ja mums nav vajadzigi savi resursi, lai to daritu, bet
mums ir auditors, kurs atnak, iziet, izpéta, izverte un iesaka kaut ko. Tas vienmér ir ari |oti korekti. Tas
nav ta, ka vini ir ka kontroléjosa iestade. Vini ienak ar loti daudz ieteikumiem. (republikas nozimes
pilséta)

Savukart citi sociala dienesta vaditaji norada, ka noveértéSanas rezultata tiek sniegts loti visparigs
darba kvalitates novertéjums, pamatojoties tikai uz amata aprakstu un darba pienakumiem.

Katru gadu pasvaldiba tiek veikts visu darbinieku izvértejums. Tur ir gan par padarito darbu, gan par
attieksmi pret klientiem, gan visas 3is lietas. Tas ir pasvaldiba noteikts. [..] Ta ir diezgan sausa, tur ir
pamatojoties uz amata aprakstu un darba pienakumiem, kas ir. Tur veidojas tie plusi vai minusi. (vidgjs
novads)

Lai darba kvalitate tiktu vertéta arl péc satura, ne tikai formaliem aspektiem, dazos socialajos

dienestos ir ieviestas ikgadgjas parrunas ar sociala darba specialistiem, ka arT metode, ka kolégis
verte kolegi.
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Viena [metode], ko ieviesam, ir ikgadejas parrunas ar darbinieku. Ir konkréts laiks, kas veltits
darbiniekam, tas parrunas ir limenos, es, protams, ar katru netiekos. Veicam art klientu lietu parbaudes
— pasi sevi parbaudam. Tada limena darbinieks parbauda tada pasa limena darbinieka lietas, bet vins
ir no cita rajona. Censamies ieviest ari to, lai var attalinati parbaudit. Datu bazu ikdienas parbaudes
notiek. Ir vesela struktiurvieniba, kas parbauda datus, piemeram, vai kads, kam skaita pabalstu, nav
nomiris utt. Nakotné gribam ieviest ieksejo auditu. (republikas nozimes pilséta)

Bet mums ir tdada sistéma — mums ir [..] socialie darbinieki, un man ir vietniece, kas ir [oti atbildiga par
So lietu un bezgala centiga un merktieciga, un tad tiek sadalits vienkarsi uz dullo, ka pie viena koléga
brauks divi citi kolegi. Un tad, kur§ nu kuram trapas, ta vini sadalas, un vini viens otru skatas. Ir
rikojums uzrakstits, uz ko ir jaskatas, un vai vispar ir sajitams, ka tur tiek gadijums vadits, vai var
sajust, ka cilvékam ir pateikts, kas vinam piendkas, nevis nokluséts. Lai nav ta — kamér neprasa, es
neteiksu. Lai biitu parliectba un lai var saprast, ka bija kaut kads mérkis un ka tas ir izmérams, kad tas
ir sasniegts. (vidgjs novads)

Tapat tiek izmantotas arT paSaizpildamas sava darba novertéSanas anketas un klientu apmierinatibas
aptaujas, kuras ieklauts izvertejums par sociala dienesta darbu kopuma, gan par ta darbiniekiem.

[Novertejums balstas] uz iekséjam aptaujam, kur més péc tam izanalizejam. [..] Un art klientu
aptauja par dienesta darbu, par darbiniekiem. [..] Es paskatos, cik tas ir nopietni no ta cilveka. Ta
aptauja veikta, cik vins nopietni tam pieiet. Es [oti daudz uzklausu klientus un iedzivotajus. Uzklausu
ari netiesos darba devéjus. Taja pagasta teritorija, kur strada dakteris, policists, barintiesa, kur
strada parvaldnieks. Art vinu domas, viedoklus uzklausu par to darbinieku. Es diezgan to ta
respekteju. Tadu analiziti ar nodalu vaditdjiem te izdaram par darbiniekiem. (liels novads)

Savukart ir sociala dienesta vaditaji, kas atzist, ka dienesta nepastav nekadas noteiktas darba
kvalitates uzraudzibas sist€mas un sociala darba specialista darbs tiek izveértets, balstoties uz savam
sajutam, vérojot darbinieku darbiba.

Man kvalitates izvertésanas nav. Es pat nezinu, ka es izverteju. Kad vinas vada gadijumus, es piedalos,
un tad es vinas noveértéju. Ja vajadzigs, aizradu. Es sociala gadijuma ar bérniem vienmer esmu klat, vai
tur risku izvértésanas, es praktiski esmu klat, un redzu, vai notiek, vai vipa ir iejiitiga, saprotosa, varbiit
vina grib kaut ko uzspiest. Tada veida. (mazs novads)

Ka redzams, lai arT sociala darba specialistu darba rezultati tiek vertéti ar dazadam un savstarpgji
saistitam metodém un pap€mieniem, cenSoties ieveérot objektivitati, sociala darba specialistu darba
rezultatu izvertéSanas sisttma nav konsekventa visa Latvijas teritorija. Lidz ar to biitu nepiecieSams
izstradat vienotu metodiku, péc ka tiktu vertéta sociala darba rezultati. Vienlaikus metodei ir jabut
pietiekami érti pielietojamai daZzada lieluma novados, neradot parak lielu administrativo slogu.
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98.A. Ziméjums. Darba izpildes novértéSanas sistémas esamiba socialajos dienestos (atbilZu
sadalijjums procentos)

Novértesana
netiek veikta;
23%

Griiti pateikt;
5%

Dienesta tiek
veikta darba
izpildes
novertésana;
2%

Baze: visi sociald dienesta vaditaji, N=105

98.B. zim&jums. Darba izpildes novérteésanas sistémas esamiba socialajos dienestos regionalaja
griezuma (atbilZu skaits)

= Dienesta tiek veikta darba izpildes novértésana = NovértéSana netiek veikta = Griiti pateikt

Rigas regions

Vidzemes regions

Kurzemes regions

Zemgales regions

Latgales regions

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditaji

Darba izpildes novertéSanas rezultati, ka rada kvantitativas aptaujas dati, sociala darba specialistu
atalgojuma aprékinasanai tiek izmantoti 35% socialo dienestu (99.A. zim&ums), kamér galvena
pieeja atalgojuma noteikSanai ir ienemamais amats (90%), kas ieklauj art atbildes, ka atalgojumu
nosaka paSvaldiba, balstoties uz valsts limepa normativo regulg§jumu un arT pasSvaldibas
izstradatajiem iek$€jiem principiem (piemeram, noteikta proporcija no pasSvaldibas vadibas
atalgojuma). Saméra biezi atalgojuma aprékinasana tiek nemta veéra darba slodze (42%) un
specialista izglitibas Iimenis (39%). Ja ienemamais amats ka atalgojuma noteikSanas kritérijs dominé
visos Latvijas regionos (99.B. zim&jums), tad citu kritériju izmantoSana atSkiras. Visbitiskak atskiras
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darba izpildes novértéSanas rezultatu pieméroSana — visaktivak S§is krit€rijs tiek izmantots Rigas
regiona (16 respondenti jeb 62%), Vidzemes un Kurzemes — uz pusi retak, tacu visretak — Latgales
regiona (3 respondenti jeb 15%). Darba izpildes novértéSanas rezultati visretak tiek izmantoti mazo

novadu sociala darba specialistu atalgojuma aprekinaSanai.

99.A. Zimejums. Sociala darba specialistu atalgojuma apréekinasanas kriteriji (atbilzu
sadalijums procentos)

0 20

40

60

80 100

Ienemamais amats

Darba slodze

Izglitibas Iimenis

Darba izpildes novertésanas rezultati

Dienesta nostradatais laiks (gadi, ménesi)

Specializacija darba ar noteiktam klientu
grupam

Cits* ¥

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

99.B. ziméjums. Sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasanas kritériji regionu griezuma

(atbilZzu skaits)
m Rigas regions ® Vidzemes regions m Kurzemes regions Zemgales regions Latgales regions
Ienemamais amats - - 17 18
Darba izpildes novértésanas rezultati . . 6 3
Darba slodze . - 7 9
Izglitibas limenis . . 7 9
Specializacija darba ar noteiktam klientu grupam . I 3 3
Dienesta nostradatais laiks (gadi, ménesi) I I 5 2

Vairaku atbilzu jautdjums, atbilzu summa ir lielaka par 100%.
Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji
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Aplikojot socialo dienestu vaditaju attiecksmi pret priekSlikumu ievest sociala darba atalgojuma
dalito likmi, kas ietver fiks€to un mainigo dalu, kur mainiga dala biitu atkariga no darba izpildes
novertéSanas rezultatiem, redzams, ka lielaka dala ir to aptaujato, kas pilnigi vai drizak atbalsta
priekslikumu (100.A. zim&jums). To pilniba atbalsta 14% un drizak atbalsta — 44% socialo dienestu
vaditaju, kamer drizak vai pilnigi neatbalsta 29% aptaujato (un 13% atzist, ka So jautdjumu ir
gritibas izvertet).

100.A. ziméjums. Socialo dienestu vaditaju attiecksme pret dalito atalgojuma likmi (atbilZu
sadalijums procentos)

- Pilnigi
Drizak . neatbalsta; 6%
neatbalsta;
23%
Griiti pateikt;
13%
Pilmigi
atbalsta; 14%
Drizak
atbalsta; 44%

Baze: visi sociala dienesta vaditaji, N=105

100.B. zimgéjums. Socialo dienestu vaditaju attieksme pret dalito atalgojuma likmi regionu
griezuma (atbilZu skaits)

® Pilnigi atbalsta Drizak atbalsta Drizak neatbalsta ~ ®Pilnigi neatbalsta Griti pateikt
| | | |
Rigas regions 8 10 5

Vidzemes regions 11 2 3
Kurzemes regions 10 g 2
Zemgales regions 10 2 1

Latgales regions 7 7 3

| |

Baze: visi KONKRETA REGIONA sociala dienesta vaditdji

Biezak priekSlikumu ieviest dalito atalgojuma likmi atbalsta Vidzemes regiona socialo dienestu
vaditaji (100.B. zZim&ums), kam@r parjos regionos ir savs atbalstitaju un pretinieku loks.
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Vispretrunigakas (polarizétakas) atbildes sniedz Kurzemes un Zemgales regionu socialo dienestu
vaditaji. Savukart biitiskas rezultatu atskiribas paSvaldibu lieluma griezuma un atkariba no dienesta
vaditaja izglitibas nav novérojamas.

Socialo dienestu vaditaji, kuri atbalsta dalita atalgojuma likmes ievieSanu, ka galveno argumentu tam
min iesp&ju motiveét socialos darbiniekus kvalitativak veikt savus pienakumus (57%; 101.A.
zZimg&jums), savukart citi argumenti tiek minéti ievérojami retak.

101.A. zZiméjums. Argumenti dalita atalgojuma likmes atbalstam (atbilZu sadalijjums
procentos)

0 20 40 60

Varétu motivét socialo darbinieku kvalitativak
veikt savus pienakums

Biis iesp&jama materiala stimul&Sana

Varétu atbalstit aktivos, radoSos darbiniekus

Darbiniekiem ir atskiriga slodze

Atalgojums ir labs motivators

Sobrid nav pieejams vienots un &rts vertésanas
standarts

Darba rezultati ir atskirigi

Jaizverte iespejamie darba izvedibas izmainu
riski

Saubas par iesp&jam veikt objektivu
novertgjumu

Biis skaidri redzama darbinieku noslogotiba

Sobrid atalgojums ir neadekvati zems
izvirzitajam prasibam un slodzei

Katram darbiniekam ir savi, at3kirigi
apgrutinajumi

Darbinieki pielagos savu uzvedibu vertéSanas
kriterijiem

Novertésana jau Sobrid ietekmé darbinieka
atalgojumu

Griiti pateikt/ nav atbildes

Baze: sociala dienesta vaditaji, kuri pilniba vai drizak atbalsta dalitas atalgojuma likmes ieviesanu, N=61
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101.B. zZiméjums. Argumenti dalita atalgojuma likmes noraidiSanai (atbilZzu sadalijjums
procentos)

0 10 20 30 40

Saubas par iesp&jam veikt objektivu novértgjumu

Sobrid nav pieejams vienots un &rts vertesanas
standarts

Administrativais slogs

Risks rasties spriedzei/ nelabvéligai gaisotnei
kolektiva

Varétu motivet socialo darbinieku kvalitativak veikt
savus pienakums

Sobrid atalgojums ir neadekvati zems izvirzitajam
prasibam un slodzei

Visiem darbiniekiem ir vienada slodze
Darbiniekiem ir atskiriga slodze

Katram darbiniekam ir savi, atSkirigi apgriitinajumi

Darbinieki pielagos savu uzvedibu vértésanas
krit€rijiem

Risks rasties konfliktsituacijam darbinieku vida
Novertésanas rezultata pieskirt prémiju

Novertesanas rezultata pieskirt papildu atvalinajumu
Mainiga dala ir ievieSama tikai pie adekvata kop&ja
specialista atalgojuma
Javerte tuva un saméra 1sa laika posma darba
rezultati (pieméram, iepriek§€jais menesis)
Novértésana jau Sobrid ietekmé darbinieka
atalgojumu

Nav ticibas, ka tapec mainisies klientu situacija

Nav vajadzibas

Griiti pateikt/ nav atbildes

Baze: sociala dienesta vaditdji, kuri pilniba vai drizak neatbalsta dalitas atalgojuma likmes ieviesanu, N=30

Savukart socialo dienestu vaditaji, kuri iebilst pret dalita atalgojuma ievieSanu, visbiezak pauz Saubas
par iesp&jam veikt objektivu izvertgjumu (37%; 101.B. zim&ums), ka arT norada, ka Sobrid nav
pieejams vienots un &rts izvert€Sanas instruments (13%), ka ar1 izvert€Sana radis papildu
administrativo slogu (10%). Vel dala socialo dienestu vaditaju uztraucas, kadu iespaidu izvertejums
atstas uz gaisotni un attiecibam kolektiva (7%).

Kopuma 72% socialo dienestu tiek veikta sociala darba specialistu darba izpildes novertésana un, lai
izvertétu sociala darba specialistu darba rezultatus, tiek izmantotas $adas metodes: domes izveidota
darba kvalitates sist€éma, parrunas ar sociala dienesta vaditaju, sociala dienesta vaditajs verte sociala
darba specialista darbu darbiba, kolégis veérté kolégi, sociala darba specialists vérté savu darbu,
aizpildot noteiktu veidlapu, klients verte sociala dienesta darba kvalitati. P&tijums atklaj, ka sociala
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darba specialistu darba izpildes novertéSana katra paSvaldiba notiek atskirigi, un nav vienotas pieejas
visa Latvija. Darba izpildes novértésanas rezultati sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasanai
tiek izmantoti tikai 35% socialo dienestu, galvenais kriterijs sociala darba specialistu atalgojuma
aprékinasana ir iepemamais amats (90%). Darba izpildes noveért€Sanas rezultati visretak tiek
izmantoti mazo novadu sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasanai. PriekS§likumam ievest
sociala darba atalgojuma dalito likmi, kas ietver fiks€to un mainigo dalu, kur mainiga dala butu
atkariga no darba izpildes novertésanas rezultatiem, nav vienota socialo dienestu vaditaju atbalsta, jo
to pilniba atbalsta 14% un drizak atbalsta 44% socialo dienestu vaditaju, kamer drizak vai pilnigi
neatbalsta 29%. Galvenais arguments par dalita atalgojuma likmes ievieSanu ir iesp&ja motivet
socialos darbiniekus kvalitativak veikt savus pienakumus (57% no socialo dienestu vaditajiem, kas
pilniba vai drizak atbalsta dalitas atalgojuma likmes ievieSanu). Galvenais arguments pret dalita
atalgojuma likmes ievieSanu ir Saubas par iesp&ju veikt objektivu noveértgjumu (37% no socialo
dienestu vaditajiem, kas pilniba vai drizak neatbalsta dalitas atalgojuma likmes ievieSanu).
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PIELIKUMS

Socialo dienestu vaditaju un sociala darba specialistu padzilinato interviju

norises raksturojums

Nr. PlanoSanas regions Pasvaldibas lielums Pasvaldiba, kuras veiktas
intervijas

1. Rigas Republikas nozimes pilséta Jirmala, Riga

2. Vidzemes Republikas nozimes pilséta Valmiera

3. Kurzemes Republikas nozimes pilséta Liepaja

4, Zemgales Republikas nozimes pilséta Jekabpils

5. Latgales Republikas nozimes pilséta Daugavpils

6. Rigas Liels novads AdaZu novads

7. Vidzemes Liels novads Gulbenes novads

8. Kurzemes Liels novads Kuldigas novads

9. Zemgales Liels novads Jelgavas novads

10. | Latgales Liels novads Rézeknes novads

11. | Rigas Vidgjs novads Keguma novads

12. | Vidzemes Vidgjs novads Burtnieku novads

13. | Kurzemes Vidgjs novads Aizputes novads

14. | Zemgales Vidgjs novads Krustpils novads

15. | Latgales Vidgjs novads Ilikstes novads

16. | Rigas Mazs novads Jaunpils novads

17. | Vidzemes Mazs novads Varaklanu novads

18. | Kurzemes Mazs novads Rucavas novads

19. | Zemgales Mazs novads Viesites novads

20. | Latgales Mazs novads Varkavas novads

Interviju ar bijuSajiem sociala darba specialistiem raksturojums:

21. | Rigas Republikas nozimes pilséta Stkaka informacija netiek

22. | Rigas Republikas nozimes pilséta izpausta, nodrosinot

23. | Vidzemes Vidgjs novads dalibnieku anonimitati

24. | Kurzemes Republikas nozimes pilséta

25. | Latgales Liels novads
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Socialo dienestu vaditaju kvantitativas aptaujas izlases struktura

Parametrs Respondentu skaits izlase Respondentu 1patsvars (%)
KOPA 105 100.0
DZIMUMS
Virietis 7 6.7
Sieviete 98 93.3
PLANOSANAS REGIONS
Rigas regions 26 24.8
Vidzemes regions 21 20.0
Kurzemes regions 19 18.1
Zemgales regions 19 18.1
Latgales regions 20 19.0
PASVALDIBAS LIELUMS
Republikas nozimes pilséta 8 7.6
Liels novads 12 11.4
Vidgjs novads 49 46.7
Mazs novads 36 34.3
IZGLITIBA
Magistra grads socialaja darba, 7 6.7
t.sk., otra Iimena augstaka izglitiba
socialaja darba
Otra [imena augstaka izglitiba 47 44.8
socialaja darba, t.sk., ja ieglits ar
magistra grads cita profesija
Magistra grads socialaja darba un 20 19.0
augstaka izglitiba cita profesija
Otra [imena augstaka izglitiba un 31 29.5
magistra grads cita profesija
SOCIALA DIENESTA VADITAJA VECUMS
Lidz 45 gadiem 27 25.7
46 - 55 gadi 45 42.9
56 un vairak gadu 33 31.4
KOPEJAIS DARBA STAZS SOCIALA DARBA JOMA
Lidz 10 gadiem 34 32.4
11 - 20 gadi 45 42.9
21 un vairak gadu 26 24.8

KOPIGAIS DARBA ILGUMS ATTIECIGAS PASVALDIBAS SOCIALAJA DIENESTA

Lidz 5 gadiem 16 15.2
6 - 10 gadi 38 36.2
11 - 15 gadi 20 19.0
16 un vairak gadu 31 29.5
ATTIECIGAS PASVALDIBAS SOCIALA DIENESTA VADISANAS ILGUMS

Lidz 5 gadiem 34 32.4
6 - 10 gadi 46 43.8
11 un vairak gadu 25 23.8
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Sociala darba specialistu kvantitativas aptaujas izlases struktura

Parametrs Respondentu skaits Respondentu ipatsvars
izlase* (%)
KOPA 744 100.0
DZIMUMS
Virietis 11 1.5
Sieviete 733 98.5
PLANOSANAS REGIONS
Rigas regions 269 36.3
Vidzemes regions 105 14.2
Kurzemes regions 122 16.4
Zemgales regions 96 12.9
Latgales regions 150 20.2
PASVALDIBAS LIELUMS
Republikas nozimes pilséta 263 35.4
Liels novads 158 21.3
Vidgjs novads 249 33.6
Mazs novads 72 9.7
IZGLITIBA
Socialais darbinieks ar magistra gradu socialaja darba, 43 6.0
t.sk., otra Itmena augstako izglitibu socialaja darba
Socialais darbinieks ar magistra gradu socialaja darba 73 10.1
un augstako izglitibu cita profesija
Socialais darbinieks ar otra Itmena augstako izglitibu 414 57.4
socialaja darba
Socialais apriipetajs, socialais rehabilitétajs, socialas 69 9.6
palidzibas organizators ar atbilstoSu izglitibu
Sociala darba specialists ar citu augstako izglitibu 122 16.9
un/vai bez attiecigas izglitibas
SOCIALA DARBA SPECIALISTA VECUMS
Lidz 35 gadiem 173 23.6
36 - 45 gadi 195 26.6
46 - 55 gadi 230 31.3
56 un vairak gadu 136 18.5
KOPEJAIS DARBA STAZS SOCIALA DARBA JOMA
Lidz 5 gadiem 187 25.4
6 - 10 gadi 208 28.3
11 - 15 gadi 186 25.3
16 - 20 gadi 94 12.8
21 un vairak gadu 61 8.3
DARBA ILGUMS ATTIECIGAS PASVALDIBAS SOCIALAJA DIENESTA
Lidz 5 gadiem 283 38.4
6 - 10 gadi 237 32.2
11 - 15 gadi 120 16.3
16 un vairak gadu 97 13.2

Piezime: * Dazas apaksgrupas respondentu skaita summa ir mazaka, jo ka derigas anketas tika ieskaititas art tadas,
kuras partrauktas pildit respondenta sociali demografisko jautajumu bloka ietvaros. Respondentu ipatsvars procentos

aprekinats no derigajiem datiem attiecigaja kategorija.
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