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Labklajibas ministrija izsaka pateicibu par izstradato metodisko materialu un macibu programmam
nodibinajumam “Centrs Dardedze”, biedribai “Skalbes™, biedribai “Centrs MARTA”, SIA “Macibu
centrs MKB”, SIA “Ideju kapitals” un ekspertu komandai:

Ilutai Lacei, biedribas “Centrs MARTA” vaditajai,

Lailai Balodei, nodibinajuma “Centrs Dardedze” valdes loceklei,

Zanei Avotinai, biedribas “Skalbes” psihologei, vaditajai,

Sandrai Freimanei, SIA “Macibu centrs MKB” psihologei, vaditajai,

Sindijai Maulicai, Saldus novada pasvaldibas agenturas “Socialais dienests” socialajai darbiniecei,
Ligai Redlihai, nodibinajuma “Centrs Dardedze” kliniskajai psihologei,

Ligai Soverei, kliniskajai psihologei un psihoterapeitei,

Ivandai Siipulniecei, SIA “Macibu centrs MKB” psihologei, psihoterapeitei,

Santai Ozolinai, biedribas “Skalbes” psihologei,

Jurim Dilbam, biedribas “Centrs MARTA” Liepajas filiales vaditajam,

‘ Ilvijai Razgalei, | izglitibas ekspertei,

Tatjanai Golubai, biedribas “Skalbes” psihologei un psihoterapeitei,
Melisai Skajai, organizacijas “Sieviesu Tiesibas Globali” eksperteti,
Livai Matuzelei, biedribas “Centrs MARTA” politikas koordinatorei,

Esterei Gladinai, nodibindgjuma “Centrs Dardedze” projektu vaditajai.

Tapat Labklajibas ministrija atzinigi noveérté sadarbibas partneru dalibu pilotprojekta, taja skaita klatienes
macibas, §1 metodiska materiala aprobésanai praksé un pateicas socialo dienestu socialajam darbiniecém: Ilzei
Oseniecei no Aizputes novada, Solveigai Troinikovai no Burtnieku novada, Ilonai Volikovai no Daugavpils,
Ivandai Strodei un Ligitai Banei no Kekavas novada, Marinai Ivanovai un Dianai Keivisai no Lielvardes novada,
Lindai Zalitei un Ligai Raudinai no Limbazu novada, Vésmai Masai no Lubanas novada, Inetai Frombergai un
Ancei Putninai no Mazsalacas novada, Ingunai Begmanei un Villijai Pakalnei no Ozolnieku novada, Svetlanai
Petrovai un Lilianai Kasai no Rézeknes, Ingai Plaunovai un Solvitai Razgalei no Rézeknes novada, Evai Lipinai
un Agritai SleZei no Saldus novada, Ievai Messingai no Saulkrastu novada, Montai Bérzei no Siguldas novada,
Evitai Veiksai un Sarmitei Kalninai no Tukuma novada un Ilzei Kaupei un Indrai Kriklinai no Valmieras.
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uzskati (parasti novecojusi), kas kluvusi par skérsli sapratigam, pareizam
spriedumam, sapratigai, pareizai ricibai.

paradiba, kad vardarbiba cietusajam ir statistiski lielaka tendence ciest

no vardarbibas vai nozieguma atkartoti — uzreiz péc pirmas vardarbibas
pieredzes vai vélak (pieméram, kad cietusais bérns atkartoti cie$ pieauguso
vecuma). Atkartotu viktimizaciju nereti veicina riska faktori, kas nav nemti
véra péc pirmas vardarbibas pieredzes no palidzoso institiiciju puses vai
cietu$ajam raksturigas uzvedibas un parliecibu tendences, kuras iegiitas
traumatiskas pieredzes rezultata.
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Stokholmas sindroms

viena vai vairaku bérnu iesaistiS$anas seksualas diskusijas vai darbibas,
kas nav atbilsto$as vinu vecumam vai attistibas stadijai. Tas var variét
no neparprotamu/atklatu seksualu vardu un frazu izmantosanas lidz
seksualam aktam/penetracijai ar citiem bérniem. (Kaitéjosa seksuala
uzvediba, NSPCC).

darbibas divu personu attiecibas, kas vérstas vienam pret otru, lai
pazemotu un izsmietu.

jédziens, kas apzimé pilnigu vai daléju atteikSanos atzit kada cilvéka vai
cilvéku grupas piederibu cilvéku saimei. Ta ir apzinata vai neapzinata
attieksme pret cilvéku vai cilvéku grupu ka pret nepilnigiem vai
nepilnvértigiem cilvékiem.

atbrivo$ana vai atbrivosanas no atkaribas, paklautibas, aizspriedumiem;
no visa, kas novecojis un konservativs. (Sast. Andersone, 1., Cernevska, L,
Kalnina, I. (2008). Svesvardu vardnica. Riga: Avots, 1023 Ipp.

apstakli, kad personai nav citas realas vai pienemamas izvéles, ka vien
paklauties ekspluatacijai.

pasreizgjais vai bijusais intimo attiecibu partneris.

nosacits — tads, kas atbilst kadam tradicijam, tads, kas saistits ar
konvenciju, tai raksturigs.

emocionala iztuksosanas, ko piedzivo palidzosajas profesijas stradajosie,
parasti apripéjot smagus pacientus ar hroniskam vai progreséjosam
slimibam, vai ari tadus, kuri pardzivojusi traumatiskus notikumus.

brivpratigs process, kura konfliktéjosas puses ar neitralas tresas personas
palidzibu pasas mégina atrast konstruktivu konflikta risinajumu.

vairaku personu vér$anas pret vienu personu, tam izpauzoties ka ilgstosam
darbibam grupa, kas tiek sistematiski vérstas pret vienu vai diviem
cilvekiem ar mérki vinus pazemot, izstumt, ignorét.

persona vai gimene, kuriem ir jasadarbojas ar socialo darbinieku un/

vai socialajam darbiniekam ir jasadarbojas noteiktu mérku sasniegsana,
neskatoties uz klienta nevélésanos sadarboties. Sociala darba veik§anu ar
obligato/nebrivpratigo klientu visbiezak nosaka formalas (normativas)
prasibas, pieméram, bérnu tiesibu aizsardziba, probacija.

Piedauzigs, vulgari naturalistisks cilvéka kermena, dzimumdzives,
dzimumakta attélojums (maksla, kino u. tml.); darbi ar $adu attélojumu.

cilvéka ripes par savu emocionalo, psihologisko veselibu, kas novérs vai
mazina izdeg$anas riskus.

stavoklis, kad kilnieks attista vienotibu ar savu saguistitaju, izrada empatiju
vai simpatiju pret sagustitaju.
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Viktimizacija

process, kura laika sabiedribas, socialo pakalpojumu sniedzé&ju, mediku,
tiesibsargajoso institiiciju vai tuvinieku attieksme un izturésanas veicina
upuri atkartotu trauméjosa notikuma pardzivojumu, ka rezultata
cietuSajam rodas psihisks stress, kauns, vaina, vélme norobeZoties,
bezpalidzibas sajita u.c. Sekundaro viktimizaciju veicina upura vainosana,
neiejutiga izturé$anas, nekorekta un nekvalitativa palidziba. Dazreiz
sekundara viktimizacija rodas gadijumos, kad cietusais ir spiests pardzivot
traumatisko situaciju, atkartojot stastu par notikuso, satiekoties ar varmaku
tiesa u.c.

jebkada darbiba, zests, vizuala reprezentacija, runati vai rakstiti vardi,
prakse, uzvediba, kas balstita priekstata, ka persona vai personu grupa ir
pakartota, mazak vérta sava dzimuma dél.

pardos$ana vai iesaistiS$ana seksualu pakalpojumu snieg$ana vai
pornografiska materiala razo$ana.

vispargjie faktori, kas negativi ietekmé sabiedribu.

stabils, noturigs, parspiléts un neobjektivs prieksstatu kopums personas
prata par kadu objektu vai subjektu.

cilvéka, socialas grupas, paradibas vai notikuma uztversana, kvalificésana
un vértésana atbilstosi noteiktiem shematiskiem prieksstatiem jeb
stereotipiem.

uzskatama atskiriga un citada vajasana, kas tiek realizéta, vadoties péc
kadas noteiktas pazimes.

iracionalas bailes vai nepatika pret transseksualiem cilvékiem.

paradiba, ko izraisijusi kada cita (ieprieks notikusi) vardarbiga paradiba vai
darbiba.

valsts realizétu pasakumu kopums, kas vérsts uz to, lai kavétu noziedzigu
nodarfjumu izdariSanu valsti vai kada tas regiona.

prevencija, kas ietver visus pasakumus, kas mérkéti uz to sabiedribas dalu,
kas ir identificéta ka riska klienti.

prevencija, kas ietver visus tos pasakumus, kas domati tiem sabiedribas
locekliem, kuri jau ir cietusi no vardarbibas vai ari to veikusi.

Viktimizacija ir process, kura laika persona klast par vardarbibas upuri.
Pamata pastav psihologiskas, fiziskas, fiansialas viktimizacijas formas. Kaut
gan jebkur$ individs var tikt viktimizéts, tomér pastav noteiktas sabiedribas
grupas, kuras ir vairak paklautas tadam riskam (bérni, veci cilveki, cilveki
ar ipasam vajadzibam).






levads

Metodiskais materials socialajiem darbiniekiem ir ce]vedis darba ar personam, kas cietusas no
vardarbibas un veikuSas vardarbibu. Socialais darbinieks, ikdiena stradajot ar vardarbiba cietusam
personam, saskaras ar regularu nepiecieS$amibu pienemt lémumus un uznemties atbildibu par Siem
léemumiem. Informacija, kas pieejama, lai lemumu pienemtu, ir izteikti subjektiva. Ta prasa no sociala
darbinieka nepartrauktu darbu ar sevi iek$€ji un sadarbibu ar citu profesiju parstavjiem, parvarot
neskaitamas étiskas dilemmas. Biezi vien klienti ir cilvéki ar smagiem dzivesstastiem, nonakusi kritiskas
dzives situacijas, kas no sociala darbinieka prasa empatisku iedzilina$anos gadijuma butiba. Tas ir sarezgits
uzdevums, neatkarigi no darbinieka profesionalitates limena, un to ir problematiski paveikt bez personiska
lidzpardzivojuma, kas nes lidzi noteiktu daudzumu subjektivisma, ietekméjot risinama gadijuma virzibu.

Risinamie vardarbibas gadijumi ietekmé ne tikai emocionali, bet var atstat ietekmi ari uz sociala
darbinieka profesionalajiem lémumiem. Nevajadzétu arl aizmirst, ka, ilgstosi esot kontakta ar klientu,
nereti tiek atklatas detalas, kas liek uz notikuso paraudzities no citas perspektivas neka gadijuma risinasanas
sakuma. Tas socialaja darbinieka (ka profesionali) var radit dazadas — ne vienmér pozitivas vai patikamas
emocijas attieciba uz klientu. Sadas situacijas ir liels risks no atbalsta sniedzéja lomas nonakt “upura” vai
pat vardarbibas veicéja loma. Svarigi ir to apzinaties un situaciju atbilstosi risinat. Tomér ir gadijumi, kad
§1lomu nomaina nav laicigi pamanita, tapéc sociala darba un gadijuma vadibas prognozéjamais rezultats
ir nopietni apdraudéts. Socialais darbinieks pozitivu rezultatu darba ar gadijumu gust caur zinaganam
par vardarbibu, izprotot varas un kontroles apli, ka ari saredzot gritibas cietusajai personai partraukt
vardarbigas attiecibas, apzinoties, ka atbildibu jauznemas vardarbibas veicéjam.

Gan Latvija, gan pasaulé vardarbiba ir probléma visai sabiedribai un katram sabiedriba dzivojosam
individam. Vardarbibas fenomens var pastavét, jo tas ir ciesi ieaudies cilvéku uztveré, parazas un dzivesveida,
un biezi tiek attaisnots, vainojot upuri. Latvija, lidzigi ka pasaulé, tresdala sievieSu' ir cietusas no partnera
fiziskas un/vai seksualas vardarbibas jau kop$ 15 gadu vecuma. Eiropas Savieniba vidéji piekta dala sieviesu ir
cietusas no fiziskas un/vai seksualas vardarbibas. Latvija katra piekta meitene un katrs desmitais zéns sava dzivé
ir cietis no seksuala rakstura vardarbibas? (sk. pielikumu Nr. 2). Divas tresdalas ES sieviesu un meitenu, kuras
ir cietusas no cilvéku tirdzniecibas, ir bijusas iesaistitas seksualaja ekspluatacija — prostitiicija vai pornografija’.
Loti biezi viens no céloniem, kapéc sievietes un meitenes cies no vardarbibas, ir pastavosie aizspriedumi
un diskriminacija. 2019. gada Eiropas Padome definéja seksismu ka vésturiski nelidztiesigu varas attiecibu
izpausmi starp sievietém un virie$iem, kas noved pie diskriminacijas un kavé pilnu sieviesu potenciala virzisanu
sabiedriba. Seksistiska uzvediba saknojas dzimumu stereotipos, ka ari sekmé to atrazo$anos. Seksisms ir
jebkada darbiba, Zests, vizuala reprezentacija, runati vai rakstiti vardi, prakse, uzvediba, kas balstita priekstata,

! Ieguts no: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-factsheet_lv.pdf (sk. 11.04.2019.)

2 Pirsko, L. (2015). Seksuala vardarbiba pret virieti

Iegits no: http://marta.lv/docs/1283/2019/10_Petijuma_zinojums_Marta_web_page.pdf (sk. 11.04.2019.)
Iegits no: https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaftairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20181204_com-2018-777-report_en.pdf (sk. 11.04.2019.)



ka persona vai personu grupa ir pakartota, mazak vérta sava dzimuma dé]. Tas var notikt gan publiska, gan
privata joma, gan interneta videé.

Tiek mekléti efektivi risindjumi gan cietu$o personu aizsardzibai, gan cietu$o personu tiesibu
ievérosanai Eiropas Savienibas limeni. 2012. gada 25. oktobri tika pienemta Eiropas Parlamenta un
Padomes direktiva, ar ko nosaka noziegumos cietu$o tiesibu, atbalsta un aizsardzibas minimalos
standartus un aizstdj Padomes Pamatléemumu 2001/220/TI (turpmak - Cietuso direktiva). Cietuso
direktiva uzsverts, ka pret noziegumos cietusajiem butu jaizturas ar cienu, iejutigi, profesionali un bez
jebkadas diskriminacijas, kas balstita uz tadiem apsvérumiem, ka rase, adas krasa, etniska vai sociala
izcelsme, genétiskas ipadibas, valoda, ticiba vai parlieciba, politiskie vai jebkadi citi uzskati, piederiba
kadai nacionalajai minoritatei, ipasums, izcelsme, invaliditate, vecums, dzimums, dzimuma izpausme,
dzimumidentitate, dzimumorientacija, uzturé$anas statuss vai veseliba. Noziegumos cietusie butu
jaaizsarga no sekundaras un atkartotas viktimizacijas, no iebiedé$anas un no atriebibas, tiem butu jasanem
piemérots atbalsts, kas sekmétu atlabsanu, un batu janodrosina pietiekama piekluve tiesu sistémai. Ir
virkne dokumentu, kas paredz aizsardzibu cietusajiem no dazadiem vardarbibas veidiem, pieméram,
seksualas vardarbibas pret bérniem, cilvéku tirdzniecibas un citiem. Tada ir Eiropas Padomes Konvencija
par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené novérsanu un apkarosanu, Konvencija par cilveku
tirdzniecibas un prostitiicijas izmanto$anas no treso personu puses novérsanu, Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2011/93/ES par seksualas vardarbibas pret bérniem, bérnu seksualas izmantosanas un
bérnu pornografijas apkarosanu.

Latvijas tiesibu aktos ir nostiprinati Sadi vardarbibas veidi: fiziska, seksuala, psihologiska, (attieciba
uz bérnu izmanto terminu ‘emocionala vardarbiba”, kas tiek definéts Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma), vardarbiga kontrole, ka ari vecaku nolaidiba (bérna apriipes un uzraudzibas pienakumu
nepildisana), vajasana, cilveku tirdznieciba un terorisms. Pasaulé ka vardarbibas formas sak apzinat
ari kibervardaribu, prostiticiju, pornografiju, noziegumus, kas izdariti, aizstavot ta saukto "godu”,
un citus, ko Latvijas likumdosana specifiski nav definéjusi, tomér socialajiem darbiniekiem jarod tam
risindajumi, lai veiktu efektivus preventivos pasakumus un palidzetu cietusajiem.

Metodiskais materials ir sadalits vairakas dalas, kur:

1) 1.nodala veltita tam, lai atpazitu vardarbibas fenomenu un vardarbibu ka socialu problému un to
skaidrojosas teorijas;

2) 2. nodala tiek iepazita sociala darba prakse vardarbibas gadijumos, étikas dilemmas, prevencija,
specifisko gadijumu vadisana, ka ari atpaziti resursi un kompetences darba ar vardarbibas
gadijumiem, lai spétu veiksmigi veidot saskarsmi ar vardarbiba cietu$am un vardarbibu veikusam
personam;

3) 3.nodala ipa$s uzsvars ir likts uz starpdisciplinaro un starpinstitucionalo sadarbibu, labas prakses
piemériem;

4) 4.nodala ir apskatits socialais darbs ar nepilngadigu no vardarbibas cietu$u un vardarbibu veikusu
personu;

5) 5. nodala ir iespé&ja iepazit sociala darba specifiku darba ar pilngadigu personu, kas cietusi no
vardarbibas, un izprast rikus, kas var palidzét socialajam darbiniekam ikdiena;

6) 6. nodala apskatits socialais darbs un riki darba ar vardarbibu veikusu personu, labas prakses
pieméri no citam valstim.



Vardarbiba ka sociala probléema un tas veidi

Vardarbiba ir plasa sociala problema, kas ietekmé cietuso un vardarbibas liecinieku ikdienas socialo
funkcionésanu, ka ari atstaj ietekmi uz sabiedribu kopuma daudzos citos veidos. Ja vardarbibu
nepartrauc un cietusie nesanem atbalstu vai ari vardarbibu veikusas personas netiek sauktas pie
atbildibas, vardarbibas tradicija tiek turpinata un nodota no paaudzes paaudze. Eiropas Dzimumu
lidztiestbas institiits ir aprékindjis, ka ar partneru vardarbibu pret sievietém saistitas izmaksas Latvija
varetu sasniegt 442 miljonus eiro gada’. Vardarbibas rezultata cietusais nespéj apmeklét darbu,
cietusajam ir jamekleé palidziba tiesibsargajosas institicijas, veselibas iestadeés un socialajos dienestos.
Izmaksas rada ar parvaksanos saistitie izdevumi, kas nepiecieSami drosibas palielinasanai, pieméram,
talruna, dzivesvietas, darba vai izglitibas iestazu maina. BieZi ir nepieciesami specializeti pakalpojumi
vardarbiba cietusam, ka ari vardarbibu veikusam personam, lai tas spétu veiksmigi atgriezties ikdienas
dzive vai ari, lai apzindtos savas ricibas ietekmi, sekas un uznemtos atbildibu.

Pasaules Veselibas organizacija vardarbibu definé ka “ti$u, iedomatu vai reala fiziska spéka vai varas
apzinatu lieto$anu pret sevi, citu personu, grupu vai kopienu, kas izraisa vai spéj izraisit ievainojumu, navi,
psihologisku kaitéjumu, attistibas traucéjumus vai zaudéjumus”™.

Pasaules Veselibas organizacija piedava ari vardarbibas tipologiju®, kas palidz izprast vardarbibas
raSanas kontekstus un to, ka notiek dazadu vardarbibas veidu mijiedarbiba.

Tipologija iedala vardarbibu tris lielas kategorijas atkariba no ta, kas veic vardarbibas aktu:
o pret sevi vérsta vardarbiba - vardarbiba, ko persona pauz pret sevi pasu;
« starppersonu vardarbiba - vardarbiba, ko personai nodara cits individs vai maza individu grupa;

 kolektiva vardarbiba - izdarita lielaka individu grupa, un to var iedalit sociala, politiska un
ekonomiska vardarbiba.

Saja tipologiskaja iedalijuma starppersonu vardarbiba ir iedalita divas apakskategorijas: §imenes/

intimo partneru vardarbiba un sabiedribas vardarbiba.

« Gimenes/intimo partneru vardarbiba ir vardarbiba pret bérniem, vardarbiba pret intimo
partneri un vardarbiba pret vecaka gadagajuma cilvéku.

*  Eiropas Dzimumu lidztiesibas institiits (2014). Apléses par izmaksam, ko rada ar dzimumu saistita vardarbiba
Eiropas Savieniba. Eiropas Savienibas Publikaciju birojs, Luksemburga

> Ieguts: https://www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en/ (sk. 13.06.2019.)
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« Sabiedribas vardarbiba - sabiedribas (kopienas) vardarbiba tiek iedalita sadi:
a) tuvinieku/pazinu veikta vardarbiba;

b) svesinieku veikta vardarbiba, kas, savukart, ietver jauniesu veiktu vardarbibu un svesinieku
veiktu vardarbibu, ka ari vardarbiba, kas saistita ar ipasumu, vardarbiba darba vieta un citas
institucijas.

Savukart vardarbiba pret vecaka gadagajuma cilvéku tiek iedalita $adi:
« tuvinieku/pazinu veikta vardarbiba;

« svedinieku veikta vardarbiba, kas, savukart, ietver jauniesu veiktu vardarbibu un svesinieku veiktu
vardarbibu, ka ari vardarbiba, kas saistita ar ipasumu, vardarbiba darba vieta un citas institacijas.

Lai skaidrotu vardarbibas izcelsmi, Pasaules Veselibas organizacija izmanto ekologisko ietvaru’,
kas ir balstits uz pieradijumiem, ka nav viena faktora, kas izskaidro, kapéc daziem cilvékiem vai cilvéku
grupam ir lielaks starppersonu vardarbibas risks, bet citi cilvéki un cilvéku grupas ir vairak aizsargati
no ta. Ta pamata ir individualu un konteksta faktoru mijiedarbiba, redzot vardarbibu ka daudzpakapju
faktoru ietekmi uz uzvedibu. Modelis izdala Cetrus analizes limenus: individualo, attiecibu, kopienas un
sabiedribas.

To, ka individi uzvedas, ietekmé personiga vésture un biologiskie faktori, palielinot vinu iespéju
kliit par vardarbibas upuriem vai varmakam. Saja limeni pie riska faktoriem pieskaitams tas, ka persona
bérniba cietusi no vardarbibas, tai ir psihologiski vai personibas traucéjumi, alkohola un/vai narkotisko
vielu atkariba, ka ari persona jau ieprieks ir bijusi vardarbiga.

Personigas attiecibas, pieméram, gimene, draugi, intimie partneri un vienaudzi, var palielinat risku
klat par vardarbibas upuri vai veicéju. Pieméram, vardarbigu draugu klatbtitne var ietekmeét to, ka jaunietis
iesaistas vardarbiba vai klast par tas upuri.

Vardarbibu ietekmé ari kopienas konteksts, kura rodas socialas attiecibas, pieméram, skolas, apkaimes
un darba vietas. Riska faktori $eit var ietvert augstu bezdarba limeni, iedzivotaju blivumu, mobilitati, ka ari
narkotiku vai ierocu tirdzniecibu.

Sabiedribas faktori ietekmé to, ka vardarbiba tiek veicinata vai kavéta. Tajos ietilpst ekonomiska un
sociala politika, kas uztur socialekonomisko nevienlidzibu starp cilvékiem, iero¢u pieejamiba, ka ari tadas
socialas un kultairas normas, kas attiecas uz iedomatu virieSu dominanci par sievietém, vecaku dominanci
par bérniem un kultiiras normas, kas apstiprina vardarbibu ka pienemamu metodi konfliktu risinasanai.

Ekologiskaja ietvara mijiedarbibai starp faktoriem dazados limenos tiek pieskirta vienlidz svariga
ietekme.

7 https://www.who.int/violenceprevention/approach/ecology/en/



1.1. VARDARBIBAS VEIDI

Runajot par vardarbibu, tiek izdaliti vairaki veidi. Latvija socialajiem darbiniekiem visbiezak nakas
stradat ar gadijumiem, kuros pastav fiziska, seksuala vai emocionala vardarbiba un novarta pamesana.
Stradajot ar vardarbiba cietusu personu, jasaprot, ka persona ne vienmér spéj vai var atpazit, ka pret vinu
tiek vérsts kads no Siem vardarbibas veidiem, ka ari ne vienmér persona, kas veikusi vardarbibu, izprot
savas ricibas ietekmi. Skatoties uz vardarbibu ka socialu probléemu un stradajot ar vardarbiba cietusam
personam, véra janem ari dzimtes perspektiva. Sievietes un meitenes biezak cie$ no viriesa — vira vai intima
partnera — vardarbibas un biezak ir paklautas seksualajai ekspluatacijai. Viriesi vairakuma gadijumu cie$
no citu virie$u vardarbibas, un tas biezak notiek arpus majas.

Termins “vardarbiba pret sievietem” apzimé visus ar dzimumu saistitos vardarbibas aktus, kas
sievietém rada vai var radit fizisku, seksualu, psihologisku vai ekonomisku kaitéejumu un ciesanas, ka
ari $adu vardarbibas aktu draudi, piespiesana vai patvaliga brivibas atnemsana neatkarigi no ta, vai
vardarbiba notiek sabiedriskaja vai privataja dzive.

Savukart termins “vardarbiba gimene” apzimé visus fiziskas, seksualas, psihologiskas vai ekonomiskas
vardarbibas aktus, kas notiek gimené vai majsaimnieciba starp bijusajiem vai esosajiem laulatajiem,
vai partneriem, neatkarigi no ta, vai vardarbibas izdaritdjs dzivo vai ir dzivojis viend dzivesvieta ar
vardarbibas upuri. Pétijumi norada, ka vardarbibai gimené nereti ir saikne ar citiem noziegumiem —
cilvéeku tirdzniecibu, terorismu un masveida izvarosanu karadarbibas zonds.

1.1.1. Fiziska vardarbiba

Sis ir viens no visvieglak atpazistamajiem vardarbibas veidiem, kas konstatéjams, ja varmaka ir sitis
ar darém, spéris, grudis, dedzinajis, Znaudzis, plaukajis, apléjis ar skabi vai ka citadi fiziski ietekméjis
citu personu. Ta rezultata cietusajam ir veselibas problémas, kas var but gan islaicigas, pieméram, zilumi,
lazumi, gan var atstat sakroplojumu uz visu atliku§o mazu, pieméram, tiek zaudéta spéja redzét vai staigat.
Cietu$ajam var rasties ar1 psihiskas dabas traucéjumi. Launakaja gadijuma fiziskas vardarbibas rezultata
persona var tikt nogalinata.

Fiziska vardarbiba attieciba uz bérniem ir bérna veselibai vai dzivibai bistams apzinats spéka
pielietojums. Fiziski vardarbiga izturé$anas pret bérnu ir saistita ar situacijam, kuru rezultata bérnam
apzinati tiek nodaritas fiziskas cie$anas vai rodas miesas bojajumi.

1.1.2. Seksuala vardarbiba

Sis vardarbibas veids izpauZas ka seksualu darbibu uzspiesana otrai personai bez tas piekrisanas. Ta
var bt izvaro$ana, piespiesana skatities pornografiju, piespiesana veikt dzimumaktus ar citam personam
(prostitiicija vai pornografija) vai citas seksuala rakstura darbibas pret personas gribu, ka ari netiklas
darbibas attieciba pret nepilngadigo.

Attieciba uz bérniem ta ir bérna iesaistisana seksualas darbibas, ko bérns nesaprot vai kam nevar dot



apzinatu piekrisanu®. Parasti bérni nestasta par seksualu vardarbibu pret sevi. Tam ir vairaki iemesli: bérni
baidas, ka viniem neticés, ka viniem atriebsies, vini nezina, kas notiks péc tam, ka uz to reagés viniem
emocionali tuvi cilvéki. Dazi bérni nezina, ka tas, kas ar viniem noticis, ir nepareizi un kaitéjosi.

Seksuala vardarbiba var izpausties gan netie$os, gan tieSos seksualos kontaktos, un tai ir vairaki veidi:
+ dzimumkontakts — vaginala, anala vai orala aizskarSana, izmantojot jebkadus objektus;

» kermena aizskar$ana - personas intimo un citu kermena dalu aizskarsana, glastot vai skapstot,
arl personas piespie$ana aizskart, glastit vai skiipstit vardarbibas veicéja intimas kermena dalas;

o privatuma parkapsana - izseko$ana un novérosana, personai izgérbjoties, vai ari personas
piespiesana atkailinaties;

o seksuala rakstura aizskarums - jebkada nevélama verbala, neverbala vai fiziska seksuala
uzvediba, kuras mérkis vai sekas ir cilvéka cienas aizskar$ana, ipasi tad, ja tiek radita iebiedéjosa,
naidiga, pazemojo$a, apkaunojo$a vai uzbrikosa vide’.

o bérna paklausana pieauguso seksualitatei - dzimumakta veik$ana, pieaugusa atkailinasanas
bérna prieksa, seksualu piedzivojumu stastiSana un pornografisku filmu un Zurnalu radi$ana
bérnam. Bérns var ciest ari no cita bérna un jauniesa, kurs vél nav pilngadigs, puses. To parasti
izvairas saukt par seksualu vardarbibu, bet dévé par kaitéjosu seksualu uzvedibu. Viens vai
vairaki bérni iesaistas seksualas diskusijas vai darbibas, kas nav atbilsto$as vinu vecumam
vai attistibas stadijai. Tas var variét no neparprotamu un atklatu seksualu vardu vai frazu
izmanto$anas lidz seksualam aktam/penetracijai ar citiem bérniem;

« seksuala ekspluatacija — personas pardo$ana vai iesaistiana seksuala rakstura darbibu veiksana
par naudu vai pornografiska materiala razosana, prostitué$ana.

Seksuala vardarbiba ir ari dala pornografisko priek$nesumu (tai skaita pornofilmas), kas péc batibas ir
filméta prostiticija, proti, genitaliju attélosana tuvplana, kas liek skatitajiem justies ta, it ka vini pasi veiktu
seksualizétus aktus. Un $aja pornografijas zanra ierasta ir fiziska un verbala vardarbiba. Tas, ko pirms
vairak neka 20 gadiem uzskatija par pornografiju, tagad ir redzams popkultiira, attélots filmas, serialos un
reklamas. No seksualas vardarbibas cie$ gan personas, kas ir iesaistitas pornografisku materialu radisana,
gan aril pornografisku materialu skatitaji.

1.1.3. Ekonomiska vardarbiba

Sis vardarbibas veids izpauzas ka vardarbiba cietusas personas padari$ana par finansiali atkarigu
no varmakas. Varmaka pilniba kontrolé finansu resursus, tostarp cietusa personiskos resursus. Varmaka
nestasta, ka téré naudu un nelauj piedalities ar naudu saistitu lémumu pienemsana, aizliedz macities
vai stradat. Pat ekonomiski nodrosinatas personas, noklistot varmaku ietekmé, var zaudét kontroli par
saviem finan$u lidzekliem, jo ar draudiem vai fizisku ietekmé$anu varmaka panak naudas parskaitisanu
uz savu kontu. Attieciba uz vecaka gadagajuma cilvékiem, cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem un
personam ar ierobezotu ricibspéju tas izpauzas ka pretlikumiga vai negodpratiga apie$anas ar §i cilvéka
naudu, ipadumu vai mantu. Ta var but zadziba, piespiesana, krapsana, ekspluatacija, spiediena izdarisana
saistiba ar testamentiem, IpaSumu vai mantojumu. Pétijumos noskaidrots, ka ipadi neaizsargatas pret Siem
vardarbibas veidiem ir vecaka gadagajuma sievietes®.

8 Teguts: (30.10.2019.)

? Ieguts: http://www.lm.gov.lv/upload/berns_gimene/bernu_tiesibas/stambulas_konvencija_02.11.15.pdf
(sk.12.12.2019.)

10" The MetLife Study of Elder Financial Abuse Crimes of Occasion, Desperation, and Predation Against America’s Elders
(2011), The MetLife



1.1.4. Emocionala vardarbiba

Sis ir viens no vardarbibas veidiem, kuru identificét ir visgriitik. Emocionala vardarbiba var izpausties
ka manipulé$ana un upura pasvértibas grausana. Cietu$ajam tiek iedvesta vainas apzina, un vinai/vinam ir
nepartraukti jaatvainojas par savu ricibu. Sadas attiecibas vardarbiba cietusajam tiek likts justies vainigam
arl par varmakas dusmam un meliem. Vardarbibas veicéjs nemitigi izsmej cietu$o personu. Vardarbibas
gimené gadijumos cietu$ais tiek pazemots bérnu klatbaitné, noniecinats ka partneris, vecaks vai milota
persona. Citu cilvéku klatbatné vardarbibas veicéja uzvediba var but pilnigi atskiriga, — vins vai vina var
radit, pieméram, Joti gadiga cilvéka iespaidu.

Attieciba uz bérniem emocionala vardarbiba ir bérna pascienas aizskarSana vai psihologiska
ietekmésana (draudot, lamajot, pazemojot, bérna klatbatné vardarbigi izturoties pret vina tuvinieku vai
citadi kaitéjot vina emocionalajai attistibai)''. Emocionalas vardarbibas gadijjumos bérnam nakas atkartoti
piedzivot emocionalu spriedzi un tadas izjutas, ka bailes, pazemojumu, uztraukumu, depresiju, kas rodas
pieaugusa neadekvatas emocionalas ricibas rezultata.

Ilgstosa emocionala spriedze bremzé normalu, bérna vecumam atbilsto$u pasizpausmi, tadéjadi
apdraudot bérna emocionalo attistibu. Bérna emocijas attistas vienpuséji, un tiek deforméts prieksstats
par bérna pasa emocijam, ka ari rodas gritibas to izpausana. Ta rezultata bérns neizprot savas un apkartéjo
izjutas un nespéj atbilstosa veida uz tam reagét. Tiek izdaliti $adi emocionalas vardarbibas veidi:

1. Vecaku emocionala nepieejamiba, nereagésana uz bérna vajadzibam un nolaidiba:

 Sada uzvediba var rasties, ja vecakam ir garigas veselibas problémas, vin§ parmeérigi lieto
atkaribu izraiso$as vielas, ir pastavigi aiznemts ar cita veida problémam, pieméram, pats cie$
no vardarbibas partnerattiecibas;

+ vecaku emocionala nepieejamiba un nereagésana uz bérna vajadzibam var nopietni ietekmét
bérna attistibu.

2. Pastavigi negativa attieksme pret bérnu:

« var ietvert vecaku naidigumu pret bérnu, bargus sodus par sikiem parkapumiem, bérna
nomelno$anu, vainiga meklésanu bérna, bérna noraidisanu;

 bérns tiek uztverts ka tads, kas pelnijis $adu izturé$anos;
o $ada attieksme gimené meédz izpausties attieciba uz vienu bérnu - “grékazi”

3. Attistibai neatbilsto$a vai nekonsekventa mijiedarbiba ar bérnu:

« nepiemérota, nekonsekventa un barga bérna discipliné$ana bez robezam;

« prasibas un gaidas, kas neatbilst bérna attistibas iespéjam. Pieméram, no bérna var sagaidit, ka
vins$ sniegs atbalstu vecakam, rtipésies par braliem un masam vai sevi, spés sevi mierinat, kad
b satraucies, lai gan péc sava vecuma $adas prasmes un spéjam vinam vél nepiemit vai piemit
loti maza méra;

« parakliela bérna aizsardziba, apriipe un kontrolésana (“hiperapriipe”), nelaujot bérnam pasam
piedzivot izaicindjumus un apgut prasmes;

o bérna paklausana mulsino$iem un traumatiskiem notikumiem vai mulsino$ai un traumatiskai
saskarsmei. Pieméram, bérns ir starpnieks gadijumos, kad notiek vardarbiba starp vecakiem.

1 Tegats: https://likumi.lv/doc.php?id=49096 (sk. 14.12.2019)



4. Nespéja atpazit vai atzit bérna individualitati vai spéjas:
» bérna izmantosana vecaku emocionalo vajadzibu apmierinasanai. Bérna iesaistiSana vecaku
stridos, pieméram, par vecaku dzivosanu kopa vai atseviski;

 nespéja atskirt bérna realas iespéjas un spéjas no vecaku uzskatiem un vajadzibam. Pieméram,
bérns ir spiests apmeklét kadu briva laika aktivitati nevis tadél, ka vina m tas patik un padodas,
bet tadeél, ka ta vélas vecaki un tas ir prestizi. Seit iespéjamas ari situacijas, kad vecaki ar nolitku
izraisa slimibas vai veselibas traucéjumus, kad vecaks savu bérnu atkartoti ved pie arsta un
siidzas par bérna veselibas problémam. Siem vecakiem parasti ir nepiecieams, lai vinu bérni
tiktu uzskatiti par slimiem vai slimakiem neka ir patiesiba. Parasti $adas vecaku uzvedibas
meérkis ir apmierinat savas vajadzibas: sanemt uzmanibu, mazinat trauksmi u.c.;

« vecaki attiecina uz bérnu savas jitas, vélmes un motivaciju, kaut arl bérnam ir pilnigi citas
jutas, vélmes un motivacija. Sada veida uzvediba no vecaku puses tiek konstatéta, ja viniem
pasiem ir neatrisinatas jitas par bérnibas pieredzi, kuru vini projicé uz savu bérnu;

» bérna temperamenta ipasibu un personibas ignorésana.

5. Bérna socialas adaptacijas neveicinasana:

 vecaku aktiva nepienemamas socializacijas veicinasana. Sadi vecaki mudina savu bérnu uz
nelikumigu vai antisocialu darbibu, vai cendas $adas darbibas bérnu aktivi iesaistit (ubagosana,
zag$ana, noteikumu ignorésana);

« nespéja vai nevéléSanas bérnam nodro$inat vecumam un spéjam atbilstou kognitivo
stimulaciju, izglitibu vai maci$anas iespéjas;
« vecaki izolé bérnu no vienaudziem un citiem cilvékiem;

« vecakiem ir negativa un klaji noraidoga attieksme pret institicijam un palidzibu sniedzosam
organizacijam, kas varétu bérna situaciju uzlabot.

1.1.5. Fiziskas vai seksualas vardarbibas draudi

Sis vardarbibas veids tiek vérsts pret cietuso vai cietusas personas bérniem. Cietusais dzivo pastavigas
bailés no agresora, jo nereti, lai apliecinatu ticamibu saviem draudiem, vardarbibas veicéjs boja cietusa
mantas. Vardarbibas veicéjs var draudét, ka izdaris pasnavibu, izvaros vai seksuali aizskars, savainos
majdzivnieku vai pat nogalinas to, lai cietusais paklautos un Istenotu vina gribu.

1.1.6. Vajasana

Vajasana izpauzas ka vairakkartéja vai ilgstosa citas personas izsekoSana, novérosana, draudu
izteik$ana, nevélama sazina, ka ariricibas, kas parada, ka ir pamats baidities par cietusa vai cietusa tuvinieku
drosibu. Vardarbibas veicéjs var uzrasties cietus$as personas darbavieta, izglitibas iestadé, veikala, kur
cietusais médz iepirkties, vai kadas citas vietas, un izteikt draudus, vai ari seko virtualaja vide, térzétavas,
socialo tiklu majas lapas, uzlauz e-pastus un veic citas kontroléjosas darbibas. Kops 2018. gada janvara
vajasana ietverta Latvijas Republikas kriminallikuma.



1.1.7. Novarta pamesSana

Sis vardarbibas veids parasti notiek apriipésanas attiecibas, kur cietusais ir atkarigs no apriipétaja.
Novarta pamesana attiecas uz situacijam, kad kada persona, kuras pienakums ir nodro$inat bérna, cilvéka
ar invaliditati, garigas attistibas traucéjumiem vai vecaka gadagajuma cilvéka pamatvajadzibas, to nedara.
Tas nozimé tadas personas vajadzibu nenodro$inasanu, kura nespéj §is vajadzibas nodros$inat pati. Netiek
nodrosinatas vina vai vinas ikdieniskas vajadzibas: atbilsto§s un pietiekams uzturs vai dzériens, drosa
pajumte, tiras drébes un gultasvela, izglitosana vai vecaka gada gajuma cilvékiem - atbilsto$a komunikacija,
saikne ar citiem cilvékiem, bet gultai piesaistitam cilvékam - vina situacijai neatbilstosa apripe.

Attieciba uz bérniem novarta pamesana skaidrojama ka vecaku nolaidiba - bérna apripes un
uzraudzibas pienakumu nepildisana'?, tomér janem véra, ka termins “novarta pamesana” netiek izmantots
Latvijas normativajos aktos.

Vecaku nolaidiba ir vardarbibas veids, kad bérns tiek atstats tada psihologiska un fiziska situacija, kad
netiek nodrosinatas vina attistibai un izdzivo$anai svarigas vajadzibas.

Izdalami $adi novarta pamesanas veidi:

« fiziska neraipésanas par apriipéjamo - nav pieejama vecumam un veselibai atbilstosa partika;
bérnam laikus netiek mainitas autinbiksites; uz bérna raudasanu nereagg; izlaiz édienreizes;
apgérbs nav atbilstoss laika apstakliem. Personai netiek nodro$inata vajadzibam atbilstosa
dzives vide - gulta, galds, sadzives prieksmeti;

« emocionala nerupésanas par apripéjamo - persona ilgstosi tiek atstata viena; pastav
vienaldziga attieksme pret apriipéjama emocionalajam vajadzibam, to ignorésana. Attieciba
uz bérniem - vecaku apzinata izvairi§anas no emocionalas tuvibas ar bérnu;

« neruapéSanas par apripéjama veselibu - nav gimenes arsta; netiek veiktas profilaktiskas
parbaudes; apripétajs pats lemj par arstésanu slimibas gadijuma (izvélas zales un to devas);
laikus netiek nodro$inata mediciniska palidziba;

« nerapésanas par bérna izglitibu - bérns biezi kavé vai neapmeklé skolu; vecaki bérnu no
ritiem nemodina, lai vin$ dotos uz skolu; vecaki atsakas sadarboties ar skolas parstavjiem;
vecaki lielakajiem bérniem skolas laika liek pieskatit jaunakos bérnus; vecaki neraipéjas par
bérna spéju attistibu; vecaki neintereséjas par bérna sekmém un skolas gaitam;

« neripéSanas par apripéjama socialajam vajadzibam - izolé$ana no socialajiem kontaktiem.

1.1.8. Bullings un mobings (nirgasanas)

Bullings pastav ka darbibas divu personu attiecibas, kas vérstas vienam pret otru ar mérki pazemot un
izsmiet. Gadijumos, kad vairakas personas vérsas pret vienu personu, tas klist par mobingu un izpauzas
ka ilgstosas darbibas grupa, kas tiek sistematiski vérstas pret vienu vai diviem cilvékiem ar mérki vinus
pazemot, izstumt, ignorét. Mobings visbiezak ir vérojams skola starp vienaudziem un ari darba vietas.
Pieméram, seksuala bullinga izpausmes veidi var biit seksuala uzmaksanas, iebiedésana personas seksualas
identitates vai tas izpausmju dé] un transfobijas izraisita aizskar$ana. Gan Ekonomiskas sadarbibas un
attistibas organizacijas, gan Eiropas Savienibas valstu vida Latvija ir pirmaja vieta skolénu savstarpéjas
izsmie$anas un vardarbibas zina skolas vide'.

12 Jegdts: https://likumi.lv/doc.php?id=49096
B Tegats: http://www.oecd.org/education/talis/ (sk. 13.12.2019.)



1.1.9. Kibervardarbiba

Kibervardarbiba izpauzas ka nevélamas e-pasta véstules vai teksta zinas, uzmaciga izseko$ana
tieSsaistes vidé, nevélamas seksuala rakstura zinas vai piedavajumi seksuala rakstura darbibam, draudi,
naida runa, kailfoto, video izplatiana socialos tiklos bez personas piekri$anas, ka ari citas izpausmes
tieSsaistes vidé, kas ir ciesi saistitas ar vardarbibas izpausmém realitaté. Katra desmita sieviete Eiropas
Savieniba vecuma no 15 gadiem ir cietusi no kibervardarbibas'.

Attieciba uz bérniem pastiprinata uzmaniba japieveérs ari:
« kiberterorizésanai — emocionala pazemosdana ar interneta vai mobila talruna starpniecibu,
izsakot draudus, apvainojumus, satot aizskaro$u informaciju;

o sekstingam - seksuala rakstura zinu, attélu vai video sutiSana, izmantojot modernas
tehnologijas un internetu, viltus draugiem - cilvékiem, kuri, izmantojot gan virtualo vidi, gan
tieSas attiecibas, ar noliku padara zénus un meitenes emocionali atkarigus, solot emocionali
nozimigas (milestibas) attiecibas, lai péc tam $os bérnus izmantotu izspie$anai, krapniecibai,
maldinasanai, seksualai ekspluatacijai.

1.1.10. Terorisms

Sis vardarbibas veids ietver spridzinasanu, dedziniaganu, kodolkimisko, kimisko, biologisko,
bakteriologisko, toksisko vai citu masveida iznicina$anas ierocu lietoSanu, masveida saindésanu, epidémiju
vai epizootiju izplatiSanu, personas nolaupisanu, kilnieku sagrab$anu, gaisa, sauszemes vai tGdens
transportlidzeklu sagrabsanu vai citadas darbibas, ja tas veiktas nolika iebiedét iedzivotajus vai piespiest
valsti, tas institlcijas vai starptautiskas organizacijas izdarit kadu darbibu vai atturéties no tas, vai kaitét
valsts, tas iedzivotaju vai starptautiskas organizacijas interesém.

1.1.11. SievieSu dzimumorganu kroplosana

Ar sieviesu dzimumorganu kroplosanu tiek saprastas Sadas tisi veiktas darbibas:
o sieviesu labia majora, labia minora vai clitoris pilniga vai daléja izgriesana, infibulacija vai
citada kroplosana;
« sievietes vai meitenes piespiesana, lai veiktu jebkuru no a) punkta minétajam darbibam.

Dzimumorganu kroplo$ana ir viens no visnopietnakajiem sievie$u cilvéktiesibu parkapumiem.
Procediiras ir dazadas, pieméram, klitora amputacija vai kaunuma lapu daléja noslégsana. Vairuma
gadijumu ar to saskaras meitenes vecuma no pieciem lidz astoniem gadiem, un §is darbibas tiek veiktas
antisanitaros apstaklos. Dzimumorganu kroplo$anai nav medicinisku pamatojumu, turklat tas uz mazu
atstdj smagas fiziskas un psihologiskas sekas sieviesu dzivé. Dzimumorganu kroplosana visbiezak tiek
piekopta dazas Afrikas, Azijas un Tuvo Austrumu valstis, ta¢u no ta nav pasargatas ari meitenes, kas dzivo
imigrantu gimenés Eiropa, kur tas ir noziegums. Sobrid zinams, ka aptuveni 5000 tikstosi sieviesu visa
Eiropa ir bijusas paklautas $ai praksei'.

1 Cyber violence is a growing threat, especially for women and girls (2017) leguts no: https://eige.europa.eu/news-and-
events/news/cyber-violence-growing-threat-especially-women-and-girls (sk. 13.04.2019.)

15 Jeguts: https://www.europarl.europa.eu/news/lv/headlines/society/20180122ST(092230/pusmiljonam-sieviesu-es-
ir-izkroploti-dzimumorgani (sk. 13.04.2019.)



1.1.12. Noziegumi, kas izdariti, aizstavot ta saukto “godu”

Noziegumi, kas izdariti, aizstavot ta saukto "godu”, notiek klanos vai gimenés patriarhala sabiedribas
sistema. Individs ka tads nav vertiba, vins ir paklauts grupai. Gimenes gods tiek ciesi saistits ar meitenes/
sievietes seksudlo uzvedibu. Virietis lemj par meitenes/sievietes seksudlo uzvedibu un paréjie gimenes
locekli paklaujas, un atbalsta paridaritaju. Patriarhala sabiedriba centralas vertibas ir gods un kauns.
Visu gimenes loceklu uzvediba tiek versta uz to, lai celtu gimenes godu. Tomer atbildiba ir sadalita
nevienlidzigi. Viriesa gods ir saistits ar prasmi nodrosindt gimeni un to aizsargat, bet sievietes (un lidz
ar to visas gimenes) gods ir vinas seksuald uzvediba. Sievietes tiek apprecinatas jau pusaugu vecuma,
un vinam jabut nevainigam, kad nosledz laulibas saites. Tilit péc tam vinu uzdevums ir riipéties par
viru un bérniem. Saja sabiedriba individam nav iespéjams jelkad pieaugt un uznemties atbildibu par
savu dzivi.

Ari sievietes no Latvijas tiek paklautas $im vardarbibas veidam, slédzot ta saucamas fiktivas laulibas
ar Tuvo Austrumu viriesiem, kuri vélas iegtit ES pilsonibu. Laulibas sievietes tiek ievilinatas, uzkeroties
uz piesolitiem labumiem. Péc tam vinas nonak vira radu uzraudziba un zinama méra tiek padaritas
par verdzeném. Galéji nepaklavigas var tikt arl noslepkavotas, lidzigi ka tas notiek ar sievietém no pasu
kultaras, kas iestajas par sieviesu brivibu un neatkaribu.

1.1.13. Cilvéku tirdznieciba

LR Kriminallikuma cilvéku tirdznieciba tiek definéta ka ekspluatacijas noluka izdarita personu
savervé$ana, parvadasana, nodo$ana, slépsana, izmitinaSana vai sanemsana, lietojot vardarbibu vai
draudus, vai aizveSanu ar viltu, vai, izmantojot personas atkaribu no vainiga, vai tas ievainojamibas,
vai bezpalidzibas stavokli, vai ari dodot vai sanemot materiala vai citada rakstura labumus, lai panaktu
tas personas piekriSanu tirdzniecibai, no kuras ir atkarigs cietusais. Ar ekspluataciju $aja gadijuma tiek
saprasta personas iesaistiSana prostitiicija vai cita veida seksuala izmanto$ana, piespiesana veikt darbu,
sniegt pakalpojumus, vai veikt noziedzigus nodarijumus, turé$ana verdziba vai citas tai lidzigas formas
(paradu verdziba, dzimtba$ana vai personas cita veida piespiedu nodos$ana citas personas atkariba),
turésana kalpiba, vai ari personas audu vai organu nelikumiga iznems$ana. Savukart ar ievainojamibas
stavokli tiek saprasta tadu apstaklu izmantosana, kad personai nav citas realas vai pienemamas izvéles, ka
vien paklauties ekspluatacijai.

Viena no seksualas ekspluatacijas formam ir ari personu prostituésana. Lai ari Latvija prostitacija
nav skaidri definéta ka seksuala vardarbiba, ta izpauzas ka seksuala rakstura darbibu veik$ana apmaina
pret naudu, proti, ta ir vardarbiba pret prostituétam personam, jo, atrodoties prostitticija, personas cies no
fiziskas, verbalas, psihologiskas, ka ariseksualas vardarbibas. Dzimumaktu atkarto$ana bez fiziskas iekares,
bet finansialu vajadzibu vadita vai nelidztiesibas, vai ievainojamas situacijas izmantosanas rezultata, ir
seksuala vardarbiba. Lielaka dala no personam, kas iesaistitas prostitiicija, ari pirms tam ir bijusas paklautas
vardarbibai, bieZi vien seksualai vardarbibai.

Cilveku tirdzniecibas upuri tiek paklauti arkartéjam psihologiskam stresam, kas var radit emocionalas
traumas, depresiju, dazos gadijumos pat pasnavibu, ka ari radit fizisku kaitéjumu, sakroplojumu. Personai,
kura ir tikusi paklauta ekspluatacijai, sekas var saglabaties visas dzives garuma un nopietni traucét.



1.1.14. Vardarbiga kontrole

Vardarbiga kontrole ir tada darbiba vai darbibu kopums, kas ietver aizskarsanu, seksualu piespiesanu,
draudus, pazemosanu, iebiedésanu vai citas vardarbigas darbibas, kuru merkis ir kaitet, sodit vai
iebiedet aizskarto personu. Vardarbibas veicéjs uzvedas privatipasnieciski, prasigi un ir greizsirdigs
pret citiem cilvekiem, kas vai nu ir cietusa dzive, vai ari labprat uzsaktu saskarsmi, vai draudzibu
ar vinu. Sadas darbibas tiek veiktas, lai izolétu cietuso. Vardarbibas veicéjs kontrole, ierobezo upura
gaitas — velas zinat, kur tas atrodas, ko dara, ar ko tiekas, nosaka, cikos jabiut majas, aizliedz ligt
palidzibu. Fiziskas vai seksualas vardarbibas gadijumos vins nereti seko upurim pat arsta vizités. Var
bat gadijumi, kad vardarbibas veicéjs izsauc palidzibas dienestus un izklasta nepatiesu notikumu
gaitu. Persona, kas cie$ no vardarbibas, tiek kontroléta, tiek kritizets tas aréjais téls un spéjas.

Vardarbiga kontrole izpauzas ka nepartraukta iebiedé$ana, piespiesana, ka ari citu kontroles taktiku
izmantos$ana, lai izveidotu un uzturétu dominéjosas attiecibas ar intimo partneri. Saistiba ar vardarbigu
kontroli, realizéjot vardarbibu un launpratigu izmantosanu, katrs atsevisks incidents ir dala no lielakas un
sarezgitakas sistémiskas uzvedibas, kuras mérkis ir kontrolét savu partneru un bérnu ricibas, domasanu un
uzvedibu. Vardarbibas veicéji, kas pielieto vardarbigu kontroli, uzskata, ka viniem ir tiesibas §adi uzvesties,
lai panaktu vélamo uzvedibu.

Vardarbigas kontroles pazimes ir fiziska, seksuala, emocionala vardarbiba un dominéjosa vai
pazemojosa attieksme. Tas meérkis ir radit cietusaja persona bailes un butisku varas parsvaru par vinu.
Cietusajam $adas attiecibas autonomijas ir maz vai nav vispar, tadé] vins biezi jutas ieslodzits. Vardarbibas
veicéjs skaidri vai netiesi cietudajam veélas darit zinamu, ka tas nevarés vardarbibas veicéju pamest, paliekot
nesodits. Sis nepartrauktas vardarbigas ricibas padara cietuso loti ievainojamu, samazinot vina spéjas brivi
izteikties, pamest attiecibas vai meklét palidzibu (sk. attélu Nr. 1).

1.1.15. Pretosanas vardarbiba

Par pretoSanas vardarbibu uzskatama gan tiesiska, gan prettiesiska spéka pielietosana no cietusa
puses, lai pretotos vardarbibas veicéja vardarbigajai kontrolei. Lielaka dala personu, kas cie$ no vardarbigas
kontroles, izmanto daudzas citas taktikas, lai saglabatu savu drosibu, iekams pasas keras pie vardarbibas,
lai pretotos piedzivotajai apspiesanai un vardarbibai. Cietusas personas biezi vispirms centisies apspriesties
ar vardarbibas veicéju, nomierinat vinu, vérsties pie gimenes locekliem un draugiem vai iz$kirties no
vardarbiga partnera pirms ker§anas pie pretosanas vardarbibas. Tas var novest pie gadijumiem, kur cietusi
persona aizstavoties parkapj pasaizsardzibas robezas un bistami ievaino vai nogalina vardarbibas veicéju.

N.B. Vardarbibas gadijumos intimo partneru starpa, izvértéjot vardarbibas veidus, jasaprot, ka
vairakas to izpausmes liecina par augstu apdraudéjumu dzivibai. Ja cietusais tiek Znaugts, vajats,
vinam tiek izteikti draudi dzivibai, tiek solits, ka pats varmaka veiks pasnavibu, ka ari pastav seksuala
vardarbibea, tas liecina par arkartigi augstu slepkavibas iespéjamibu. Ja cietu$ajai personai ir bérni,
kas nav varmakas biologiskie bérni, tad ari vinu dzivibai draud briesmas. Visaugstakais risks tikt
nogalinatam ir bridi, kad cietu$ais pavisam nopietni sper solus, lai partrauktu vardarbigas attiecibas.
Tiesi tobrid ir svariga kvalitativa socialo darbinieku intervence un atbalsts.

Visprecizak vardarbibu partnerattiecibas (tai skaita ari partnerattiecibas, kur cietusais tiek izmantots
seksuala ekspluatacija), raksturo varas un kontroles attiecibas (kontroléjosa vardarbiba, pretosanas
vardarbiba, nekontroléjosa vardarbiba), ka ari to izplatiba, apstakli un vardarbibas cikliskums.



1. attéls. Varas un kontroles aplis

Izolésana

e kontrolg, ko vina
dara, ar ko satiekas un

runa, ko lasa, kur iet
e nosaka, cik ilgi drikst
uzturéeties arpus majas
e savu ricibu attaisno
ar greizsirdibu

Draudésana
un piespiesana
* draud vinu pamest
vai izdarit pasnavibu
* piespiez darit nelikumigas
lietas

e draud un reizém ariisteno
savus draudus, lai vinai
nodaritu pari

Savas vainas mazinasana un
noliegSana

* savu nodarijumu uztver ka
stkumu, neiztver nopietni
partneres raizes

¢ noliedz notikuso
vardarbibu un
apgalvo, ka ta ir
vinas pasas
vaina

” Ekonomiska
ietekmésana

~ e nokluse par
ienakumiem un
patur tos sev

e cenas nepielaut, ka
vina strada algotu darbu

e kontrolé naudu, liek
atskaitities par tériniem
e liek lugt naudu,

izsniedz pabal-
stu

PaklauSana
un kontrole VirieSa parakuma uzsvérsana

lebiedésana

ebaida ar skatienu,
ricibu, Zestiem

e dauza priekSmetus

¢ boja, iznicina vinas
personiskas lietas

izmantoSana

* spidzina -Mantosdna
dpvaniekus * liek sievietei
justies vainigai

* draud ar par bérnu izdaribam

leroci e draud atnemt bérnus
* bérnu apciemojums ir
iegansts, lai varétu sievieti kaut
ka pazemot

* izmanto bérnus ka starpniekus
attiecibu kartosana

e uzvedas ka “kenins sava pill”
e izturas pret sievieti ka pret
kalponi
* sadala virieSu un
sievieSu pienakumus
* pienem visus
svarigakos
[Emumus

Emocionala
ietekmésana

e apsauka
e apsauba vinas
prata spé&jas

e spéléjas ar vinas jutam
® pazemo

e liek justies vainigai
* biezi piemin un
stasta negativas
lietas

Avots: Ellen Pence; Michael Paymar. Education Groups for Men Who Batter: The Duluth Model, 1993



1.2. VARDARBIBU SKAIDROJOSAS TEORIJAS

Pastav vairaki skaidrojumi, kas apskata vardarbibas fenomenu no dazadam perspektivam - uz to
var raudzities ka uz socialu, tiesisku, psihologisku, psihiatrisku, medicinisku vai kultiiras problému's.
Tas padara vardarbibas izpratni par daudzdimensionalu un komplicétu problému. Teorijas neizskaidro
jebkuru situaciju precizi, tapéc specialistam jameégina piemeklét individuala izpratne katram gadijumam
un jaizce] svarigakie faktori.

Vardarbibu ka socialu problému skaidro vairakas teorijas. Turpmak aprakstitas izplatitakas no tam".

Socialas iemacisanas teorija (Bandura, A.") skaidro, ka agresivu uzvedibu un atradanos agresiva
videé cilveks iemacas no apkartéjiem, pieméram, bérniba, novérojot vardarbibu gimené. Ja bérns novéro
vardarbibu ka pieaugusa reakciju stresa situacija, vin$ iemacas un pienem $adu reakciju ka situacijai
atbilsto$u, tomér janem véra, ka nav pieradits, ka personas, kuras bérniba dzivojusas vardarbiga vidé
vairuma izvélétos dzivot vardarbigas attiecibas un klast par agresoriem pusaudzu vai pieaugusa vecuma.

Frustracijas jeb paskontroles zaudésanas teorija (Dolards, D."), skaidro, ka cilvéks klust agresivs, jo
nespéj regulét savas emocijas, pieméram, dusmas un stresu, ka ari izjat frustraciju, saskaroties ar skérsliem
mérku sasniegSana. Tiek skaidrots (Berkovics, L.), ka agresivu uzvedibu nosaka frustracijas raditais
emocionalais uzbudinagjums un situacijas stimuli, kas mudina darboties agresivi — pieméram, iero¢u
pieejamiba. Dazi uzskata, ka alkohola u.c. narkotisku vielu lietosana ari nelabvéligi ietekmé paskontroles
spéjas. Biezi cilvekiem ir nepieciesams attistit stresa mazinasanas, emociju atpazisanas, konfliktu risinasanas,
neagresivas uzstajibas u.c. prasmes - attistit ta saucamo emocionalo inteligenci. Tomér vardarbibu veikuso
personu uzvedibas novérojumi liecina par to, ka vini mérktiecigi izvélas, kam tie$i uzbrukt. Daudzi
varmakas nekad neizvélésies iesist savam prieksniekam vai policistam, neatkarigi no ta, cik dusmigi vini
butu. Pastav vardarbibas veicéji, kuru vardarbiga uzvediba izpauzas pret konkrétiem cilvékiem konkrétas
vietas, pieméram, dazi uzbrik partnerim tikai privata teritorija, rapéjas, lai nepaliek vardarbibas vizualas
pédas, uzmanigi izvélas taktiku - boja upura ipasumu (bet ne savéjo), izmanto draudus, terorizé cietuso,
izmantojot bérnus. No ta varam secinat, ka ir vardarbibas veicéji, kas izdara izvéles, ka izturéties pret upuri
pat tad, ja vini ir “zaudéjusi paskontroli”. Ir gadijumi, kad, pieaugot agresijas limenim, vardarbibas veicéjs
aréji var skist ipasi mierigs.

Biologiska teorija (Boulbijs Dz.?%) skaidro, ka agresija rodas cilvékiem, kuri ir piedzivojusi galvas
traumas, biokimiskas izmainas alkohola vai narkotiku lietodanas dé|, genétiskas predispozicijas (iedzimtas
nervu sistémas Ipatnibas) dé], psihiatrisko saslim$anu (epilepsija, $izofrénija u.c.) dél, lidz ar to $ados
gadijumosir nepiecieSama medikamentoza arstésana. Pastav pétijumi, kas apgalvo, ka testosterona augstakie
limeni vai fiziskas sapes var veicinat agresivu uzvedibu. Psihopatija, kurai pastav biologiski izskaidrojumi —
noteikta iedzimta smadzenu specifika — ari var tikt skaidrota ar $is teorijas palidzibu. Atseviskos gadijumus
tas izskaidro vardarbibu, tomér biezi, visparinot $o teoriju, tiek uzskatits, ka vardarbiba skar tikai sociali
nelabvéligas gimenes, tacu tas neatbilst patiesibai. Ipasi svarigi atceréties, ka mentala, fiziska vai gariga
slimiba nenozimeé to, ka cilvéks ir agresivs.

Varas un kontroles teorija (Hagans Dz.?') skaidro, ka vardarbibu nevar reducét uz paskontroles
zudumu vai ciklisku dusmu un frustracijas izladi, bet tas ir varmakas mérktiecigs méginajums iegat varu un
kontroli par upuri, jo varmaka tic, ka ir paraks. Runajot par vardarbibu plasak, zinatniski nepietiek pétit tikai
fiziskas agresijas izlades incidentus, bet ir janem véra, cik kontroléjosa un dominéjosa ir bijusi vardarbibas
veicéja uzvediba pirms fiziskas agresijas, kas sevi ietver 97% svarigas informacijas, kas nepiecieSama darba
ar vardarbibas gadijumu. Teorija skaidro, ka vardarbiba gimené varmaka izmanto dazadas taktikas, lai

Sigurdardottir, Z.G. (2018). Domestic Violence: Basic facts and behavioral treatment (seminars Riga)
17" Evolution of teories of violance (2015).
Tegats no: http://www.stopvaw.org/evolution_of_theories_of_violence#_ftn11 (sk. 12.02.2019.)
'8 Renge, V. (2002). Sociala psihologija. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 67. lpp.
turpat
turpat
Hagan, J. (1989). Micro- and Macro-Structures of Delinquency Causation and a Power-Control Theory of
Delinquency, Albany: State University of New York Press, p. 213-227



gltu varu — upura izolaciju no resursiem, emocionalo vardarbibu un draudus, lai iebiedétu un paklautu
(ar1bérnu terorizésanu, ipasuma bojasanu), noliegumu un upura devalvaciju (partnera pascienas, nozimes
pazeminasanu), apgalvojot, ka vardarbiba nepastav, nograzot atbildibu par provokacijam uz upuri. Basana
vardarbibas lieciniekam bérniba vai apreibinos$o vielu lieto$ana §is teorijas uzskatu ietvaros var veicinat
vardarbibu, proti, vardarbibas liecinieks var pienemt $adu uzvedibu ka normu un vai pats veidot attiecibas,
kur ir vai nu cietusais vai vardarbibas veicgjs.

Varas un kontroles teorija vardarbibas gadijumos intimo partneru starpa ir paplasinajusies no
izpratnes par virie$a individualajam izvélém un vélésanos dominét lidz novérojumiem par to, ka sabiedriba
un ekonomiskas attiecibas konstrué nevienlidzibas modeli, un ka misu atbildes reakcijas uz vardarbibu
sabiedriba veido netolerantu vidi, un akcepté spéka izmanto$anu partnerattiecibas. Tiek uzsvérts, ka $ada
nevienlidzibas pastavé$ana, kur virietis tic savam parakumam par sievieti gan gimené, gan arpus tas,
biezi vien netiesa veida tiek pastiprinata, kad politiskas, kultiiras institacijas vai ekonomiskie faktori §ada
veida vardarbibu pienem, uzskata par normu un aktivi nevérsas pret vardarbibas veicéju. Si teorija izprot
vardarbibu ka logisku iznakumu dominances un nevienlidzibas pastavésanai sabiedriba.

Kaufmana teorija (Kaufmans M.??) radusies, papildinot augstakminéto varas un kontroles teoriju, un
apgalvojot, ka pastav virie$a vardarbibas triade — pret sievieti, pret citiem virieSiem, pret sevi. Vin$ izdala
vairakus vardarbibu skaidrojosus punktus:

o Patriarhala vara - sabiedribas, kur pastav virieSu dominance par sievietém, pastav ari vienu
virie$u virsroka par citiem viriesiem. Lidz ar to viriesi kop$ bérnibas izmanto vardarbibu un
parvér$ dazas savas emocijas naida. Adas krasa vai etniska identitate, religiska parlieciba,
vecums, seksuala orientacija, fiziskas spéjas, sociala klase — jebkas var kalpot ka vardarbibu
veicino$a hierarhija sabiedriba;

o Privilégijas sajita — virietim ir vara gimené, lidz ar to sievietei ir savlaicigi japasniedz vakarinas
vai, pieméram, jasniedz seksuala bauda virietim pat, ja vina to negrib;

« Atlauja no sabiedribas - vardarbiba neturpinatos, ja sabiedriba nepastavétu atlaujas kodi, kas
to pielautu/pienemtu vai pat padaritu legitimu — nepilnibas likumdos$ana vai tiesibsargajoso
institiciju reakcijas, atseviskas religiskas macibas, kultiiras kodi (vardarbibas un dominésanas
izcelSana ar lepnumu - sporta, literatiira, muzika, kino), audzinasana;

» Varas paradokss - vara gan sniedz spéku, gan lielas bailes, izolaciju un sapes. Neieklaujoties
stereotipiskajos viriskibas standartos, virietis var tikt uzskatits par “neveiksminieku”. Savukart
neveiksmes provocé agresiju pret sevi un pret citiem (nereti vajako - sievieti, bérnu, socialo
minoritati, imigrantu u.c.), jo tas kalpo ka kompensacijas mehanisms;

« Emocionalas sféras ipatnibas — varas un dominances sabiedriba prieksstati par viriskibu
balstas uz emocionalo distancé$anos no citiem, kad zéni tiek audzinati ipasa veida, kur tévi nav
blakus vai ari vini ir emocionali vési, noraido$i izturas pret sieviskibas, maiguma izpausmém,
rapém. Tas izjauc empatijas spéjas un prasmes noteikt citu vajadzibas un emocijas (emocionala
inteligence). Tapéc, pieméram, ja virietis noliedz savu agresiju pret sievieti, vins, iespéjams,
nesaprot, ka sagadajis vinai sapes. Daudzas viriskibas formas liek patiesas emocijas parvérst
dusmas, stimulé emociju apspieSanu. Pieméram, sporta zéniem maca ignorét sapes, majas
aizliedz raudat - tiek izcelts stoicisms, kas vélak var parvérsties agresija, aiz kuras patiesiba var
slépties sapes, bailes, nogurums u.c.;

« Pagatnes pieredze — daudzi zéni aug, piedzivojot vardarbibu ne tikai gimeng, bet ari skola un uz
ielas — brutalizaciju, apsaukasanos, kausanos. Tada veida vini iemacas, ka vardarbiba ir norma.

2 Kaufman, M. (1999). The 7°P of Men'’s violance.
Ieguts no: http://michaelkaufman.com/1999/10/the-7-ps-of-mens-violence/ (sk. 11.04.2019.)



SOCIALA DARBA PRAKSE

2.1. ETIKA, AIZSPRIEDUMI UN
SOCIALA DARBINIEKA KOMPETENCES

Etika ir ikviena cilvéka dzives sastavdala. To var saskatit ari pavisam ierastas ikdienas dzives situacijas,
pieméram, kad cilvéks izvélas, kadas preces iegadaties, ka pavadit savu ikdienu, kadus lémumus pienemt,
balstoties uz personigajam dzives vértibam.

Socialais darbs ir dazadu socialo problému, t.sk. vardarbibas, risinasana mijiedarbiba ar klientu, lidz
ar to Ipasa nozime ir sociala darbinieka étikai darba ar vardarbibas gadijumiem. Sociala darba batibu
atspogulo palidzésana vismazak ietekmigajam sabiedribas grupam un gratibas nonakusiem cilvékiem,
tapéc sociala darba prakse nav iedomajama bez visparcilvécisko un profesionalo vértibu aktualizacijas,
ka ari bez morala un étiska konteksta. Etika attiecas ne tikai uz visparéjo nostaju attieciba uz dzivi vai
prieksstatiem par to, kas ir svarigi, bet ari aktualajam faktiskajam lomam, kas ikdiena tiek veiktas, uzvedibas
principiem, un normativo bazi, kas regulé profesionalo darbibu.

Jédziens “@tika” ietver arl zinasanas un izpratni par morali un tikumibu. Morale ir “vésturiski
mainiga sabiedrisko normu, principu un noteikumu sistéma, kas regulé cilvéka ricibu sabiedriba
un attieksmé pret citiem cilvékiem”?. Tikumiba ir “normu, principu un noteikumu sistéma, kas
regulé cilvéka ricibu, izturé$anos sabiedriba un attieksmé pret citiem cilvékiem, cilvéka ricibas™.
Reizém étiku sauc ari par dzives macibu. Tomér “misdienu étika ir krietni plasaka par normativu
dzives macibu”. Savukart profesionala étika ir “kada ricibas tikumisko normu sistéma, kas
jaievéro attiecigaja profesija stradajosajiem”?. Etiska domasana un riciba socialaja darba ir labas
prakses pamats. Etiska riciba tiesi ietekmé sociala darba mérku sasnieg$anu, tapéc ir svarigi izprast
étikas normas un spét pienemt pareizu lémumu étisko dilemmu situacijas.

» Skaidrojosa vardnica Tézaurs. legiits no: https://tezaurs.Iv/#/sv/mor%C4%81le (sk. 19.08.2019.)

* Skaidrojosa vardnica Tézaurs. legits no: https://tezaurs.lv/#/sv/tikum%C4%ABba (sk. 19.08.2019.)
» Ingrems, D. L, Parksa, Dz. E. “Celvedis étika”. Dienas gramata, 2011. 35. Ipp.

26 Skaidrojosa vardnica Tézaurs. legits no: https://tezaurs.Iv/#/sv/%C4%93tika (sk. 19.08.2019.)



2.1.1. Etikas pamatprincipi un aizspriedumi

Sociala darba étikas kodekss regulé attiecibas, sabalanséjot cilvéka individualo brivibu ar visas
sabiedribas labklajibu, ka ari kalpojot par profesionalu ce]vedi un pamatu situacijas izvértésanai ikdienas
darba. Klasiska dilemma ir izvéle starp divam vai vairakam alternativam, kuru rezultati ir vienadi nevélami
vai vienadi izdevigi. Vienmér jaatceras, ka personas dzive var mainities étisko dilemmu lémumu rezultata.

Profesionalas étikas kodekss morali regulé profesionalas attiecibas starp:
« socialo darbinieku un klientu;
« socialo darbinieku un vina kolégiem;

o socialo darbinieku un citiem profesionaliem, kuri parstav jomas, kas saskaras, pildot
profesionalos pienakumus.

Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss norada, ka no sociala darbinieka spéjas rikoties étiski ir
atkariga klientam piedavato pakalpojumu kvalitate?”. Veidojot profesionalas attiecibas ar klientu, socialajam
darbiniekam vienmér japatur prata, ka profesionala étika ir ciesi savijusies ar saskarsmi prakses lauka, kur
ir batiski reflektét, izprast un zinat saskarsmes étiskos kritérijus un atbildét uz étisko dilemmu raditiem
jautadjumiem. Etiskas dilemmas varétu but dazadas, pieméram:

« Par ko tu esi atbildigs ka profesionalis konkrétaja situacija?

o Cik plass ir tavas iedarbibas un kontroles lauks, un kur ir ta robezas?

« Par ko ir atbildigi citi (klients, kolégi, instittcijas vadiba, cita institiicija) $aja situacija?
 Cik talu tu esi atbildigs par to, ko dara citi (klients, kolégi) un ka tu vari to ietekmét?

« Kam ir janotiek, lai tu atteiktos no talakas iejauksanas?

« Kam ir janotiek, lai par izveidoju$os situaciju tu zinotu talak (un kam tu zinotu - vadibai,
kolégiem utt.)?

Klienta uzvedibas pastavigumu un izmainas var noteikt dazkart loti pretruniga uzvediba un riciba
konkreétas situacijas, savukart sociala darbinieka praksé mijiedarbibu ar klientu var raksturot ar étiku
saistitu principu ievéro$ana: informacijas sniegSana klientam skaidra un saprotama veida; informacijas
savlaicigums; taktiskums; laipniba; patiesums; atklatiba, atbildiba, nevértésana un nenosodisana.

Saskarsmes procesa ir butiski ievérot un pielietot étiskos priek$noteikumus: ierobezot savas subjektivas
intereses, lai panaktu vieno$anos kopiga mérka sasnieg$anai; paust savus uzskatus; saglabat vienlidzibu
sociala darbinieka un klienta sistéma, un visiem iesaistitajiem. Saskarsmes procesa valoda un tas lietosanas
prasme ir viens no sociala darbinieka pamatresursiem, tapéc profesionalas étikas neatnemama sastavdala
ir runas étika. Profesionalis ir atbildigs par:

 sakama saturu,
o teikta saprotamibu,
« taja ielikto intonaciju utt.

Ne mazak butiska profesionalo attiecibu sastavdala ir klausiSanas kultiira un étika, jo saruna izteikto
vardu un domu jéga var tikt izprasta tikai konteksta. Tas nozimé, ka socialajam darbiniekam janem véra,
ka attiecibas ar klientu var but iespéjami ari vairaki $kérgli, kas saistami ar kulttras, dzimuma vai vecuma
atskiribam, ar profesionala kompetento vai nekompetento ricibu, ka ari neprasmi klausities, parakuma un
augstpratibas demonstrésanu, oficialo toni, moralizé$anu un pamacibu dosanu, kategorisku spriedumu
pausanu, draudiem, vaino$anu un manipulacijam, klientam nesaprotamu profesionalo terminu lieto$anu u.c.

Etiska skatijuma ir svarigi, ar kadam zinaganam, motivaciju, parliecibu un citam komponentém notiek
savstarpéja mijiedarbiba, un ka mérki sader ar izmantotiem lidzekliem, jo sociala darba prakse ir saistita
ar situacijam, kad profesionalim japienem lémums uzreiz. Etisko dilemmu risinasana svarigi apzinaties,
ka étiska rakstura probléma ir prakses probléma; ka klients un socialais darbinieks abi ir moralas butnes;
ka ikviena situacija ir Ipasa un tai ir jameklé individuali risinajumi, kas saistiti ar profesionala iejauksanos
klienta dzive. To var sarezgit sadi faktori:

7 Tegits no: http://www.Im.gov.lv/upload/publikacijas/sdetikaskodekss.pdf (sk. 12.12.2019.)



« dazkart sociala darbinieka lojalitate ir konfliktéjosu intere$u vida;
« socialo darbinieku funkcionésana notiek gan ka palidzétajiem un atbalsta nodro$inatajiem, gan
ka kontrolieriem;

» konflikta veidosanas starp nepieciesamibu aizsargat klienta un darba devéja intereses, ka ari
sabiedribas prasibam péc efektivitates un lietderiguma;

o darbibas un resursu piesaiste ierobezotu resursu gadjjuma.

Nenoliedzami, ka socialais darbinieks par savu profesionalo ricibu nes atbildibu vairakos limenos,
un vinam ir jabuit gatavam atbilst socialo pakalpojumu sanéméja ekspektacijam, janem véra pasa sociala
darbinieka vértibas un personigais viedoklis, sabiedribas gaidas, sociala darbinieka darbavieta pastavosas
prasibas, klientu vajadzibas, kolégu viedoklis un ekspektacijas, tiesiskas sistémas prasibas, profesionalais
étikas kodekss un sociala darbinieka profesionalais standarts, multidisciplinara pieeja un komanda esoso
kolégu viedoklis utt.

Sociala darbinieka étisko ricibu un moralo atbildibu iespéjams analizét, aplikojot dazadas probléem-
situacijas, kad nekontroléta profesionala personiska pozicija var ietekmét praksi un profesionala ricibu (sk.
tabulu Nr. 1).

1. tabula. Nekontrolétas personiskas pozicijas ietekme.

Pozicija

Ietekme

Socialais darbinieks personiskaja dzivé pats ir
saskaries ar griti risinamu vardarbibas situaciju;
nav $o pieredzi parstradajis; nav sanémis atbalstu

Pastav riski, ka: socialais darbinieks nespéj
profesionali risinat vardarbibas situaciju klienta
dzive; var veidoties parnese; personiga situacija
tiek risinata uz klienta rékina

Socialais darbinieks ir pielavis situaciju, kur tiek
iesaistits dubultas attiecibas ar klientu

Pastav risks zaudét objektivu skatijumu uz klientu
un vina situaciju, kas var ietekmét [émumu
pienemsanu

Socialais darbinieks neapzinas savus personiskos
ierobezojumus, kas traucé parslégties no darba
ar vardarbiba cietusu personu uz darbu ar
vardarbibu veikusu personu

Pastav risks apzinati vai neapzinati izvairities no
darba ar kadu konkrétu klientu kategoriju, vai ari
darbu veikt tendenciozi, kaitéjot klientam

Socialais darbinieks neapzinas, kada veida tiek
iesaistits klientu manipulacijas, baidas no vinu
izteiktajiem draudiem un nespéj saglabat neitralu
poziciju

Socialais darbinieks pilda “marionetes” funkcijas
klienta rokas, nav spéjigs turpinat profesionalu
darbibu, nav spéjigs virzit klientu uz mérka
sasnieg$anu. Manipulaciju (ar bailem) gadjjuma,
socialais darbinieks faktiski klast par upuri, bet ta
ka atrodas pozicija, kurai pieder zinama vara, agri
vai vélu ienem varmakas poziciju.

Socialais darbinieks neapzinas savu stereotipisko
domasanu, parmérigi sarga savus kategoriskos
uzskatus par sarezgitam dzives paradibam vai
stigmatizé noteiktas socialas grupas sabiedriba
(seksualas minoritates, bégli, cilveki ar atkaribam,
cilveki ar atskirigu vértibu sistému un uzskatiem
uc.)

Tas var traucét socialajam darbiniekam darba ar
klientu, kur$ ir nonacis vardarbibas situacija, bet
parstav kadu no socialajam grupam, kuru vértibu
sistéma, dzivesveids, seksuala orientacija un citi
raksturojosie faktori socialajam darbiniekam nav
pienemami

Avots: Darba autoru veidots



Etiskas prakses konteksta ipasi sensitivas situacijas, kas saistitas ar sociala darbinieka iejauksanos
vardarbibas gadjjumu risinasana, noteikti javérs uzmaniba uz profesionala un klienta attiecibu étiskajiem
aspektiem un veértibu principiem. Mijiedarbojoties ar klientu, profesionalim jaizvérteé:

legitimas varas izmantoSana (atbilstosa situacijai konkréta konteksta vai neadekvata un
neeétiska);

personisko un profesionalo vértibu interakcija, attieksmju un stereotipu ietekme (apzinasanas,
to kontrole vai domasana un attieksme, kas ir briva no stereotipiem, vai diskriminéjosa
ietekme);

individualizacija (katrs klients ka unikala personiba);

meérktieciga jutu izteiksana (klienta vajadziba un iespéja brivi izteikties, paust savas emocijas
un tikt uzklausitam no profesionala puses);

akcepté$ana un nenosodosa attieksme;
klienta pasnoteik$anas, nevis profesionala paternalisms.

Etiski sensitiva prakse noteikti balstas uz dazadibas apzinasanos un noteiktas cilvéku vai cilvéku
grupas kultiiras tradiciju atzi$anu, tostarp gimenes paradumiem, dzivesveidu, valodu un kultaru. Attieciba
uz étisku praksi ar nepilngadigam personam nepieciesams uzdot $adus jautajumus:

Vai tas, kas tiek darits, veicina bérnu tiesibu isteno$anu un dazkart nekaité bérnam?

Vai darbiba un lémumos iesaistiti tie, kuru laba darbojamies - pasi bérni?

Vai viss paveiktais ir bérna labakajas interesés gan istermina, gan ilgtermina?

Vai problémas risinajums balstas uz bérna un gimenes stiprajam pusém vai tikai uz pieejamajiem
resursiem?

2.1.2. Bérnu tiesibu principi sociala darbinieka praksée

LIDZDALIBAS PRINCIPS

Lidzdalibas princips attista bérnos svarigas prasmes, zinadanas, spé€jas un parliecibu par sevi, kas
veicina vinu attistibu; lidzdaliba veicina dro$ibu un aizsardzibu. Bérnus, kurus “apklusina” un padara
pasivus, var vieglak paklaut vardarbibai. Bérni, kuri lidzdarbojas, aug par aktivakiem un atbildigakiem
pilsoniem. Lidzdaliba veicina atbildibas uznemsanos par savu situaciju.

Lidzdalibai jabut:

Skaidrai un informétai (pilnigai, pieejamai, dazadai un vecumam atbilstos$ai informacijai par
tiesibam paust savu viedokli par to, ka notiks lidzdaliba, par tas mérki un iespé&jamo ietekmi)

Brivpratigai (bérns zina, ka lidzdalibu var samazinat vai partraukt)

Cienpilnai (bérna viedoklis tiek cienits un tiek nodro$inata iespéja ieviest jaunas idejas)
Butiskai (bérna dzivei butiski lemumi)

Bérnam draudziga vidé un ar bérnam draudzigam darba metodém (pienacigs laika un resursu
daudzums, atbilstosas pieejas)

Ietverodai (nediskriminéjosa, ietverot ari mazak aizsargatos bérnus, abus dzimumus)

Balstitai apmacibas (pieaugusie ir apguvusi prasmes, lai nodrosinatu bérnu sekmigu lidzdalibu)
Drosai un jutigai pret risku (pieaugusie riipéjas, lai bérns neciestu péc viedokla pausanas)
Atbildigai (bérns sanem atgriezenisko saiti péc tam, kad tiek informéts, ka vina lidzdaliba ir
ietekméjusi rezultatu)



NEDISKRIMINESANAS PRINCIPS

Diskriminacija nozimé jebkuru at$kiribu, izstumsanu, ierobezojumu vai prieksrokas snieg§anu
bérna, vina vecaku vai aizbildnu rases, adas krasas, dzimuma, valodas, religiskas piederibas, politiskas
vai citas parliecibas dél, nacionalas, etniskas vai socialas izcelsmes, mantiska stavokla, veselibas stavokla
vai citu iemeslu dé]. Tatad, ikvienam bérnam un vina gimenei janodrosina vienlidziga iespéja pieklat
informacijai un pakalpojumiem, neatkarigi no augstakminétajiem faktoriem. Visvairak diskriminé$anas
riskam paklautas grupas:

 bérni un vinu vecaki, kas ir HIV/AIDS inficéti;

o Dbérni un vigu vecaki, kas nonakusi tiesibsargajoso institiiciju redzes loka savas antisocialas
uzvedibas dél;

o bérni un vinu vecaki, kuriem ir gariga rakstura traucéjumi;

o bérni, kurilielako dienas daJu pavada uz ielas un ir iesaistiti antisocialos/deviantos grupéjumos;
o bérni, kuri lieto atkaribu izraiso$as vielas;

« romu tautibas bérni;

« loti triicigi un ekstréma novarta pamesti bérni.

BERNA LABAKO INTERESU PRINCIPS

Lai gan ANO Bérnu tiesibu konvencija nodrosina universalus principus bérnu labako interesu
ievérosana, So principu praktiskais pielietojums un izpratne par bérna labakajam interesém vienmeér bis
unikala un atskiriga atkariba no sociala, kulttiras un ekonomiska konteksta.

Labakas intereses IR: sanemt izglitibu, but gimeniskas attiecibas, zinat savus vecakus un bt vecaku
aprupétam, tikt uzklausitam jautajumos, kas attiecas uz vinu dzivi, tikt cienitam ka individam/personibai u.c.

Labakas intereses NAV: tikt paklautam jebkada veida vardarbibai, tikt $kirtam no saviem vecakiem,
tikt iesaistitam bérnam kaitéjosas darbibas, procesos, notikumos u.c.
Visas ar bérnu saistitas darbibas bérna labakajam interesém jabut “primarai nozimei”.
Bérna labakas intereses plasaka nozimé ir bérna labklajiba, un tas nav objektivs fakts, tapéc véra
janem $adas lietas:
o Kaizvertet, kas ir bérna labakas intereses?
+ Ka sabalansét konkurgjosas intereses?
» Kadas ir labakas intereses Sobrid un ilgtermina?

Izvértésanas procesa véra janem Bérnu tiesibu konvencijas isteno$ana, bérna viedoklis, ilgtermina un
istermina labakas intereses.

NEKAITESANAS PRINCIPS

Sis princips ir ikvienas darbibas riipiga planosana un tas iespéjamas ietekmes analize uz bérnu ar
meérki nenodarit ne emocionalu, ne fizisku, ne socialu kaitéjumu bérnam. Iejauksanas, pat labi domata,
noteiktas situacijas var ari kaitét (viegli ievainojamu bérnu ievieto$ana institacija, kur vini klast par fiziskas
vai seksualas vardarbibas upuriem; bérnu izglito$ana par vinu tiesibam, par tam neinforméjot vecakus).
Ikviena iejauksanas kada situacija klast par dalu no §is situacijas (konteksta).



Nekaité$anas princips pielietojams gadijumos, kad jaizlemj par iejauksanos ar iespéjamu kaitéjumu
sekam un mazu iespéju uz labaku rezultatu.

BERNA UN GIMENES STIPRO PUSU PRINCIPS

Si principa pamata ir ticiba, ka bérniem, gimeném un kopienam ir zina$anas un resursi, lai risinatu
savas problémas, tapéc tiek izmantoti panémieni, lai koncentrétos uz vélamo darba rezultatu, nevis
nevélama novérsanu vai labosanu. Bérna attistibas, aizsardzibas vai lidzdalibas pieeja bas veiksmiga, ja
bas sapratne par ikdienas vidi, kura bérns dzivo, par konkrétas vides stipro un vajo pusu atpazisanu, tapéc
nepiecie$ams ari darbs ar gimeném un kopienam (sabiedribu), lai tas nodro$inatu spéjas veidot atbalstosu,
aizsargajosu un cienpilnu vidi bérniem.

Bérna un gimenes stipras puses var veiksmigi izmantot, ja tiek pamanitas, novértétas un pielietotas
tadas jomas, ka attiecibas, zinasanas, spéjas, talanti, kultara, kopiena un tas resursi.

2.1.3. Stereotipi, miti un aizspriedumi

Sociala darba nozaré, veidojot étisku praksi mijiedarbiba ar kolégiem un klientiem, socialajam
darbiniekam nepartraukti jareflekté par profesionali étiskiem principiem un vértibam, situaciju un cilvéku
uztveri, nepazaudéjot kontekstualu redzéjumu, analizéjosu un kritisku pieeju pret sabiedriba notiekosajiem
procesiem utt. Sociala darbinieka praksé uzsvars tiek likts uz starppersonu attiecibam, kam jabit labvéligam
un pozitivi virzitam, balstitam uz prasmigu spéju komunicét, iespéjam atklati paust viedokli, ar parliecinosu
un augstas ticamibas informacijas nodrosinajumu un rékinasanos ar personas brivibu.

Tacu biezi starppersonu attiecibas tiek izmantota stereotipizacija, ko apzimé ka:

o cilvéka, socialas grupas, paradibas vai notikuma uztver$anu, kvalificé$anu un vértésanu
atbilstosi noteiktiem shematiskiem prieksstatiem;

« savstarpéju sadarbibas mehanismu uzvediba, interpretacija, célonu un seku noskaidro$ana,
pamatojoties uz pienémumiem un $kietami zinamo;

« objektu socialo uztveri, klasifikaciju, vértésanu, kura tiek izmantots kadas socialas grupas,
komandas vai autoritates viedoklis.

Savukart stereotips ir stabils, noturigs, parspiléts un neobjektivs prieksstatu kopums personas
prata par kadu objektu vai subjektu. Tas ir izzinas mehanisms, kas palidz klasificét realas pasaules lietas
un paradibas, teorétiski atvieglojot domasanas procesu — persona netéré energiju kada jauna objekta
iepazi$anai, bet, vadoties no dazam pazimém, ieklauj to jau eso$a kategorija. Nedrikst aizmirst, ka stereotips
ir loti vienkarsots prieksstats par kadu socialo grupu un tas dalibniekiem. Personu spriedumi par citiem
cilvekiem balstas uz nosacitam teorijam, kuras veidojas atkariba no iepriekséjo attiecibu pieredzes ar
noteiktu grupu parstavjiem. Dalai cilvéku veidojas prieksstats, ka personibas ipasibas ir patstavigas un
nemainas atkariba no situacijas, citi, savukart, ir parliecinati, ka cilvéka ipasibas var mainities atkariba no
laika un situacijas. Stereotipi nenoliedzami atvieglo tiem atbilstosas informacijas uztveri un komunikacija
lauj pievérst uzmanibu dazadiem mijiedarbibas aspektiem, taja skaita informacijai par otra cilvéka
personibu. Vienlaikus stereotipi ir vienkar$oti spriedumi par citiem cilvékiem un biezi vien noved pie
kladainiem secindjumiem. Visbiezak stereotipi pastav par cilvéku vecumu, dzimumu, etnisko vai religisko
piederibu, seksualo orientaciju, politiskajiem uzskatiem vai ekonomisko stavokli.

Stereotipizéta pieeja gan ikdienas dzivé, gan profesionalaja joma veicina tendenciozitati, klasificéjot
un uztverot visus individus, kas pieder pie konkrétas grupas, vienadi, un to pamatojot ar nepietiekamu
visparinajumos balstitu informaciju un neobjektivitati. Stereotipi var but:

« atklati izteikti - ekspliciti. Tie darbojas, ja informacijas uztvere notiek kontroléti un apzinati;



« tikai nojausami - impliciti. So apstrade notiek automatiski un neapzinati. Nemot vérta to, ka
stereotipizacija visbiezak notiek neapzinati, implicitie stereotipi ir visizplatitakie.

Stereotipam var but raksturiga ari visparinajuma forma, kas ir normali un pat nepiecieSami, lai kaut
ko macitos un iegiitu pieredzi (uguns ir karsta, ar to var apdedzinaties), to visparinatu un saistitu ar kadu
lidzigu situaciju un pieredzi. Tomér visparinajumi par personam un/vai personu grupam var izraisit
pretéju pieredzi, kad netiek nemti véra pat pieradijumi, kas var liecinat par pretéjo.

Socialajam darbiniekam ikdiena biezi nakas stradat ar personam un/vai personu grupam, kas

attiecibas ar klientu un reflektét par savu attieksmi pret klientu.
Stereotipizacija ir iespéjama, ja:
« tatiek akceptéta kada konkréta vidé, nenemot véra iespéjamas atskiribas konkréta uztverg;

 konkréta vidé un/vai par konkréto paradibu, situaciju un personu/personu grupu ir nepietiekama
informacija un informacijas deficits, aizstajot informaciju ar parmantotu pieredzi;

 paradiba un/vai situacija tiek vienkarsota; tiek uzlikts trafarets, izslédzot individualizétu izpratni
un pieeju situacijas un/vai paradibas uztverg, skaidrosana un attieksmes veidoana;

« tiek nemts véra kolégu viedoklis, izslédzot kritisko domasanu; notiek paklausanas autoritatém;

« tiek nemts véra vecaku un sabiedribas iemacitais uztveres mehanisms;

o profesionalis ir noguris vai ir iestajies emocionals izsikums;

o profesionalim ir parak liels klientu skaits;

« profesionalim nav nepiecieS$amo zinasanu un prasmju;

« vajadziba apliecinat savu lojalitati kadai institiicijai vai cilvéku grupai;

 nepiecieSsams izskaidrot savas negativas nostadnes;

 persona ir aréji nepievilciga; persona noraidosi un slikti izturas;

« tiekizmantotas dominéjosas politiskas, socialas un kultiiras vértibu sistémas, ko veicina plassazinas
lidzekli, kultaras tradicijas, religiska un cita veida organizacijas, kuras tie$i vai netiesi kontrolé
dominéjosa sociala grupa;

o ir bailes kludities, sanpemt nosodijumu u.c.

Stereotipizacija var veicinat diskriminéjosas prakses veido$anos, kas var tikt analizéta gan ka
strukturals, gan ar profesionala subjektivo pieredzi saistits fakts (sk. attélu Nr. 2).

2. attéls. Diskrimingéjosu attieksmi veicinosi faktori.

Vasturiski Tiesibu R(?:t;;sét;uun
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kulturalais (ideologija; . nemainigs ramis: -
X Bt limenis o _ .(a’.csjcun]tl_ a
fi egitimizacija) parliecibas
imenis diskriminacii FHES individuala un
) . (diskriminacija/ vértibas — e
(informacija un nevienlidziba/ fo eallole sociala limeni)
pieredze tiek apspiesana) R e
nodota ' negativi
socializacijas gatvi
procesa) stereotipi —
aizskarumi

Avots: Beckett, C., Maynard, A., Jordan, P. Values & Ethics in Social Work



Socialajam darbiniekam, izzinot stereotipu veidus, izvértéjot stereotipizacijas un stigmatizacijas
dabu, ir jaanalizé sava uzskatu un vértibu sistéma, attieksmju kopums un profesionalo attiecibu ar klientu
veido$anas, jo stereotipi pastav ne tikai sabiedriba, bet arl sociala darbinieka apzina. Stereotipizéto
pienémumu un mitu skaidrojums vardarbibas gadijumos var bat loti palidzoss, reflektéjot par savu pieredzi
un veidojot étisku praksi ar nepilngadigam un pilngadigam no vardarbibas cietu§am un vardarbibu
veiku$am personam (sk. tabulas Nr. 2 un 3).

2. tabula. Stereotipizéto pienémumu un mitu skaidrojums attieciba uz pilngadigu personu.

Stereotipizets

. ) Skaidroi
pienémums / mits aidrojums

Vardarbiba partnerattiecibas skar | Vardarbiba gimené ir viens no visbiezak sastopamakajiem

loti mazu sabiedribas dalu vardarbibas veidiem, tacu oficiali par to tiek zinots visretak.
Vardarbiba partnerattiecibas ir Fiziska izrékinasanas ir tikai viena no vardarbibas formam.
tikai fiziska aizskarsana Biezi attiecibas nenotiek fiziska partnera ietekmésana, varmaka

izmanto citus veidus, ka ietekmét partneri, tai skaita psihologiski,
seksuali, ekonomiski u.c.

Vardarbiba partnerattiecibas Vardarbiba partnerattiecibas nav “Islaiciga nejausiba”. Varmaka
médz gadities nejausi pienem lémumu bat vardarbigs. Tas ir apzinats uzvedibas
modelis, lai kontrolétu partneri, izmantojot bailes.

Vardarbiba raksturiga tikai Vardarbiba partnerattiecibas ir novérojama dazados sabiedribas
noteiktas gimeneés socialajos slanos, neatkarigi no partneru statusa, religiskas
piederibas, etniskas izcelsmes, izglitibas limena.

Sitiens vai gridiens nav nekas Jebkurs fizisks aizskarums var radit emocionalu pardzivojumu,
ipass bailes, aizvainojumu, trauksmi. Dazreiz skietami nenozimigi
paridarjjumi var paraugt nopietna vardarbiba, ka rezultata cietuso
personu var nopietni ievainot. Dazi, bet ne visi cietusie vérsas

péc mediciniskas palidzibas. Ir gadijumi, kad cilvéks var iegat
invaliditati vai zaudét dzivibu. Sievietes, kuras cie$ no vardarbigas
attieksmes, griitniecibas perioda biezak piedzivo abortu vai
priekslaicigas dzemdibas.

Alkohola un narkotisko vielu Dazi varmakas izmanto savas atkaribas ka attaisnojumu
lietosana izraisa vardarbibu vardarbibai. Lai ari pastav sakariba starp vielu lietosanu un
partnerattiecibas vardarbibu partnerattiecibas, tomér tas viena otru neizraisa un

neattaisno. Dazadu vielu lieto$ana var veicinat smagakas formas
vardarbibas izpausmém partnerattiecibas.

Vardarbiba cietusi persona Ir daudz iemeslu, kadé] no attiecibam aiziet nav tik vienkarsi un
vienmér var aiziet no attiecibam viegli. Ir nepiecieSsams atbalsts, finansu lidzekli, laika plano$ana,
lai vardarbigas attiecibas atstatu drosi. Par notiekoso vajag runat,
jo kluséjot nav iespéjams sanemt nekada veida atbalstu.

Ja varmaka apsolisies mainities, Piedosanas ltig§ana ir manipulativa uzvediba no varmakas
vardarbiba tiks partraukta puses. Arkartigi retos gadijjumos varmakas pasi spéj partraukt
vardarbigo uzvedibu. Visbiezak vardarbiba turpinas.

Tabulas turpindjums 34. Ipp.



Tabulas turpindjums no 33. Ipp.

Tikai sievietes cie$ no vardarbibas
partnerattiecibas, un tikai viriesi
ir vardarbibas veicgji

Papildus tam, ka virie$i médz but vardarbigi pret sievietém, ir
daudzi citi attiecibu tipi, tai skaita viendzimuma attiecibas, kuras
saskaras ar partneru vardarbibu. Janorada, ka lai ari sieviete

var biit vardarbiga pret virieti, izmantojot lidzigas vardarbibas
taktikas, sievietes nesameérigi biezak cie$ no fiziskas vardarbibas,
jo viriesi ir fiziski spécigaki un izmanto prieksrocibas, ko nosaka
tradicionalais dzimumu sadalijums un dzimumnelidztiesiba.

Vardarbiba cietusai personai
piemit tadas personibas Ipatnibas,
kas attiecibas veicina izmantot
vardarbibu

Varmaka ir atbildigs par vardarbibas veik§anu, ta nav vardarbiba
cietu$as personas atbildiba. Katrs var klat par vardarbiba cietusu
personu, ta¢u neviens nav pelnijis vardarbigu izturé$anos.

Bérniem labak ir dzivot pilna
gimené, neka bez téva

Redzot vardarbigas attiecibas starp vecakiem, bérni tiek nopietni
psihologiski trauméti. Sados gadijumos bérni parasti iemacas
justies bezspécigi un vieglak klaist par vardarbiba cietusu personu
citas situacijas un noziegumos, kuros tiek darits pari. Pieaug

ari risks, ka bérni pasi var klat par agresoriem. Par formalam
vecaku attiecibam svarigaka ir bérna droSibas sajiita un attiecibu
emocionala kvalitate.

Nodarbosanas ar prostiticiju ir
izvéle

Lielaka dala no prostitiicija iesaistitajam personam nenodarbotos
ar prostitiiciju, ja butu pieejamas realas alternativas. Pétijumi
norada, ka nabadziba, dzivesvietas neesamiba, atkaribas un
piedzivota fiziska vai seksuala vardarbiba ir faktori, kas nosaka
personas ievainojamibas stavokli. Tas padara iesaisti prostitiicija
par vienigo iesp&jamo soli, jo personai nav citas iespéjas.

Prostiticija ir sabiedribai
nepiecieSama, ipasi vientuliem
virieSiem

Seksa pircéji reti kad ir vientuli un sociali izoléti viriesi.
Starptautiski pétijjumi norada, ka visbiezak seksa pircéji ir precéti
viriesi vai viries$i, kam ir attiecibas. Turklat, pienemot, ka tas

ir nepiecie$ams sabiedribai, més upuréjam konkrétas grupas
intereses $o virie$u vajadzibai péc seksa varda.

Ja prostitiiciju aizliegs, notiks
daudz vairak izvaro$anas
gadijumu

Pétjjumi norada, ka virie$u galvena motivacija seksa pirksanai ir,
ka tas ir iespéjams. Prostitiicijas normalizé$ana gluzi pretéji rada
lielaku iespéjamibu vardarbibai pret sievietém, jo liek domat par
sievietes kermeni ka par preci.

Avots: Darba autoru veidots



3. tabula. Stereotipizéto pienémumu un mitu skaidrojums attieciba uz nepilngadigu personu.

Stereotipizets
pienémums / mits

Skaidrojums

Bérni biezi melo, ka ir cietu$i no
vardarbibas

Parasti bérni nemelo par piedzivotu vardarbibu. Bérni var to
minimizét vai parspilét notikumus, tac¢u parasti pamata ir reali
piedzivotas darbibas. Realitates izkroplojumi var rasties bérna
vecuma un atminas ipatnibu dé]. Pieaugusajiem vienmeér jareagé
uz bérna stastijumu un iespéju robezas japarbauda bérna sacitais.

Lielakaja dala gadijumu bérni
neatklaj, ka cietusi no vardarbibas

Ta ir taisniba. Jebkura veida vardarbiba ir saistita ar tadam
emocionalajam sekam, ka bailes, kauns un vainas izjuta.
Sis spilgtas emocijas ievérojami ierobezo bérnu spéju atklat
vardarbibas gadijumus.

Lielaka dala vardarbibas
gadijumu tiek izdariti no svesu
cilvéku puses

Ta nav taisniba. Lielaka dala vardarbibas gadijumu (lidz pat 85%)
notiek gimenes vai tuvu attiecibu loka.

Vardarbiba cietis bérns,
visticamak, pats klas vardarbigs

Ja vardarbiba ir savlaicigi atklata un bérns ir sanémis socialas
rehabilitacijas pakalpojumus, bérns par varmaku nakotné neklas

Seksualais varmaka péc argja
izskata ir aizdomigs, launs cilvéks

Diemzél seksualie varmakas ne ar ko neatskiras no parastiem
cilvékiem, ko ikdiena sastopam uz ielas un savas darba vietas

Glastisanu, skapstisanu vai
pieskar$anos intimam kermena
dalam nevarétu nosaukt par
seksualo vardarbibu, $ada darbiba
nenodara Jaunumu bérnam -
gluzi pretéji, tas var bat veids,

ka bérnam vai jaunietim sniegt
informaciju par seksualitati

Seksualizéta rakstura glasti$ana, skiipstiSana un pieskarsanas
bérna intimajam kermena dalam nodara kaitéjumu bérnam un
tiek uzskatita par vardarbibu pret nepilngadigo

Ja zénam vai jaunietim seksualas
vardarbibas laika paradas
erekcija vai ja meitene vai
jauniete seksualas vardarbibas
laika neizrada pretestibu vai
uztraukumu, var uzskatit, ka
seksuala vardarbiba pret So
cilvéku nav notikusi

Neskatoties uz bérnu un pusaudzu reakcijam seksualas
izmantos$anas laika, ta ir jauzskata par seksualu vardarbibu.
Erekcija var but saistita ar normalu kermena reakciju uz seksualu
stimulaciju un nepreto$anas vai miers seksualas izmanto$anas
laika var liecinat par distresu.

Ta ir bérna vai jauniesa vaina,
ja vin$ ir lavis notikt seksualajai
vardarbibai

Seksuala vardarbiba nekad nav bérna vai jauniesa vaina. Atbildibu
par notikuso jauznemas pieaugusajam, kas veicis seksualas
darbibas.

Lielaka dala seksuala vardarbiba
cietuSo personu ir meitenes

Ta ir taisniba. Vecuma lidz 18 gadiem meitenes daudz biezak tiek
paklautas seksualai vardarbibai.

Tabulas turpinajums 36. Ipp.



Tabulas turpindjums no 35. Ipp.

Bérni un jauniesi tiek seksuali Bérna novarta pames$ana, nepieskati$ana ir nopietns riska faktors
izmantoti tapéc, ka vinu vecaki jebkura veida vardarbibai

vai citi bérna apripétaji nav par
viniem pietiekami rapéjusies,
pieskatijusi

Bérni un jauniesi, kurus ir Nav pieradijumu, kas apstiprina So mitu
seksuali izmantojis ta pasa vai
pretéja dzimuma varmaka, péc
kada laika klast homoseksuali

Avots: Darba autoru veidots

Stereotipu veido$anas un pastavésanas izpratne, un spéja stereotipus analizét liela méra var padarit
katru konkréto situaciju labak saprotamu un darbinieka ricibu - profesionalu, balstitu vina kompetencés,
jo prakse ir attiecinama uz darbibu kopumu, kas atrodas profesionala vara, kur: prakse ir kadas ricibas
izraisi$ana; riciba, pirms kuras notiek pardomas; riciba, kuras morali étiskas kvalitates ir profesionala vara.

2.2. SOCIALA DARBINIEKA KOMPETENCE
DARBA AR VARDARBIBA CIETUSU UN
VARDARBIBU VEIKUSU PERSONU

Ar kompetenci socialaja darba saprotama lietpratiba un plasas zinasanas konkrétaja joma, spéja
integrét $is zinasanas, prasmes, spriedumus un profesionalas ipasibas sava profesionalaja joma. Ta ir
apzinata un profesionala darbiba, lai veicinatu cilvéku un kopienu labklajibu, izmantojot sociala darba
praksei nepiecie$amas zinasanas, prasmes un veértibas.

Profesionala sociala darba praksé socialajam darbiniekam ir jabat ar augstu zinasanu limeni, ar
noteiktu vértibu un prasmju kopumu. No sociala darbinieka praksé tiek prasits pielietot gan tadas sociala
darbinieka personibas kvalitates, ka humanisms, komunikacijas un kooperacijas spéjas, iniciativa un
dinamisms, stabilitate, sociala inteligence, augsta morale, gan piemérot profesionalas darbibas principus
(risinajuma iecentré$ana, funkciju prioritate, komunikacija, jatu funkcionalizé$ana), gan radosi izmantot
sociala darbinieka lomas intervences procesa, ka ari pielietot praktiskaja darbiba piemérotas, uz pétijumiem
balstitas zinasanas, respektét klientu vértibu sistému, lai pilnigak izprastu klientu pasaules uztveri utt. No
§1secinams, ka socialajam darbiniekam jabut plasai zinasanu un specifisko profesionalo prasmju bazei, kas
lauj stradat gan ar atsevisku gadijumu, gan gimeni un grupu, ka ari iedarboties uz organizaciju un sistému
izmainam, un sava profesionalaja praksé vadities péc Socialo darbinieku étikas kodeksa un Sociala darba
standartu nostadném.

Par kompetencu demonstrésanu liecina zinasanas, vértibas, prasmes un kognitivie procesi, kas ietver
sociala darbinieka kritisko domasanu, spriedumus un darbibu istenosanu unikalas prakses situacijas.

Sociala darba izglitibas padome ir apstiprinajusi Sociala darba izglitibas un akreditacijas standartu,
kas saistits ar sociala darba izglitibas politiku un sociala darba praksi, uzsverot kompetencés balstitu
izglitibu. Standarta preambula ir uzsvérts, ka sociala darba profesijas mérkis ir veicinat cilvéka un
kopienas labklajibu un, pamatojoties uz cilvéka vides sistému, globalu perspektivu, cienu pret dazadibu un
zina$anam, kuru pamata ir zinatniski pétfjumi. Sociala darba mérki tiek iedarbinati, mekléjot socialo un
ekonomisko taisnigumu, novérsot apstaklus, kas ierobezo cilvéktiesibas, izskauzot nabadzibu un uzlabojot
dzives kvalitati visiem.



Katru kompetenci veido zinasanas, vértibas, prasmes, kognitivie un afektivie procesi un, lai nozaré to
butu iespéjams realizét, ir nepieciesams veicinat noteiktu kompetencu apguvi:

1) demonstrét étisku un profesionalu uzvedibu: socialie darbinieki izprot profesijas vértibu pamatu
un tas étikas standartus, nozarei un praksei saistosos likumus, noteikumus un prasibas, kas ietekmeé
praksi mikro, mezo un makro limenos;

« socialie darbinieki izprot étiskas lémumu pienems$anas un dilemmu risinasanas procesus,
pielietojot kritisko domasanu;

« socialie darbinieki izprot un atzist at$kiribu starp personigajam un profesionalajam vértibam,
saprotot, ka vinu personigie pardzivojumi un afektivas reakcijas ietekmé profesionalo uzvedibu
un vértéjumu;

« socialie darbinieki izprot lomas un pienakumus;

« socialie darbinieki atzist mazizglitibas nozimi un nepiecieSamibu savas zina$anas un prasmes
nepartraukti pilnveidot, lai tas butu laikam, sabiedriba un nozaré notieko$ajiem procesiem
atbilstosas un efektivas;

« socialie darbinieki parzina jaunas tehnologijas un prot tas izmantot atbilstosi nozarei.

2) istenot dazadibas izpratni un realizét to praksé — socialie darbinieki saprot:

+ ka dazadiba un atskiribas raksturo un veido cilvéka pieredzi, un ir kritiski attieciba uz cilveka
identitates veidosanu, balstoties uz to, ka ari apzinoties, ka dazadibas dimensijas ir saprotamas
ka vairaku faktoru - vecums, dzimums un dzimuma izpausme, kultira, etniska piederiba,
gimenes stavoklis, rase, religiska piederiba, seksuala orientacija u.c. - mijiedarboganas;

« ka dazadibas nerespekté$ana un nepienemsana, izprotot apspieSanas un diskriminacijas
mehanismus, var but saistita ar apspieSanu un atstumtibu, marginalizaciju, nabadzibu u.c.
sociala, politiska, kultiiras un ekonomiska limen;

o socialie darbinieki reflekté, lai parvalditu personigo objektivitati attieciba uz dazadam
socialajam grupam un vértibu ietekmi darba ar dazadiem klientiem.

3) veicinat cilvektiesibas un socialo, ekonomisko taisnigumu un vides aizsardzibu - socialie
darbinieki;
« saprot, ka ikvienam neatkarigi no vina pozicijas sabiedriba ir cilvéka pamattiesibas, pieméram,
briviba, drosiba, privatums, atbilstoss dzives limenis, veselibas apriape un izglitibas iespéjas;

« izprot globalos procesus, zina teorijas par cilvéku vajadzibam un socialo taisnigumu, un parzina
socialo, ekonomisko taisnigumu un cilvéktiesibas veicinosas stratégijas, kas izstradatas, lai
noveérstu strukturalas barjeras un veicinatu cilvéku vienlidzigu piekluvi sabiedriba eso$ajiem
labumiem.

4) iesaistities prakse - informéta, balstita pétnieciba, ka ari pétnieciba - informeét par praksi —
socialie darbinieki:

« izprot kvantitativus un kvalitativus pétijjumus, un to nozimi sociala darba ka zinatnes attistiba
un savas prakses novértésana;

« zina logikas principus un zinatniskas pétniecibas metodologiskos principus, un spé&j veidot
étika balstitu pétniecibu;

« izprot procesus, ka pétnieciba iegiitos rezultatus integrét praksé; izmanto kritisko domasanu,
lai iesaistitos kvantitativo un kvalitativo pétniecibas metozu un iegito rezultitu analizé,
interpretétu pétnieciba balstitus pieradijumus, pilnveidotu praksi un nozares politiku.

5) iesaistities politikas veidosanas praksé - socialie darbinieki:

« saprot, ka cilvéktiesibu un sociala taisniguma istenoSana, sociala labklajiba un socialie
pakalpojumi ir saistiti ar politikas veidoSanu starptautiska, valsts un pasvaldibu limen;



« izprot socialas politikas vésturi, pasreizéjo struktiru un politikas nozimi pakalpojumu
attistiSana un snieg$ana, veicinot pakalpojumu pieejamibu, un prakses un savu ka profesionalu
nozimi politikas izstradé un isteno$ana mikro, mezo un makro limenos;

« izprot vésturisko, socialo, kultaras, ekonomisko, organizatorisko, vides un globalo ietekmi uz
socialo politiku;

« izmanto kritisko domasanu, lai analizétu un iestatos par tadu politiku, kas veicina cilvéktiesibu
un sociala taisniguma ievérosanu.

6) sadarboties ar individiem, gimeném, grupam, organizacijam un kopienam - socialie darbinieki:
o saprot, ka iesaistiSanas ir nepartraukta, dinamiska un interaktiva sociala darba procesa
sastavdala;

 zina un izprot teorijas par cilvéka uzvedibu un socialo vidi, kritiski vérté un izmanto $is
zinasanas, lai veidotu efektivu praksi;

 saprot, ka personiga pieredze un afektivas reakcijas var ietekmét vinu spéju efektivi iesaistities
darba ar dazadiem klientiem, klientu grupam un citiem profesionaliem, veidojot uz sadarbibas
principiem balstitas profesionalas attiecibas.

7) novertét individus, gimenes, grupas, organizacijas un kopienas - socialie darbinieki:
o+ saprot, ka novérté$ana ir sociala darba sastavdala, zina un izmanto dazadas novértésanas
metodes, lai uzlabotu prakses efektivitati;
o apzinas, ka vinu personiska pieredze var ietekmét novértéjumu un lémumu pienemsanu;
« apkopo datus un izmanto kritisko domasanu, lai interpretétu iegtito informaciju;
« pamatojoties uz novértéjuma datiem, stiprajam pusém, vajadzibam un problémam, izstrada
intervences mérkus un izvélas atbilstosas intervences stratégijas.

8) veikt intervenci ar individiem, g§imeném, grupam, organizacijam un kopienam - socialie
darbinieki:
« saprot, ka intervence ir interaktiva un uz pieradijumiem balstita sociala darba sastavdala, lai
sasniegtu individu, gimenu, grupu, organizaciju un kopienu mérkus;
« zinaun prot pielietot identificé$anas, risinaganas un novértésanas metodes; atzist, ka pozitiviem
rezultatiem ir nepiecie$ama starpprofesionala un starpdisciplinara sadarbiba;

o kritiski izvélas intervences stratégijas un metodes, istenojot intervences pasakumus, lai
sasniegtu izvirzitos mérkus un uzlabotu klienta funkcionalitati;

 veic parrunas, veido starpniecibu un aizstavibu starp klientiem, institiicijam un to varda;
veicina efektivas darbibas, kas palidz vienoties par mérkiem.

9) noverteét praksi ar individiem, gimeném, grupam, organizacijam un kopienam - socialie darbinieki:
« atzist, cik svarigi ir novértét procesu un rezultatus, lai veicinatu labu praksi un nodro$inatu
sniegto pakalpojumu efektivitati;
 izmanto savas zina$anas par cilvéka uzvedibu, mijiedarbibu ar socialo vidi utt., lai novértétu
rezultatu;
« prot pielietot pétniecibas metodes, pétnieciba iegiitos rezultatus un atbilsto$as metodes prakses
efektivitates novértésanai;

o kritiski analizé, uzrauga un novérté intervences procesu un rezultatus, sniedz novértéjosus
atzinumus.

Meklgjot palidzibu ipasi dramatiskos vai kritiskos dzives brizos, klients pie sociala darbinieka ne
vienmer cer rast vienigi materialo palidzibu, bet gan vina problému izprotosa un atbalsto$a profesionala-
cilvéka klatbutnes izjatu. Tadéjadi no sociala darbinieka tiek sagaidita tik daudzpusiga kompetence, kas



nodrosina profesionali stradat visos sociala darba prakses limenos, pildit nepiecieSamas lomas atbilstosi
pozicijai un pielietot praksé nepieciesamas kompetences (sk. tabulu Nr. 4).

4. tabula. 1dentificétas nepiecieSamas zinasanas, prasmes un prasibas.

Autors

Kvalifikacijas
pamatprasibas

Prasmju un spéju uzskaitijums

Sedens

Kvalifikacijas

pamatprasibas

realizét komunikaciju un iesaistit klientu darbiba
atbalstit un aktivizét

apsekot, diagnosticét, planot

sniegt nepiecieSamos pakalpojumus

stradat organizacijas

paaugstinat profesionalo kompetenci

Sulmane

Prasmes

sakuma prasmes (attiecibu veidosanas prasmes ar klientu,
vienosanas prasmes);

prasmes darba procesa (prasmes noskanot klientu uz darbu ar
sevi, iedzilinasanas un izpratnes prasmes, empatijas prasmes ka
jusanas-domasanas-darbo$anas saskanosana (feeling-thinking-
doing connection),

informacijas sniegSanas prasmes, palidzibas procesa beigu un
parejas prasmes, procesa izbeig$anas prasmes

Vass

Prasmes

Kognitivas (spéja analizét, pielietot zinasanas praksé, veikt
uzdevumus), intrapersonalas (sevis izpratne, darbs ar

sarezgitam jitam, emocijam, situacijam), lémuma pienemsanas,
administrativas un resursu izmantos$anas (nepiecie§amas socialaja
darba - to vadot)

Egans

Prasmes

Izmantot un novértét klienta dazadibu; cienit at$kiribas un cienit
klientu ka individualitati; izprast un novértét klienta personibu;
laut klientam sajust, ka socialais darbinieks ir klienta riciba;
pienemt klienta pasauli; akceptét klienta dzives kartibu un
empatiski sadarboties ar klientu

Vass

Speja

Izmantot vértibas un zinasanas, lai sasniegtu uzstaditos meérkus, jo
bez zinasanam (likumdos$ana, sociala darba teorijas, intervences
process un citas) un bez izpratnes par vértibam un to ietekmi uz
klienta situaciju, prasmes paliks neskaidras un nenoteiktas

Avots: Razgale, I. (2009). Profesionald saskarsme ar klientu sociala darba praksé

Klients sociala darbinieka darbiba vélas redzét profesionalu kompetenci: noteiktas prasmes un
zinasanas, kuras profesionalis prot lietot praktiska darbiba. Nemot véra to, ka prasmém un zinaSanam
nepiemit robeza, aiz kuras tas ir pilniba apgutas, tas atrodas nepartraukta attistiba un ir saistitas ar sociala
darbinieka prakses specifiku un specializaciju loku, kas, savukart, ir atkarigs no klientu grupas, socialajam
problémam un praksé pielietotajam metodém un pieejam.



2.3. PREVENCIJA

Ikdiena stradajot ar vardarbibas gadijumiem, socialais darbinieks saskaras $o gadijumu risinagana
ar trim nozimigiem posmiem - prevencija, atklasana, rehabilitacija vai resocializacija (sk. attélu Nr. 3).
Katram no tiem ir nozimiga loma, un socialajam darbiniekam ir svarigi saprast, kura no posmiem atrodas
klienta gadijums konkréta mirkli.

3. attéls. Vardarbibas gadijumu risinaganas posmi.

PREVENCIJA
ATKLASANA
REHABILITACIIA

Socialais darbinieks biezi vien pirmo reizi ar vardarbibas gadijumu saskaras tad, kad nepieciesams
nodrosinat socialas rehabilitacijas pakalpojumus no vardarbibas cietu$ai vai vardarbibu veikus$ai personai.
Vina riciba nonak informacija, ka kads ir cietis vai bijis vardarbigs, un nekavéjoties ir janodros$ina
pakalpojums, biezi neatvélot pietiekami daudz laika ne vardarbibas pazimju, ne apstaklu noskaidrosanai.
Tomeér ideala gadijuma produktivaka batu laika un resursu veltiSana prevencijas pasakumiem. Ja preventivie
pasakumi izradas neefektivi, loti ripigi jastrada, lai ikviens vardarbibas gadijums tiktu atklats péc iespéjas
savlaicigi un tikai tad - katra atsevi$ka gadijuma nodrosinat vispiemérotako pakalpojumu klastu ar mérki
mazinat notikusas vardarbibas sekas.

Medicina lietotais jédziens $adai pieejai ir profilakse, ar to saprotot pasakumu kopumu slimibas
noveér$anai vai aizkavésanai. Socialaja joma jédzienu “prevencija’ lieto ka (praevenire - latinu val. aizsteigties
prieksa), “valsts realizétu pasakumu kopumu, kas vérsts uz to, lai kavétu noziedzigu nodarijumu izdarisanu
valsti vai kada tas regiona”

Socialaja darba par prevenciju saucams tads pasakumu kopums, kas, savlaicigi piemérots, var noveérst
vardarbibu gan pret bérniem, gan pieaugusajiem visas tas izpausmés un veidos. Seksualas prevencijas
joma Apvienotas Karalistes pétnieki Stivens Smalbouns (Stephen Smallbone), Vilijams L. Marsals (William
L.Marshall) un Ricards Vortlijs (Richard Wortley) izstradajusi prevencijas rami (sk. tabulu Nr. 5), ko
pédéjo gadu laika intensivi izmanto darba ar vardarbiba cietusam nepilngadigam personam un vardarbibu
veiku$am personam, ka ari, izstradajot programmas un pieejas vardarbibas novérsanai.

Konkrétais modelis primari izstradats ar mérki mazinat seksualo vardarbibu pret bérnu, tomér to ir
iespéjams izmantot ari citos vardarbibas gadijumos.



5. tabula. Prevencijas ramis.

Primara prevencija Sekundara prevencija Terciara prevencija
(Potencialie) Probacijas uzraudziba
paridaritaji
(Potencialie) Pieméram, preventiva
upuri programma pirmskolas
un sakumsskolas vecuma
bérniem “Ciemos pie
Dzimbas”
Gimene un Pieméram, Bérnu Pieméram, programma, Piemeéram, programma,
sabiedriba emocionalas audzinasanas | ka ar milestibu un ka ar milestibu un
“BEA grupa vecakiem” - cienu noteikt bérnam cienu noteikt bérnam
visiem vienas pasvaldibas robezas — “Bez périena” - robezas — “Bez périena” -
jaunajiem vecakiem riska grupas jaunajiem vecakiem, kas nonakusi
vecakiem sociala dienesta un
barintiesas redzesloka, jo
nepietiekami ripéjas par
bérniem
Situacijas Pieméram, apmacibas Pieméram, apmacibas
internatskolu pedagogiem | ilgstosas socialas
par vardarbibas riskiem rehabilitacijas un socialas
aprupes institciju
darbiniekiem par
vardarbibas atklasanu un
reagésanu

Avots: Smallbone, Marshall, Wortley, 2008

Prevencijas ramis palidz identificét dazadu limenu (primaras, sekundaras un terciaras) prevencijas
aktivitates un jomas vai personas (paridaritaji vai potencialie paridaritaji, upuri vai potencialie upuri,
gimene un sabiedriba, situacijas), uz kuram $im aktivitatém butu jaattiecas, lai péc iespéjas vairak tiktu
mazinati jebkadi vardarbibas riski, netiktu pielautas jaunas vardarbibas epizodes un lai pasvaldibas varétu
but drosas, ka to teritorija ir izdarits viss iesp&jamais, lai péc iespéjas mazinatu vardarbibas iespéjamibu.
Lai $o rami varétu lietot praktiski — ikdienas darba, - ir svarigi aizpildit visus ramja (sk. tabulu Nr. 5)
lodzinus ar konkrétaja pasvaldiba pieejamiem pakalpojumiem. Ja, riipigi izanalizéjot pasvaldiba pieejamos
resursus, kads no ramja lodziniem paliek neaizpildits, tas norada uz iztrikstosiem pakalpojumiem, ko
vajadzétu aizpildit, lai mazinatu vardarbibas riskus un iedzivotajiem piedavatu pakalpojumus jau notikusas
vardarbibas seku mazinasanai.

2.3.1. Primara prevencija — makro limenis

Primara prevencija ietver visus tos pasakumus, kas mérkeéti un pieejami sabiedribai kopuma. Parasti
tas ir pietiekami visparigas socialo reklamu kampanas, kas uzruna kadu konkrétu vardarbibas veidu un
mégina nodot zinu ari mérka grupai.



1. PRIMARAS PREVENCIJAS PASAKUMI VARDARBIBU VEIKUSAI PERSONAI VAI
POTENCIALI VARDARBIGAI PERSONAI

Lai novérstu fizisku vardarbibu - viens no primaras prevencijas pasakumiem, pieméram, bérniem,
varétu bt vecaku sapulces skolas un pirmsskolas, kuras vecaki sanem informaciju par bérnu attistibas
vecumposmiem un gritibam, ar kadam nakas saskarties bérna audzinasana, ka ari informaciju par pozitivas
discipliné$anas panémieniem. Emocionalas vardarbibas novér§anai vecakiem pieejama informacija par
veidiem, ka efektivi komunicét ar bérnu dazados vecumposmos un kur vérsties péc palidzibas, ja ir sajita,
ka kontakts ar bérnu neveidojas, un vecakiem skietami sak zust pacietiba. Pagvaldibas pieejamas vecaku
atbalsta vai paspalidzibas grupas, kuru mérkis ir nodrosinat savlaicigu atbalstu un informaciju visiem
pasvaldibas vecakiem, neatkarigi no ienakumu limena un sociala statusa. Nemot véra augsto vardarbibas
limeni pret sievietém, kas balstits dzimumu stereotipos, nepiecieSamas kampanas un izglitojosie materiali
par dzimumlomu stereotipiem un ikdienas seksisma ietekmi uz domasanu. Primaras prevencijas limeni
ir svarigi, ka informacija ir pieejama, viegli uztverama un saprotama, ta iedro$ina pieaugusos savlaicigi
meklét palidzibu, lai izvairitos no vardarbibas lieto§anas.

2. PRIMARAS PREVENCIJAS PASAKUMI UPURIM VAI POTENCIALAJAM UPURIM

Domajot par upuriem vai potencialajiem upuriem, svarigi ir ari sagatavot péc iespéjas pieejamaku
informaciju, kas nakotné var pasargat no vardarbibas gadijumiem. Lai novérstu seksualu vardarbibu pret
bérnu primaras prevencijas limeny, ir svarigi izstradat un gadat, lai visiem bérniem ir pieejama informacija
par labajiem, sliktajiem un slepenajiem pieskarieniem, labajiem un sliktajiem noslépumiem, ka ari skaidra
informacija, ko pieaugusie bérnam drikst un nedrikst darit, un kur vérsties péc palidzibas mulsinosas
situacijas, bet pieaugusajiem piedavat péc iespéjas plasakas informativas kampanas un materialus, lai
palidzétu atpazit vardarbibu un informét par to, kur meklét palidzibu.

3. PRIMARAS PREVENCIJAS PASAKUMI GIMENEI UN SABIEDRIBAI

Saja joma socialie darbinieki var veikt dazadus pasakumus, lai g§imene ka sistéma savlaicigi prastu
identificét iespéjamos vardarbibas iediglus. Pieméram, valsti un pasvaldibas ir pieejami un atbalstosi
socialie pakalpojumi, neatkarigi no gimenes ienakumiem un sociala statusa. Piesaistot $adus pasakumus
un iespéjas, socialais darbinieks liela méra varétu palidzét izvairities no jebkada veida vardarbibas nakotné.

Ari sabiedribai ir liela nozime vardarbibas nepielausana. Seit var noderét visi pasakumi, kas veicina
sabiedribas izpratni un zinasanas, socialo aktivitati un iesaisti. Pieméram, vai ikviens sabiedribas loceklis
zina, ka rikoties, ja blakus dzivokli ir dzirdami bérnu kliedzieni un paliga saucieni, vai jatas dross $ajas
situacijas iejaukties, vai drizak izliekas, ka tas uz vinu neattiecas. Sabiedribas atbildibu var veicinat ar
publikaciju un diskusiju starpniecibu, kas ir publiski pieejamas un kuru meérkis ir stiprinat sabiedribas
socialo atbildibu par kopiena notieko$o.

4. PRIMARAS PREVENCIJAS PASAKUMI SITUACIJAM

Sis parasti ir saistits ar tam situacijam, kas norisinas sabiedriskas vietas: skolas, sabiedriska transporta
pieturas, parkos, kur pulcgjas cilvéki. Lai $ajas vietas nerastos iespéjas vardarbigam situacijam, ir svarigi
savlaicigi partipéties par tur stradajoso darbinieku zinasanu limeni, ka ari izstradat ipasu ricibas protokolu,
ricibai aizdomigas situacijas. Attieciba uz bérnu pulcésanas vietam, kas atrodas arpus tiesas pieauguso



uzraudzibas, ir svarigi nodros$inat tajas pietiekamu apgaismojumu, un ipasi riskantam vietam rast savlaicigu
alternativu. Pieméram, zinot, ka dazada vecuma bérni ir spiesti ilgu laiku uzturéties autobusa pietura, lai
sagaiditu transportu, batu labi savlaicigi rast iespéju vinus sadalit pa vecumgrupam un novirzit uz vietam,
kur iespéjama pieauguso uzraudziba - mazakos uz bibliotéku skatities multiplikacijas filminas, lielakos
spélét galda tenisu utt.

Primara prevencija uzskatama par vienkarsako prevencijas veidu, nemot véra to, ka vardarbiba vél
nav notikusi un veicamais uzdevums ir pietiekami nekonkréts. Tomér tas var “iemidzinat” modribu, un
svarigas iespéjas vardarbibas novérsanai var palikt neizmantotas — savlaicigi un adekvatos apmeéros ta var
pasargat bérnus, gimenes, organizacijas un sabiedribu kopuma no vardarbigam situacijam nakotné.

Par primaras prevencijas pieméru uzskatams Eiropas Padomes kampana “1 no 57 kuras meérkis
ir partraukt seksualu vardarbibu pret bérniem Eiropa, informativa akcija jaunie$u izglitosanai
#NonemRozaBrilles, lai savlaicigi atpazitu iespéjamo varmaku, arl “Centra MARTA” uzsaktais ilgtermina
darbs ar jaunie$iem (vecuma no 13 lidz 16 gadiem) ar mérki - izaicinat tradicionalas dzimumu lomas
un stereotipus, kritiski analizét to saistibu ar sabiedriba pastavoso vardarbibu, mazinot risku, ka jauniesi
piedzivo vardarbibu vai klast par cilvéku tirdzniecibas upuriem, proti jaunie$iem tiek radita drosa vide
runat par problémam, kas viniem aktualas. Pusaudzu vecuma tie ir jautajumi, kas saistiti ar pasa seksualitati,
attiecibam ar vienaudziem, vecakiem, skolotajiem, vérojumiem par apkart eso$o kopienu un interneta vidé.
BiezZi tas saistits ar vardarbigam situacijam, attiecibam, pasdestrukciju, par ko nereti nav iespéjams runat
ne ar vienu pieaugus$o. Diskusiju grupas rada $adu iespéju. Un grupu darbibas rezultata biezi vien jauniesi
klast parliecinataki, drosaki un spéj cienpilnak izturéties pret sevi un apkartéjiem. “Centrs MARTA” ir
izveidojis ari Forumu “Celies!”, ar mérki aktualizét virietibas dazados aspektus, lai raditu ieklaujosu telpu
tadu jautajumu risinasana, kas lidz $im ir bijusi vai nu tabu, vai tikusi aktualizéti popularajos medijos.

2.3.2. Sekundara prevencija - riska grupas

Sekundara prevencija ietver visus pasakumus, kas mérkéti uz to sabiedribas dalu, kas ir identificéta ka
riska klienti. Parasti $ajas situacijas tiek runats par tam gimeném un individiem, kas jau ir nonakusi socialo
dienestu vai sabiedribas uzmanibas loka un var tikt raksturoti ar kadu sabiedribai kopuma netipisku
pazimi - parak bieza atkaribu izraisoso vielu lietodana, gimene, kas biezi maina dzivesvietas, loti triicigas
gimenes, sociali izolétas gimenes, gimenes akata krizes situacija utt.

1. SEKUNDARAS PREVENCIJAS PASAKUMI POTENCIALAJAM VARDARBIBAS
VEICEJAM

Atkariba no vardarbibas veida var tikt pieméroti dazadi pasakumi. Personai, kura ir nonakusi sociala
darbinieka redzesloka ka tada, kurai ir potencials risks klat vardarbigai partnerattiecibas vai, audzinot
bérnu, var tikt piedavati individuali vai grupu pasakumi ar mérki pardefinét parliecibas, kas dara vardarbibu
iespéjamu. Lai novérstu seksualo vardarbibu pret nepilngadigajiem, vairakas Eiropas Savienibas valstis ir
pieejamas anonimas uzticibas talruna linijas, uz kuram var zvanit pieaugusie, kuri jat sevi vélmi péc intimas
saskarsmes ar nepilngadigajiem. Sadas telefonlinijas lauj cilvékam apzinaties savu antisocialo uzvedibu un
meklét palidzibu pie specialistiem, lai izvairitos no bérnu seksualas izmantosanas.

Ir ari palidzibas linijas personam, kas kluvusas atkarigas no pornografiska materiala un izjat tieksmi
pirkt seksuala rakstura darbibas.



2. SEKUNDARAS PREVENCIJAS PASAKUMI PERSONAI, KAS POTENCIALI VAR CIEST
NO VARDARBIBAS

Domajot par vardarbiba cietuSu personu vai kadu, kam ir potencials par tadu klat, ir svarigi,
ka ir izstradati un tiek pielietoti instrumenti un metodes, kas lauj savlaicigi identificét pilngadigas un
nepilngadigas personas, kas savu Ipasibu, uzvedibas, rases, religiskas piederibas, seksualas orientacijas
vai aréja izskata dé] var ciest no vardarbibas. Bérnu gadijuma nepieciesams izveidot ipasas individualas
vai grupu atbalsta programmas pasapzinas un pasvértéjuma celsanai un socialpsihologiskajam atbalstam.
Sadu bérnu identificésanai ir loti biitiski veidot starpinstitucionalu atbalsta sistému, kur izglitibas, socialas
un tiesibsargajosas iestades, nodrosinot sekundaras prevencijas pasakumus, spéj savstarpéji sadarboties
vardarbibas novérsanai. Ir pieejami noderigi izglitojosi raidijumi, nodarbibas vai sarunu grupas par
veseligam attiecibam, par dzimumu stereotipu negativo ietekmi uz attiecibam.

3. SEKUNDARAS PREVENCIJAS PASAKUMI GIMENEI UN SABIEDRIBAI

Sekundaras prevencijas pasakumi gimeném parasti ir saistiti ar konkrétam grupu nodarbibam, kas
paredzétas riska gimeném. Saja gadijuma tas ir g§imenes, kas jau nonakusas institiiciju redzes loka un biezi
vien ir ta saucamais ,obligatais” klients, kuram, pamatojoties uz obligatajiem lidzdarbibas pasakumiem,
jaapmeklé grupu nodarbibas. Saja joma svarigi ieviest pasakumus, kas, paredzot iespéjamus riskus, savlaicigi
piedava atbalstu un zinasanas tadiem jaunajiem vecakiem, kuriem nav bijusi iespé&ja apgut vai piedzivot
pozitivas attiecibas biologiskaja gimené. Sim riskam paklauti ir tie jaunie vecaki, kuri savu socializaciju
piedzivojusi kada no arpusgimenes apripes formam - augus$i bérnunamos, vairakas audzugimenés,
macijusies internatskolas, vairakkart bijusi krizes centros utt. Lai ari tas var bat gadijums, kur sociala
darbinieka riciba nav faktu, ka jauna gimene nespéj adekvati rapéties par 2 ménesus veco zidaini, tomer ir
zinams, ka abi jaunie vecaki nav piedzivojusi pozitivu pieredzi savas biologiskajas gimenés, §is uzskatams
par pietiekamu iemeslu partpéties, lai konkrétajai gimenei butu pieejami nepiecieS$amie sekundaras
prevencijas pasakumi. Ir loti svarigi $adam gimeném vai ari jaunam sievietém, kas palikusas vienas ar
jaundzimusajiem zidainiem, sniegt atbalstu majokla sameklésana, bérnu apriipes prasmju macisana un
nepiecieSamo darba prasmju apguve, lai pastavigi varétu kvalitativi funkcionét sabiedriba.

4. SEKUNDARAS PREVENCIJAS PASAKUMI SITUACIJAM

Sekundaras prevencijas pasakumi situacijam parasti attiecas uz vietam, kur specialistiem ir pamatota
informacija, ka te satiekas un brivo laiku pavada, pieméram, bérni, kas nak no riska gimeném. Saja gadijuma
uzdevumsir pariipéties, lai vide biitu piemérota §o bérnu vajadzibam un nekada veida neveicinatu antisocialas
vai savstarpéji kaitigas/vardarbigas darbibas. Tapéc liela uzmaniba japievérs pieauguso uzraudzibas iespéjai,
lai nekavéjoties iejauktos kritiskas situacijas. Vietam, kas ipasi raditas bérnu briva laika pavadisanai, ir jabat
prasmigi organizétam ar zinosu pieauguso klatbatni. Pieméram, dienas centros bérniem, kas nak no riska
gimeném, ipasi jarapéjas par bérnu noslodzi, aktivitagu saturu, veidu, ka reagét bérnu savstarpéjo konfliktu
situacijas utt. Vasaras nometnes, kas tiek organizétas riska grupas bérniem, ipasi janodrosina ar pietiekamu
pieauguso daudzumu attieciba pret bérnu skaitu, skaidriem iekséjas kartibas noteikumiem, sabalansétu un
piepilditu brivo laiku iepreti aktivitatém, ka ari jaizstrada protokoli arkartas situacijam.

Sekundaras prevencijas pasakumi ir ievérojami komplicétaki un prasa nopietnaku sagatavo$anos
darba ar ikvienu no pieminétajam mérka grupam un situacijam, jo Siem klientiem parasti ir liels risks
nonakt klamigas dzives situacijas gan ka no vardarbibas cietu$am, gan vardarbibu veikusam personam.
Liels izaicinajums $aja prevencijas limend ir atturéties no stereotipiskas vélmes klasificét pieauguso, bérnu
vai gimeni “nelabvéligo” saraksta, nedodot iespé&ju attistit citu, labaku potencialu, neskatoties uz piedzivoto.



2.3.3. Terciara prevencija — atkartotie gadijumi

Terciara prevencija ietver visus tos pasakumus, kas domati tiem sabiedribas locekliem, kuri jau ir
cietusi no vardarbibas vai ari to veikusi. Si prevencijas limena galvenais uzdevums ir noveérst situaciju, kur
gimene vai pieaugusais atkartoti klast vardarbigs, bérni vélreiz nonaktu situacijas, kur pret viniem tiek
izmantota vardarbiba.

1. TERCIARAS PREVENCIJAS PASAKUMI VARDARBIBU VEIKUSAI PERSONAI

Terciara prevencija strada ar pieaugu$o, kas ir vardarbibas veicéjs vai paridaritajs, un pastav
neapstridams pieradits vardarbibas fakts. Tas var bt vardarbibas gadijums, kur iesaistitas tiesibsargajosas
institiicijas un vardarbibas veicéjs jau sanémis realu vai nosacitu sodu. Tas var but situacijas, kas nav
saistitas ar tiesibsargajo$o institiiciju iesaisti, bet nepastav $aubas, ka vardarbibas gadijums ir noticis. Sadas
situacijas atkariba no ta, kuras institficijas ir iesaistitas, terciaras prevencijas pasakumi var izpausties gan
ka probacijas uzraudziba péc ieslodzijuma, gan pagaidu aizsardziba pret vardarbibu. Tapat $aja pasakumu
kopuma kvalificéjas grupu un individualie socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbibu veikusam
pilngadigam personam un socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas cietu§am personam.

2. TERCIARAS PREVENCIJAS PASAKUMI NO VARDARBIBAS CIETUSAI PERSONAI

Terciara prevencija attieciba pret personu, kas cietusi no vardarbibas, ir savlaiciga un saudziga
vardarbibas atklasana. Situacijas, kad no vardarbibas cietis bérns, saudziga atklasana nozimé tadu darbibu
kopumu, kas tiek organizéts, ievérojot bérna labakas intereses vienmeér un visas situacijas, atceroties,
ka ne vienmeér zibeniga riciba ir labakais veids, ka atklat vardarbigas gadijumu. Tacu ari nepamatota
laika novilcinasana var ievérojami kaitét bérnam. Svarigi, lai katrs solis tiktu rapigi izsvérts un salagots
ar iesaistitajam institicijam un bérna labakajam interesém. Péc atklasanas janodrosina labaka un
piemérotaka iespéjama palidziba, noteikti neaizmirstot gimeni un tas atbalstu. Dazkart var bat vélme
vardarbiba cietuso bérnu nekavéjoties ievietot krizu centra vai uzsakt konsultacijas vardarbibas radito
seku mazinasanai, tacu jaatceras, ka atbalsta un stabilitates nodrosinasana gimenei ir Joti liela nozime,
tadé] lemums iznemt bérnu no pierastas vides un uz isu laiku ievietot jaunos, lai ari dro$akos apstaklos, ne
vienmér ir risinajums bérna vislabakajas interesés. Tapat uzsakt konsultacijas bérnam, nesniedzot atbalstu
un informaciju nevardarbigajam vecakam, var izradities aplams un bérna interesém kaitéjoss lémums.
Par terciaro prevenciju uzskatimas ari atbalsta grupas no vardarbibas cietusdm personam. Saja posma ir
svariga racionala izvirzito mérku un iespéjamo risinajumu salagosana, paturot prata bérnu un gimeni.

3. TERCIARAS PREVENCIJAS PASAKUMI GIMENEI UN SABIEDRIBAI

Terciara prevencija attieciba uz gimeni nozimé pietiekamu atbalstu un informaciju gimenes locekliem
par procesiem, kados no vardarbibas cietusi pilngadiga vai nepilngadiga persona tiks iesaistita, apzinoties, ka
gimene ir sistéma, kurai vardarbibas gadijuma var bat nepiecieSams ipass atbalsts un palidziba. Pieméram,
mate, kura atklajusi, ka vinas jaunais partneris fiziski soda vinas bérnus, var justies vainiga par notikuso
un nespét ilgaka laika perioda atgaties, lai parnemtu mates lomu ar visam tas funkcijam, t.sk. nospraust
bérniem robezas un izvirzit nosacijumus, ka rezultata specialisti redz, ka izmainijusies bérnu uzvediba.
Sada situacija palidziba pirmam kartam nodrosinama bérniem, un ari matei nepieciesams psihologisks
atbalsts un palidziba. Ir situacijas, kur palidziba ir nepiecieSama ari citiem gimenes locekliem.



4. TERCIARAS PREVENCIJAS PASAKUMI SITUACIJAM

Terciaras prevencijas pasakumi situdcijam attiecinami uz gadijumiem, kas notikusi un atklati
konkrétas vietas, pieméram, sabiedriska transporta pieturas, kuras parasti uzturas bérni, lielakie atnem
kabatas naudu mazakajiem. Sada situacija jaizstrada konkréts ricibas plans, ka noskaidrot apstaklus, kuras
instittcijas par to informét, kadas sekas piemérot paridaritajiem, ka atbalstit no vardarbibas cietusos un
ko darit, lai turpmak $adas epizodes neatkartotos. Sabiedriska transporta pieturas situacija ir pietiekami
komplicéts gadijjums, jo par to nav vienas atbildigas institicijas, un pasvaldibai jaatrod unikala pieeja
$adu gadijumu risinasanai. Atskiriga situacija varétu rasties skola vai pirmsskola, kur atklata vardarbiba
pret bérniem. Seit svarigi izsekot, kadas darbibas tiek veiktas un vai ir izstradits konkréts ricibas plans,
lai turpmak vardarbiba nenotiktu, vai ir identificéti un novérsti visi riska faktori, lai turpmak $adi
notikumi nebiitu iespéjami. Pieméram, ja internatskola bérni viens pret otru aizskarodi izturas vakaros,
kad jamazgajas pirms gulétieSanas un tiek secinats, ka mazgasanas laika vannas istaba vienlaicigi uzturas
vairaki dazadu vecuma bérni bez pieauguso uzraudzibas, risinajums varétu bt atrast iespéju regulét bérnu
plasmu atbilstosi vecumam un gadat, lai $o procesu uzrauga pieaugusais.

Terciaras prevencijas pasakumi ir labi pazistami un liela méra tiek istenoti jau $obrid, parasti situacijas,
kad vardarbiba jau notikusi un jaatrod veids, ka mazinat tas raditas sekas. Tacu ieprieks apskatitais
prevencijas ramis var palidzét vardarbibas gadijumus apskatit, vél pirms tie notikusi, un jégpilni veltit
resursus primaraja un sekundaraja prevencijas limeni, lai darba terciaraja limeni batu péc iespéjas mazak.

2.4. SOCIALA DARBINIEKA PRAKSVE PIELIETOJAMAS
TEORIJAS UN GADIJUMU VADISANAS PROCESS

2.4.1. Prakse pielietojamas teorijas

Sociala darba teorijas ir visparigi skaidrojumi, kas balstas uz pieradijumiem, kas, savukart, iegiti
ar zinatnisko metozu palidzibu. Teorijas var izskaidrot cilvéka uzvedibu, pieméram, aprakstot, ka cilvéki
mijiedarbojas vai reagé uz noteiktiem stimuliem (sk. tabulu Nr. 6). Sociala darba prakses mode]os aprakstits,
ka socialie darbinieki var istenot teorijas un ka, balstoties uz $im teorijam, palidzét citiem cilvékiem. Teorijas
veidojas, balstoties realaja pasaulé, kur teorija un prakse atrodas nepartraukta mijiedarbiba, savukart par
pieeju socialaja darba uzskatams veids, ka risinat kadu situaciju vai problému, lai raditu vélamo rezultatu
un sasniegtu noteiktu meérki.

Rundjot par sociala darbinieka praksé izmantojamajam teorijam, socialo gadijumu vadisana tiek
noteikti (un turpmak apak$nodala teoriju ietvaros apskatiti) tris pamata kritériji, kas ir ipasi nozimigi
darba ar socialo gadijumu:

o Kklienta izpratne - ka teorija izprot klienta jédzienu un uz ko tiek fokuséta darbiba;
o klientu problému céloni - kas tiek uzskatits par klienta problémas céloni;

« sociala darbinieka mérkis darba ar individualo socialo gadijumu - uz ko vérst uzmanibu,
pielietojot attiecigo sociala darba teoriju.



6. tabula. Teoriju butiba darba ar individualu socialo gadijumu.

Sociala
Klienta Problemu d_a rb‘lmeka_ .
] oo T heenE mérkis darba Piemers
izpratne rasanas celoni e e e q =
’ ar individualu
gadijumu
Sistemiska Klients Lidzsvara Palidzét klientiem | Ja bérns cie$ no vardarbibas
pieeja tiek zudums starp izpildit savas gimené, ir svarigi stradat
apskatits dazadam dzives uzdevumu, | ar apripétajiem un gimeni
ka klientam likvidét cie$anas, kopuma. Atbalstot tikai
sistémas nozimigam sasniegt dzives bérnu, nav iespéjams mainit
dala sisttmam meérkus, vidi, kura bérns pastavigi
uzlabot sistému atgriezas
mijiedarbibu
Krizes Skata Netiek pievérsta Partraukt Ja gimeneé vai para attiecibas
iejaukSanas | personu uzmaniba notikumu virkni, ir pastavigas alkohola
teorija ciesa problému kas traucé problémas un vardarbiba,
saistibaar | célopiem, klienta normalu ir riskanti lagt klientam
vidi, kura strada ar funkcioné$anu vai | atgriezties neprognozéjamaja
radusies klienta ikdienas palidzét klientam | vidé. Nepiecie$ama talitéja
probléma dzivé esosam, pielagoties tai iejauksanas, pieméram,
atrisinamam, policijas iesaistiSana, lai
klientu atzitam veiktu varmakas noskirsanu
problémam vai bérna ievieto$ana
slimnica, ja konstatéti draudi
veselibai, vai krizes centra —
gadijuma, ja visi pieaugusie
ir alkohola reibuma
Uz meérki Skata Netiek pieveérsta Probléemu Iedrosinat cietuso
centréta personu uzmaniba risinaSana nepaklauties varmakas
pieeja ciesa problému caur praktisku manipulacijam, spiedienam,
saistibaar | céloniem, uzdevumu draudiem, stiprinat spé&ju
vidi, kura strada ar veik§anu un pateikt “né” un nelaut
radusies klienta ikdienas veiksmigas vardarbibas veicéjam
probléma dzivé esosam problému atgriezties dzivesvieta
atrisinamam, risinasanas
klienta atzitam pieredzes
problémam sniegSana
Biheiviorala | Skata Nepiemérota Velamas Matei, kura pielieto
pieeja klienta uzvediba uzvedibas vai vardarbibu audzinasana,
uzvedibu, traucé klientam izturé$anas piedavat macities
kas ir veiksmigi palielinagana nevardarbigas audzinasanas
apgita funkcionét un nevélamas metodes. Atalgot uzvedibu,
pieredzé samazinasana kas ir vélama. Pieméram,
caur jaunas ASV krizu centros, matém
uzvedibas sasniedzot kadu merki, ir
macisanos maza davanina.

Tabulas turpinajums 48. Ipp.



Tabulas turpindjums no 47. Ipp.

Kognitiva Apskata Iracionalas do- Sociala darbinieka | Parlieciba, ka bérnam ir
pieeja klienta mas vai uztve- uzdevums ir jaaug ar tévu, neskatoties
domasanu | res traucéjumi macit klientam uz to, ka virietis ir
(klienta noved cilveku domat citadi, destruktivs. Izglito par
izturésa- pie nepiemé- nodrosinat bérnu-vecaku attiecibu
nos vada rotas reakcijas macisanas kvalitates nozimigumu,
domas, uz apkartéjo pieredze bérna vajadzibam, veseligu
klienta vidi, kas netiek psihoemocionalo attistibu,
uztvere) uztvertas ka ne- vardarbibas pretlikumibu un
pareizas, bet gan postoso ietekmi
Aatskirigas
Radikala Aizstav Nevienlidziba, Palidzét klientiem | Socialais darbs tiek
pieeja neizdeviga | klienta saprast, ka organizéts, atbilstosi
stavokli apspiesana apspiesana ir mérkgrupu - ekonomiskas
esosu dazadas vinus atsvesinajusi | un socialas iztumsanas
klientu sabiedriskajas no sabiedribas, riskam paklauto iedzivotaju
intereses attiecibas un celt klientu (piem., bezpajumtnieku,
un pozi- pozicijas vina pasapzinu personu ar ipasam
ciju dzive vajadzibam, bijuso
ekono- ieslodzito, no alkohola
miskas un un narkotiskajam vielam
socialas atkarigo) — vajadzibu
struktiiras nodrosinasanai un interesu
konteksta aizstavibai
Lomu Klients Problémas Palidzét klientam Labs darbinieks,
teorija sava dzivé | rodas, ja cilveks atjaunot efektivu profesionalis nespéj istenot
pilda nespéj pildit lomu pildiSanu vecaka lomu. Mate vai
noteiktas noteiktas tévs strada garas darba
socialas socialas lomas, stundas un atstaj bérnus bez
lomas kam pamata uzmanibas. Macities planot,
var bat lomu ka sadalit laiku.
konflikts vai
spriedze

Avots: Liepa B., (2000) Socialo gadijumu vadisanas problematika socialo pakalpojumu sniegsana gimeném

Vadot gadijumu ar vardarbiba cietusu vai vardarbibu veiku$u personu, socialajam darbiniekam ir
batiski noteikt, definét problému (atpazit vardarbibu - kurs pret ko ir veicis vardarbibu), veikt atbilstosu
intervenci (sadarbiba ar klientu izstradat rehabilitacijas planu un vadit gadijumu, sadarbojoties ar citam
institicijam, kas iesaistitas ta risinasana atbilstosi savai kompetencei), ka arl novértét, vai izvirzitie
rehabilitacijas plana mérki sasniegti un vai persona var patstavigi, kvalitativi un cienpilna veida sociali
funkcionét. Socialo gadijumu vadiSana un socialo problému risinasana nav noskirama no resursu
apzina$anas un mobilizé$anas. Sociala darbinieka uzdevums gan intervences planosanas posma, gan ari,
veicot iejauksanos socialaja probléma, ir noteikt tos resursus, kas palidzétu atrisinat klienta problému.
Sociala darba resursi ir dazada veida lidzekli, kas var nodrosinat vai nodrosina individu, grupu, kopienu
socialo funkcionésanu un kas varétu tikt izmantoti ka paligs socialas problémas atrisinasana vai
mazinasana. Jo plasaks ir pieejamais resursu spektrs, jo vairak alternativas socialais darbinieks var piedavat
saviem klientiem. Tapat ir nepiecieSamiba péc sociala darba resursu kartésanas, lai socialais darbinieks
pilniba apzinatu visus resursus un izmantotu tos klienta situacijas risinasanai, kombinéjot efektivakos
pakalpojumus un atbalsta veidus un balstoties uz nozimigakajiem sociala darba resursiem.



2.4.2. Vardarbibas gadijuma vadiSanas process

Gan pasaulé, gan Latvijas sociala darba ikdiena visbiezak socialais darbinieks ir gadijuma vaditajs,
kurs ikvienu socialo gadijumu vada ka skaidri strukturétu un noteiktu procesu tris posmos:

o+ problémas identificé$ana un definésana;
» intervence;

e noveértésana.

Analizgjot So pieeju gadijuma vadi$ana, ipasi tiek pievérsta uzmaniba gadijumu vadisanas niansém,
stradajot ar vardarbiba cietu$am vai vardarbibu veikusam personam.

Ar sociala darba metodém saprotams meérktiecigi izraudzitu un sistematiski sakartotu darba
panémienu kopums, kuru izmanto klienta socialas problémas izpétei un identificé$anai, palidzibas procesa
nodrosinasanai un darbibas rezultatu novértésanai.

1. IDENTIFICESANA UN DEFINESANA

Sociala darbinieka prakses pamata ir socialas problémas izpéte un izvérté$ana. Tas mérkis ir saprast
pakalpojuma sanéméja situaciju, izprast problémas, kas jarisina un to, kur nepieciesama sociala darbinieka
intervence un palidziba. Lai atvieglotu vardarbibas identificé$anas procesu, raditi dazadi skrininga
instrumenti, pieméram, Dash anketa, Dulttas modelis, EASI anketa arstniecibas personalam u.c. Veicot
problémas izpéti, sakotnéjo izvértésanu, ir jasagatavojas tikties ar pakalpojuma sniedzéju, jaspéj izveidot
attiecibas un iegit nepiecieSama informacija, izvértét sakotnéja informacija, lai varétu planot atbilstodu
intervenci, proti, uzsakt socialas problémas risinasanu.

No vardarbibas cietusi persona pie sociala darbinieka var nonakt dazadi - pati vérsas péc palidzibas,
vai arl par vinu var sanemt zinas no policijas, arstniecibas iestades, skolas, NVO vai citas institiicijas, ka ari
no lidzcilvékiem, pieméram, kaiminiem. Var but arl gadijumi, kad vardarbibas veicéjs vérsas pie sociala
darbinieka ka cietusais, pieméram, ar sidzibu par to, ka vina partneris ir atnémis vai nolaupijis vinu kopigo
bérnu. Sados gadijumos ir vérts uzzinit vairak par cietuso personu, kam nolaupiti bérni: cik biezi vins
apmekléjis vecaku sapulces, vai parskaita uzturlidzeklus, cik liela méra ikdiena vins ir bijis iesaistits bérnu
praktiskaja audzinasana, lai noteiktu, kura reali ir no vardarbibas cietusi persona. Vardarbibas veicéji biezi
neuznemas atbildibu un sava riciba vaino no vardarbibas cietu$o personu, mazina notikusa nozimibu vai
arl draud ar pasdestruktivu ricibu pret sevi, pieméram, pasnavibas veiksanu.

No vardarbibas cietusas personas krizes situacija ir jaizmanto, lai atvértu ta saukto palidzibas logu
un veidotu uzticibu. Krizes situacija nonacis cilvéks ir atvérts palidzibai un atbalstam, tomér situacija
mainas paris dienu laika. Parmainas sakas lidz ar bailu un kauna paradi$anos. Ari cilvéka prats sak
cietu$o pasargat — aizmirstot un mazinot situacijas nozimibu. Te darbojas tadi fenomeni, ka Stokholmas
sindroms, tendence idealizét partneri, atceroties “labos periodus” un ticot tam, ka vardarbibu veikusi
persona mainisies, kognitiva disonanse (gritibas aptvert attiecibas valdosas pretrunas), tendence mazinat
vardarbigas ricibas nozimi, ka ari vélme pasargat vardarbibas veicéju no sekam, kadas varétu iestaties, ja
vin$ tiktu saukts pie atbildibas. Ta rezultata cilvéki sak ap$aubit savu pieredzi un atminas, tapéc sociala
darbinieka vardi un attieksme ir svarigi.

Butiski atceréties, ka krizes situacija nonacis cilveks ir loti jatigs; vin$ sajut attieksmi (noniecinagana
un vaino$ana kaité, tapéc vienmér ir svarigi pret notikuso izturéties nopietni, atturoties no vérté¢jumiem un
nepardomatiem izteikumiem), dzirdétie vardi paliek atmina, un prats sensibilizéjas, lai uztvertu attiecksmes un
noskanojumu. Iejauk$anas no arpuses (policijas, socialo darbinieku utt.) vienmér ir nozimiga, bet jaapzinas,
ka specialistiem ir redzama tikai neliela dalina no kopainas, un japienem, ka reala situacija ir sliktaka.



Daudzas sievietes atzist, ka nozimigi ir tas, ka vinas tiek sadzirdétas, vinu stastijums tiek uztverts
nopietni, un ka citviet vinu probléma ir tikusi noniecinata, ieteikts neapgratinat iestades ar $adiem
jautajumiem un atbalstu sanémis vardarbibas veicéjs. Pieméram, vardarbiba cietusas sievietes biezi izsaka
sekojosas frazes, kas liecina par neaizsargatibu un palidzibas iestazu nespéju sniegt nepiecieSamo atbalstu:

o “Jutos neaizsargata’;

o “Vins$ izmantoja manu bezpalidzibu, jo nevaru izsaukt policiju”;

o “Vinam ir vara, lai sabojatu manu dzivi’;

« “Nav neviena, kas vinu varétu apturét, pat socialais dienests to nevar, kur nu vél policija”;
o “Man ir sajita, ka dzivojam beztiesiska valsti’;

“Visi vinam tic, jo vins$ tik parliecinati prot runat, bet neviens nezina, kads vins patiesiba ir”.

Vardarbiba cietusas personas nereti stasta par s$adiem varmaku draudiem: gadijuma, ja vinas meklés
palidzibu, tiks atnemti bérni, vai ari bérni no ta cietis.

2. INTERVENCES PLANOSANA

Intervence ir viena no bitiskakajam gadijuma vadisanas procesa sastavdalam. Saja gadijuma vadisanas
posma tiek reali veikts planotais darbs, lai sasniegtu intervences mérki un panaktu nepieciesamas
izmainas.

Intervence (lat. intervention - ienaksana starp) ir iejauksands fakts vai darbiba.

Intervence tiek definéta ka fakts, darbiba vai metode, lai ipasi iejauktos stavokla vai procesa rezultatos
(lai noverstu launumu vai uzlabotu funkcionésanu).

Intervences meérkis ir palidzet klientam apmierinat savas vajadzibas ar pienemamiem problemu
risindjuma veidiem un pieejamiem pakalpojumiem. Intervence ir viena no sociala darba procesa
sastavdalam, apzindtas planotas piiles, kas verstas uz izmainu veiksanu.

Tiek izdalitas divu veidu intervences stratégijas (J.K. Whitaker):

» Tiesa intervence - ar $adu pieeju strada lielaka dala socialo darbinieku. Ta sevi ietver tiesu
kontaktu ar klientu, klienta tie§u un nepastarpinatu iesaisti$anu gan léemumu pienemsana, gan $o
léemumu isteno$ana un novértésana;

 Netiesa intervence izriet no dazadajam sociala darbinieka lomam (advokats, eksperts, starpnieks,
pakalpojumu brokeris u.c.), ka arT aptver vairakas funkcijas, kas vérstas uz dazadam socialajam
sisttmam, kuras funkcioné klients — gimene, kopiena, sabiedriba. Saja intervences stratégija
socialais darbinieks redz un rikojas plasak, ne vienmeér tiesi iesaistot klientu, bet vienmér vinu
informéjot par gadjjuma virzibu un sasniegtajiem rezultatiem.

Abas aprakstitajas intervences stratégijas ir atrodami riski vai gadijuma “neveiksmes slazdi”.

Tiesaja intervence socialais darbinieks var nonakt tik ciesa kontakta ar klientu, ka jebkurs intervences
izaicinajums tiek skatits caur klienta pieredzes (vardarbibas seku) prizmu, un beigas gadijums var
sakt stagnét, un sagaidamo rezultatu nav iespéjams sasniegt. Pieméram, bérns ir uzticéjies socialajam
darbiniekam un pastastijis par vardarbibu gimené, pie kam ladzis apsolit, ka darbinieks nevienam par
uzzinato neteiks. Izdzirdot informaciju, darbinieks censas doto solijumu turét un mégina saviem spékiem
risinat problému, lai gan ir pilnigi skaidrs, ka gadijjumam jadod plasaka virziba, iesaistot citas institicijas,
tacu cieSais kontakts ar klientu nelauj §adu scenariju istenot.



Ari netie$a intervence var slépt “neveiksmes slazdus” Socialais darbinieks tik loti iesaistas gadijjuma
risinasana, izmantojot savas profesionalas lomas un pieejamas sistémas, ka aizmirst par savas ricibas planiem
informét klientu, kur$ ta rezultata var sakt pasivi pretoties intervencei, pieméram, aizmirstot ierasties uz
norunatu tik$anos cita institacija, péksni mainot ieprieks$ pienemtus lémumus, panaktas vieno$anas utt.

Vardarbibas gadijumu veiksmigas intervences rezultatu sasniegSana ir obligata klienta aktiva
iesaistiS$anas visa gadjjuma vadiSanas un izvirzitas problémas risinasanas gaita. Lovenbergs (1979), aprakstot
sociala darbinieka un klienta sadarbibu, uzsver, ka, sakot ar klienta izvirzito problému, socialais darbinieks
demonstré, ka intervence izpauzas ka klienta un sociala darbinieka nemitiga sadarbosanas. Profesionalo
zinasanu dé| socialajam darbiniekam ir daudz vienkarsak ieraudzit problémas céloni un to nodefinét, tacu
ir svarigi saprast un apzinaties, ka $ada situacija ta vairs nebus klienta, bet gan darbinieka probléma un $ada
intervence saskarsies ar nopietniem izaicindjumiem, un var piedzivot neveiksmi. Tapéc, planojot ikvienu
intervenci, ipasi vardarbibas gadijumos, jaatceras, ka klients ir sava gadijuma vislielakais eksperts.

Sava profesionalaja darbiba, planojot intervences, socialajam darbiniekam jabut tik kompetentam,
lai spétu atrast vispiemérotakos un konkrétajam klientam visatbilsto§akos iejauk$anas (intervences)
punktus vina unikalaja dzives situacija. Tas nosaka, ka nepiecieSamas prasmes un pieredze, planojot un
realiz&jot specifiskas parmainu stratégijas ar mérki uzlabot klienta dzives kvalitati, socialo funkcioné$anu
un labklajibu visas tas izpausmeés, neaizmirstot visa procesa aktivi iesaistit pasu klientu.

3. NOVERTESANA

Sociala darba prakses novértésana ir butisks sociala darba aspekts. Novértésana var palidzét paaugstinat
efektivitati un atbildigumu pret klientiem. Pastav dazadas novértésanas formas - intervences instrumentu
izvértéjums, pasvértéjuma instrumenti un citi. Socialas rehabilitacijas pakalpojumam beidzoties, socialais
darbinieks veic novértésanu socialajam darbam ar gadijumu. Sis mehanisms sniedz kopéjo rezultatu par
socialas rehabilitacijas plana uzstadito mérku sasniegdanu. Socialais darbinieks veic risinamo problému
pazimju uzskaiti un detalizéti apraksta katras problémas izmainas klienta situacija. Socialais darbinieks
veic novértéjumu par klienta izmainam sadarbibas perioda: vai klienta motivacija ir paaugstinajusies,
pazeminajusies, palikusi nemainiga. Par motivaciju var liecinat, pieméram, vélme sadarboties ar socialo
darbinieku rehabilitacijas mérku sasniegSanai, laiciga konsultaciju apmeklésana un labvéligas attieksmes
vairo$anas, jo ipasi, ja sakotnéji ta bijusi neuzticibas pilna vai pat naidiga. Svarigi ir izvértét un aprakstit
izmainas klienta socialaja funkcionésana, klienta problematika un kopéja sociala gadijuma vadiSanas
problematika.

Socialais darbinieks salidzinajuma ar klientu, skatoties no varas pozicijas, vienmér atrodas asimetriskas
attiecibas. Attiecibu veido$anas procesa starp klientu un socialo darbinieku jaizvairas no visparinasanas, ka
arl nevajadzétu palauties uz to, ka sadarbiba vienmeér veidosies pozitiva. Socialais darbinieks ir atbildigs par
savu ricibu, resursu piesaistiS$anu un gadijuma virzibu, bet neatbild par klienta izvirzito mérku sasnieg$anu —
$ie [émumi ir japienem klientam. Klienta novérté$ana socialajam darbiniekam sniedz objektivu skatijjumu
uz klienta turpmako socidlo funkcionésanu, sadarbibas turpinasanu vai izbeig$anu un jaunu resursu
piesaisti. Pieméram, cilvéku tirdzniecibas gadijumos veiksmes raditajs ir tas, ka ir novérsti iespéjamie
reviktimizacijas riski, atjaunotas personas socidlas funkcioné$anas spéjas, un (atbilstosi individualai
situacijai) cilvéks ir uzsacis macibas vai atradis drosu darbu, spéj partipéties par saviem bérniem, ir atrasta
dzivesvieta, ir mazinata atkariba u.c., ka ari ir paradijusas atbalsta personas arpus specialistu loka.

Vardarbibas gimené gadijumos absolits veiksmes raditajs ir atkartotas vardarbibas risku novérsana,
stabili ienakumi gimenes uzturésanai, paplasinats sociala atbalsta tikls cietu$ajai personai un bérniem, ka ari
mazinata trauksme, depresija u.c. Par nozimigiem rezultatiem uzskatami viktimizacijas seku mazinasana,
klienta pieaugosa spéja apzinaties savas vajadzibas, tas paust un aizstavét, spéja nepiecieSamibas gadijuma
griezties péc palidzibas, pasvértéjuma palielinasanas, partrauktas attiecibas ar varmaku.

Vardarbibu veikusai personai viens no raditajiem ir savas vardarbigas uzvedibas apzinasanas,

atbildibas uznemsanas un patiesa nozéla, ka ari praktiska riciba, lai nodro$inatu gimeni ar ienakumiem,
neskatoties uz to, vai gimenes locekli vélas vinu satikt.



2.4.3 Saskarsme ar klientu

Lai izveidotu kontaktu ar vardarbiba cietuSo personu un turpmak varétu veiksmigi sadarboties,
socialajam darbiniekam nepieciesams ieprieks sagatavoties sarunai, pievér$ot uzmanibu tam, lai telpa bitu
dros$a pasam darbiniekam, ka ari nodrosinat to, lai saruna notiek atseviska telpa no citiem. Sarunas gaita ir
nepiecieSams apzinaties un reagét uz $adam klienta vajadzibam®:

» vajadziba péc drosibas - klients var justies bezpalidzigs, nobijies. Svarigi sarunas laika
palidzét izveidot sajitu, ka vins atrodas drosiba, izskaidrot, kadas darbibas tiks veiktas, izveidot
nepiecieSamo drosibas planu vai piesaistit institiicijas, kas rapésies par drosibu (pieméram,
policija, pagaidu aizsardzibas pieteikums)

« vajadziba péc atbalsta — no vardarbibas cietuSo personu nomoka dazadas sapigas emocijas,
pieméram, vaina, kauns, dusmas, bailes. Sarunas laika svarigi pienemt vina izjitas un uztvert teikto
bez aizspriedumiem vai nosodijuma, laut izteikties par notikuso, atspogulot cietu$a emocijas;

« vajadziba pécinformacijas - klients nereti jatas apjucis un satraukts par notikuso, slikti orientéjas
savas tiesibas, likumdosanas, dazadu institiciju palidzibas iespéjas. Sarunas laika ir svarigi
sniegt nepiecie$amo informaciju vinpam pieejama, vienkarsa veida, paskaidrot savas darbibas un
jautajuma talako virzibu. Papildus ieteicams informét par cietuso atbalsta talruni (116006).

Papildus no vardarbibas cietusajai personai ir vajadziba péc pieejamibas (palidzibai ir jabut pieejamai,
komunikacijai — skaidrai un saprotamai; vélams, lai ar klientu nodarbojas viens un tas pats darbinieks, ar
kuru nepiecieSamibas bridi iespéjams kontaktéties); vajadziba péc nepartrauktibas (starpinstitucionalai
sadarbibai ir jabut koordinétai); vajadziba tikt sadzirdétam (svarigi nebtt ignorétam un/vai nosoditam);
vajadziba péc taisniguma.

1. SASKARSMES PAMATI AR VARDARBIBA CIETUSU PERSONU

Psihologiski korektai saskarsmes veido$anai ar vardarbiba cietusu personu nepiecieSams izmantot
$adas sarunas veido$anas tehnikas:

« Parfrazesana-klientastastita apkopojumssaviem vardiem (jarunalakoniski, izcelot butiskako).
Tas palidz cilvekam sajust, ka vins ir sadzirdéts, dod specialistam iespéju parliecinaties, vai vin$
ir pareizi sapratis klientu, parpratumu gadijumos klientam ir iespé&ja paskaidrot vélreiz.
Parfrazé$anas piemeérs: Klients saka: “Virs man teica, ka mani nogalinasot, ja es iesniegsu
Skirsanas tiesai” Specialists parfraze: “Tatad, jiis teicat, ka virs draudéja jiis nogalinat.”

+ Jutu atspogulosana - klienta jutu nosauksana vardos, savienosana ar stastita saturu. Tas palidz
klientam atpazit un saprast savas jitas, tadéjadi mazinas intensivo jutu iespaida izveidojusies
spriedze, klients izjit, ka vinu saprot un veidojas savstarpéja uzticésanas. Cilveks, kurs atrodas
krizé vai intensivu jutu iespaida, nesapratis racionalus argumentus, jo jatu dé] nedzirdés
specialistu, ja tas nepievérsisies jutam (sk. tabulu Nr. 7). Jatu atspogulo$anai lieto formulu:
ievadvards + jatu vards + saturs.

Ievadvards mikstina teikto. Ievadvardu pieméri: “Man izklausds.., Skiet, ka jiis..., Es redzu,
ka..., Es dzirdu jiis sakam...” u.c.

% Landmane, D., Rinkevics, A., Einats, K. (2015) Policista rokasgramata darba ar cietu$ajiem. Riga: Valsts policija,
35.-43. Ipp.



7. tabula: Jatu vardu piemeéri.

Beédigs Sokéts Satriekts
Nelaimigs Sasprindzis Bezizejas sajuta
Nomakts Nobijies Izmisis
IztukSots Uztraucies SaSutis
Bezspécigs Noraizgjies Nikns

Vainigs Sapinats Dusmigs
Aizvainots Vilies Aizkaitinats
Pazemots

Saturs ir tas, par ko cilvéks ta jatas. Jatu atspoguloSanas piemeérs: “Ja es pareizi sapratu, jiis jiitaties
pazemota par to, ka jiisu mate par jums stidzéjas barintiesa.”

Lai veiksmigi lietotu jatu atspogulosanas formulu, specialistam ir jatrené sava emocionala inteligence
un vardu krajums emociju nosaukumiem.

Jautajumu uzdosana - tie$u jautdjjumu uzdosana var izklausities uzbrukosi, cilvéks var sajusties
ka nopratinasana policija. Tapéc pastav veidi, ka mikstinat jautajumus. Pieméram, lietot parfrazésanu
jautajuma uzdo$anas sakuma:

- — e . «y- o —em - -y - - — . - —»

o parfrazéjiet, ko esat sapratis: “Jits minéjat, ka versaties péc palidzibas slimnica.”;

« uzdodiet jautajumu: “Man nav isti skaidrs, kads bija sledziens no arsta?”.

Tapat ir nepiecieSams partipéties par vietu, kur notiek saruna (sk. tabulu Nr. 8), lai to neviens
nevarétu iztraucét ar atnaksanu vai telefona zvanu. Klientam, runajot par emocionali sapigam témam, ir
svarigi pilniba fokuséties uz sarunu. Ipasi nozimigi, lai $aja vieta no vardarbibas cietusajai personai nebatu
jasastopas ar vardarbibu veikuso personu.

8. tabula: Pirma kontakta veido$ana ar cietu$o.

Komunikacija, kas orientéta
Komunikacijas Piemeri uz cietusa vajadzibam tikt

struktiira (1. limenis) atbalstitam, sadzirdétam, but

drosiba (2. limenis)

Sagatavosanas kontaktam, Parupégjieties, lai sarunas vide
piemérotu apstaklu ir organizéta ta, ka sarunu nav
organizésana iespéjams iztraucét ar telefona

zvanu vai citu cilvéku klatbatni,
jo stastit par vardarbibu klientam
traucé kauns u.c. emocijas, un
specialistam ir jaorganizé vide,
kur iespéjams justies drosi un
uzticéties

Tabulas turpindjums 54. Ipp.



Tabulas turpindjums no 53. Ipp.

Kontakta uzsaksana:

« iepaziSanas;

o informésana par tiksanas
mérki, iemesliem.

“Labdien! Mani sauc Maija
Bérzina. Esmu Olaines Sociala
dienesta sociala darbiniece”

“Vai jasu vards ir...?”

“Jas mums zvanijat...”/ “Meés
sanémam zinojumu no policijas
par jusu situaciju un véléjamies ar
jums to apspriest.”

“Man skiet, ka jas izskataties
satraukts. Ladzu, apsédieties
te, misu saruna aiznems

20 minttes.”

“Man izskatas, ka jums ir
nepatikami dzirdét, ka ir atnacis
zinojums no policijas, tomeér
mans mérkis ir nevis jis nosodit,
bet gan palidzét”

Cietusa brivais stastijums
par notiekoso

Parfrazésana

Precizéjoso jautajumu
uzdo$ana

Atvertie jautajumi:

“kas?”, “ko?”, “ka?”; slegtie
jautajumi: “kad?”, “kur?”
Neuzdot jautajumu
“kapéc?” - jo uz to cilvéks
nespéj atbildét un taja skan
nosodijums.

Dzirdeta kopsavilkums
(apkopojiet visu dzirdéto,
noskaidrojiet cietusa
vajadzibas, vélmes attieciba
uz jusu talako ricibu)

“Ladzu, izstastiet man vairak par
to, kas notiek./Izstastiet, ladzu,
man, kas ir noticis”

“Tatad, jus teicat, ka vin$ panéma
nazi...”

“Bérni saka kliegt... Un kas
notika talak?”

“Jas teicat, ka bérni bija majas.
Sakiet, ladzu, kur isti vini bija
bridi, kad virs jums uzbruka?” .

“Man ir svarigi saprast, vai jis
bijat vérsusies policija péc §i
incidenta?”

“Jas mingjat, ka esat viena ar tris
bérniem. Man nav isti skaidrs, vai
ir kads no jasu tuviniekiem, kur§
varétu jus $obrid atbalstit?”

“Tatad, ja es pareizi jis esmu
sapratis, virs jums iesita, kad
bérni guléja, jums bija lauzta
roka, bet jiis nolémat nevérsties
policija, jo jums palika bail no
vira atriebibas”

“Jas sakat, ka gribétu psihologa
palidzibu?”

Emociju atspogulosanas
lietosana pie intensivam
jutam visas sarunas laika ar
meérki iedrosinat klientu, veidot
emocionalu saikni, lidzsvarot
emocijas:

“Es redzu, ka jus raudat.. Man
skiet, ka jus jutaties nomakta par
savu gimenes situaciju. Par vira
paridarjjumu tie$am nav viegli
runat, bet es esmu gatava jus
uzklausit”

“Es sadzirdu raizes jusu balsi, par
to, ka més varétu zinot barintiesai.
Man ir svarigi, lai jis mums
uzticétos. Miisu meérkis ir jums un
jusu bérniem palidzét”

“Man skiet, ka jas sevi vainojat
par notiku$o. Tomeér vira agresijai
nav attaisnojumu.”

“Man liekas, ka jus jutaties
izmisusi par ilgstoso vardarbibu
no vira puses.’

Tabulas turpindjums 55. Ipp.



Tabulas turpindjums no 54. Ipp.

Tik$anas nobeigums.
Informésana par talaku
lietas attistibu

Par cietusa iespéjam
sanemt palidzibu

Atbildes uz cietusa
jautdjumiem socialajam
darbiniekam

leteikumi vérsties citas
institaicijas, kur cietusajam
var palidzét

“Mums ar jums jatiekas reizi divas
nedélas, lai redzétu, ka virzas
lieta”

“Meés jums pieskirsim

10 psihologa konsultacijas, tomér,
iespéjams, bius jagaida rinda
aptuveni meénesi.”

“Jas teicat, ka vélaties psihologa
palidzibu, tomér man izskatas,

ka jums biis janoformé pagaidu
aizsardziba, lai jis justos drosiba.”

“Vai jums ir kadi jautajumi man,
pirms més atvadisimies?”

“Es raiz€jos par jusu passajutu. Ja
jums paliek slikti, ladzu, zvaniet
uz “Skalbes” diennakts uzticibas
talruni 67222922, kur varésiet
sanemt atbalstu.”

Avots: Landmane D, Rinkevics, A., Einats, K., (2015) Policista rokasgramata darba ar cietusajiem

2. KONTAKTA VEIDOSANA AR VARDARBIBU VEIKUSU PERSONU (SK. TABULU

NR.9)

Ja vardarbibu veikusi persona ar socialo darbinieku jau sadarbojas, tad nav nepiecieS$ama zemak
minéta stratégija. Sis norades var palidzét tados gadijumos, ja persona izturas agresivi, noliedzosi vai
manipulativi (ar gadijumos, kad persona nav veikusi vardarbibu, vai ari nav zinams, vai ir to veikusi).

Saruna ar agresivu cilvéku:

» neattaisnojieties un neuzbruciet;

« nedomingjiet, bet vadiet sarunu;

« neuztveriet personiski;

 nosauciet klienta jatas, méginiet izprast vina vajadzibas, kas slépjas aiz jatam;

« aplieciniet, ka esat sadzirdéjis klientu;

« paskaidrojiet savu viedokli, kad emocionalais saspiléjums mazinajies;

 pajautijiet, ko var izdarit paslaik, lai uzlabotu situaciju. Koncentrgjieties uz problému, nevis

uz cilvéku.

3. DARBS AR VARDARBIBA CIETUSO PERSONU, KAS ATRODAS NOLIEGUMA

Ir gadijjumi, kad no vardarbibas cietusi persona var noliegt pastavoso vardarbibu pret vinu. Iemesli
tam var bat dazadi: bailes, kauns, vainas izjita, neuzticé$anas iesaistitajam institiicijam, ka ari bezceribas un



bezspécibas izjita, bailes, ka vinam var atnemt bérnus. Ir gadijumi, kad no vardarbibas cietusajai personai
nepieciesams ilgstoss psihologiskas rehabilitacijas periods, lai apzinatos, ka piedzivotais ir vardarbiba. Reizém
cilveki ne tikai neatpazist pret tiem vérstu vardarbibu, bet ari nevélas to atzit, pieméram, tapéc, ka tas skiet
parak sapigi un sabruk milestibas, attiecibu vai gimenes ilazija. Specialistam, stradajot ar vardarbiba cietusu
personu, kas atrodas nolieguma, jaapzinas savas iespéjamas pretrunigas emocijas un jauzmanas no savam
dusmam, nosodijuma, vaino$anas, kauninasanas vai ari bezspécibas jitu pausanas klientam.

Saruna ar vardarbiba cietu$u personu nolieguma:

4. SK

nesteidzieties, nomierinieties un partrauciet sarunu, ja klients noliedz vardarbibu un apgalvo,
ka viss ir kartiba;

esiet mierigs, bet uzstajigs: “Man nav vienalga, kas ar jums notiek, tapéc jums japastasta man
atklati;

meéginiet saprast situaciju detalizéti - tas nelaus klientam slépties aiz visparigam frazém;
lietojiet jatu atspogulosanu: “Vai es pareizi saprotu, ka jis jiitaties nobijusies stastit man plasak
par to, kas ir noticis taja vakara?”;

cikliski atgriezieties pie tiem pasiem jautajumiem: “Man svarigi saprast, no kurienes jums ir $is
zilums?” u.c. - “bojatas plates” modelis;

atklati, bet mierigi pasakiet, ka neticat: “Es Saubos, ka tadu zilumu var dabit kritot”;

mierigi konfrontéjiet ar citiem faktiem: “Jiis sakat, ka viss ir kartiba, tomér kaimini izsauca
policiju.”;

ja cietusais turpina noliegt un neizdodas uzsakt atklatu sarunu, iedodiet lidzi bukletu par
vardarbibu un iedroSiniet vérsties péc palidzibas, kad cilvéks sajutis nepieciesamibu: “Es tomer
par jums raizéjos. Te biis informacija par palidzibu vardarbibas gadijumos. Liidzu, drosi versieties
pie manis, ja jums tas biis nepiecieSams.”;

atcerieties, ka jiis varat piedavat palidzibu cilvékam, bet nevarat vinu izglabt;

ja situacija ir iesaistiti bérni, ir nepiecieSams rikoties aktivi, zinot barintiesai vai policijai!

ERSLI KONTAKTA VEIDOSANA AR CILVEKIEM

Veiksmigu psihologisku kontaktu ar cilvékiem var izveidot tads specialists, kur$ labi spéj apzinaties
sevi — novérot un atpazit savas emocijas un jatas, nepiecieSamibas bridi tas vadit, nelaut savam
personiskajam nostadném ietekmét savu profesionalu darbibu. Sada darba ar sevi ir jaiegulda resursi - laiks,
nauda, gataviba macities, jo slipét profesionalu poziciju vislabak var palidzét supervizijas, psihoterapija,
profesionalas apmacibas, ari apzinatibas prakse.

Dazi no iespéjamiem Skérsliem saskarsme:

parsteidzigie secinajumi - stradajot ar vardarbiba iesaistitajam pusém reizém specialists
saskaras ar informacijas trakumu vai nezinu, tapéc ir svarigi turpinat meklét faktus, kas
palidzétu noskaidrot situaciju, nevis aizvietot nezinamo ar stereotipiem, aizspriedumiem u.c.
parsteidzigiem secinajumiem. Pieméram, jauzmanas uzskatit, ka sieviete pati izprovocéjusi
konfliktu vai, ka virietis noteikti ir varmaka, ja sieva par vinu siidzas. Nepardomati vértéjot
cilvékus, més nevaram viniem palidzét. Jauzmanas ari no parliekam simpatijam, jo nereti
tiesi vardarbibu veikusi persona spéj veidot par sevi pozitivu prieksstatu svesiem cilvékiem,
savukart no vardarbibas cietusi persona, pardzivojot intensivas emocijas, izmisumu, kaunu,
var izskatities neadekvata un nepatikama;

vaino$ana - darba ir jaievéro neitrala pozicija, jauzmanas no noteiktu lomu ienemsanas,
pieméram, “policista/prokurora” lomam. Ja rodas vélme vainot klientu, japajauta sev, kas
notiek — varbut tiek piedzivotas dusmas vai ir griti pienemt kadu informaciju? Vaino$ana var



provocét sekundaru viktimizaciju - atkartotu cilvéka psihologisku traumésanu, kur$ jau ta,
iespéjams, ir trauméts sava personiskaja dzive;

« personiskas emocijas - stradajot ar vardarbibu, katra cilvéka var rasties dazadas personiskas
emocijas — bailes, dusmas, riebums, Zélums, taisniguma izjita u.c. Ir loti svarigi tas savlaicigi
apzinaties, lai emocijas neaktualizétos profesionalaja kontakta ar klientu, — profesionala loma
ir janodala no personiskas pozicijas. Ja ir grati tikt gala ar savam emocijam, var palidzét
supervizija, psihoterapija vai kolégu atbalsts. Jaapzinas, ka ir normali ta justies, tomér nevar
laut jutam ietekmét darba situaciju;

« glabsanas trisstaris — jebkuram profesionalim, kas strada ar cilvékiem, jauzmanas no
noteiktam destruktivam lomam - glabéjs, agresors, upuris. Lidzigi ka vardarbiba iesaistiti
cilvéki var gadiem cirkulét $aja trisstira slazda, taja var iekrist ari specialisti, kas censas
palidzét, ja savlaicigi nenoskir savas palidzibas robezas un neapzinas savas emocijas, Ipasi
vélmi zélot, vélmi nosodit, vélmi justies nozimigam, palidzot. Reizém klienti neapzinati censas
ievilkt specialistu $ada trisstiri, pieméram, kad pozicioné savu bezspécibu. Specialistam katra
atseviska gadijuma jamégina atskirt, kur klients varétu but objektivi bezspécigs, bet kur vins ir
jastiprina, lai pats aktivak uznemtos atbildibu par savu dzivi;

+ augstpratiga vai parlieku formala pozicija - jebkura smaga dzives situacija klientam ir
nepiecieSams, pirmkart, cilvécisks kontakts un tikai péc tam dokumentu karto$ana, lidz ar
to socialajam darbiniekam jauzmanas no slépsanas aiz formala statusa, lomas, jacensas but
pietiekosi elastigam, iejitigam. Reizém aiz formalas lomas cilvéki slépj savu nogurumu un citas
traucéjosas emocijas. Ja darbs ar cilvékiem vairs nesagada gandarijumu, var draudét izdeg$ana.
Tas nozimé, ka javelta laiks rapém par sevi;

« bezspécibas pausana - bezspéciba no specialistu puses, tapat ka citas parmeérigas emocijas (ta
saucama parreagé$ana), var nobiedét klientu, atnemt vinam pédéjo ceribu un spéku. Jebkura
situacija ir jameklé iespéjami konstruktivi risindjumi. Ja specialists nesaskata palidzibas
iespéjas, jaapmeklé supervizija vai jakonsultéjas ar kolégiem.

9. tabula. Sarunas stratégija ar agresivu vai manipulativu klientu (balstits uz motivéjosas sarunas stratégiju
Minesotas programmas atkarigajiem).

Komunikacijas struktira Piemeri

Saruna ir japlano, tai jasagatavojas | Jadoma par telpu, konkrétu laiku, rakstiski jaapkopo konkrétas
situacijas, kuras izpaudusies problematiska uzvediba, pirms
sarunas nepiecieSams apzinat konkrétus palidzibas sanemsanas

veidus
Rupigi jaizsver personigas Specialistam ir jaapzinas sava profesionala loma, jo ta nav saruna
drosibas jautajumi starp, pieméram, bailigu sievieti un agresivu virieti, bet starp

sociala dienesta profesionali un klientu. Tomér jaapzinas ari savi
ierobezojumi, nav jaruna ar cilvéku, kurs ir alkohola vai citu
apreibino$u vielu ietekmé, kuram ir iesp&jami tada veida psihiski
traucéjumi, kas sarunas bridi var apdraudét specialistu, kur$

péc novérojumiem, sak izturéties parlieku impulsivi. Socialajam
darbiniekam ir jaraipéjas par savu drosibu - blakus jabat
kolégiem, kas gatavi palidzét, nepiecieSamibas gadijuma jaizsauc
policija, klientu nedrikst laist sev tuvu pie galda - vinam japasézas
adekvata attaluma. Svarigi ir viegli pieejama vieta neturét asus vai
citus bistamus priek$metus, lai klients dusmu bridi tos nepakertu.
Savlaicigi jaapmeklé supervizijas, lai saprastu precizak, ko darit
sarezgitakos gadijumos.

Tabulas turpindjums 58. Ipp.



Tabulas turpindjums no 57. Ipp.

Jabtit gatavam uznemties sarunas
vadibu

Tas jadara mierigi, parliecinati, jabat gatavam klientu konfrontét,
izradit stingriba, ja tada nepiecieSama

Janosauc sarunas mérkis

“Meés nakamo stundu rundsim par to, ka es (ka sociala dienesta
specialists) redzu jiisu izturésanos un situaciju.”

Janosauc visas konkrétas
situacijas, to sekas un ietekme
(kados datumos, ko konkreti
darjja un kadas sekas atstaja,
kada ir pieejama informacija
no policijas, psihologu vai
citu specialistu/iedzivotaju
zinojumiem)

“Es esmu sanémusi informadciju no policijas un atzinumu no
psihologa, kur minéts ka 3. novembri, ka ari 5. decembri jiis esat
iesitis sievai bernu klatbutne. Mums ir jaizruna $i situdcija, lai mes
varétu saprastu, ka to iespéjams mainit. Jiisu interesés Sobrid ir
sadarbosands ar miisu institiiciju.

Klientu var papildus iedrosinat

“Ka cilveks es saprotu, ka jums ir smagi Sobrid te atrasties un par
So situdciju rundt, tomer ka specialists esmu atbildigs par darba
rezultatu, un mums Sodien ir javienojas.”

Precizi, stingri, bet mierigi un
savaldigi reagét uz pretestibu

un noliegumu (atpazit, nosaukt,
atteikties taja iesaistities, nelauties
provokacijam, vajadzibas
gadijuma parnemt sarunas

vadibu)

Lietojiet jatu atspogulo$anas
formulu, atspogulojot agresiva/
manipulativa cilvéka uzvedibu.
Klienta destruktivas darbibas
meérktieciga atspogulosana
(atpazi$ana un nosauksana
vardos) var palidzét vinpam
apzinaties, ko vin$ dara,

parada, ka jus ka specialists tam
nepaklaujaties, un dod iespéju
destruktivas darbibas intensitati
mazinat vai to apstadinat

Te ir vairaki iespéjamie varianti, kas japielago situacijai:

“Izskatas, ka manis teiktais par jiisu uzvedibu jums skiet
nepatikams, un jiis dusmojieties uz mani par to, ko es to saku, tapec
Sobrid megindt attaisnoties/manipulét/draudet/Zéloties/izlikties, ka
nesaprotat mani/mainit sarunas temu utt.

Sada uzvediba nekadi neatrisina situdciju, un es vélos, lai jiis
(nosaukt nepieciesamo):

o uzklausitu realus faktus, kurus es izklastu;
o apsestos un partrauktu kliegt;

o piedavatu savu risindjuma variantu;

o izvéletos manus piedavatus variantus;

e U.C

Klients ir jabridina par robezu
neievéro$anas sekam un

ir jaspgj tas realizét, lai tie

nav tuksi vardi (lietot tikai
agresivas, manipulativas, robezas

parkapjo$as uzvedibas gadijuma,
kad ta kaité citiem)

Mums ir jaizvélas sadarbibas veids, preteja gadijuma es uzskatisu,
ka jiis neesat ieintereséts un motivets situdcijas risinasand.

Jums ir japarstaj kliegt un jaapsezas, pretéja gadijuma es izsauksu
apsargu.

Jums ir jaievero sociala dienesta iekséjie noteikumi, pretéja
gadijuma es nevarésu iedzilindties jiisu situdcija.

Tabulas turpinajums 59. Ipp.



Tabulas turpindjums no 58. Ipp.

Informét par nepiecieSamibu
pienemt talitéju lemumu par
konkrétu ricibu

“Mums Sobrid ir javienojas, ko konkreéti jiis darisiet problemas
risinasanai. Es uzskatu, ka jums nekaveéjoties javienojas par viziti
pie atbilstosa specialista (nosaukt konkreti), jo es redzu, ka jisu
spéjas tikt gala pasam ir izsmeltas.”

Janosauc sankcijas — sekas

“Es vélos juis informet par to, ka ja jiis Sobrid neuzsaksiet risinat
savas griitibas, tad es ka specialists esmu pienémis lemumu
(nosaukt konkreti)...”

Vienosanas par ricibas plana
talitéjas realizéSanas uzsaksanu

“Tatad mes vienojamies, ka jiis apmeklesiet dusmu kontroles grupu
virieSiem un pierakstisieties pie narkologa vizite, lai mes varetu
turpinat sadarboties un meklét jums piemerotu risinajumu. Grupai
un narkologam es piedavaju jums piezvanit tepat kabineta, lai més
vareétu piefikset apmekléjuma datumus.”

Javienojas par to, ka tiks sniegta
atgriezeniska saite

Specialistam ir jabit gatavam realizét visas minétas sekas, ja klients
nav izpildijis savas puses saistibas

Pagpalidzibas veidi, ja rodas parmeérigas emocijas: Pajautajiet sev, vai neesat iekritis kada
ierobezojosa prieksstata par darbu ar klientiem. Tas var izraisit bezspécibas sajutu, neapmierinatibu

gan ar sevi, gan ar apkartéjiem:
o “Man ir obligati jabut veiksmigam ar jebkuru klientu.”;
o “Klienta pienakums ar mani sadarboties un augsti novertet visu, ko es daru.”;
o “Ja intervences process nav tads, kadu es gaidiju, tas ir tikai manu kladu del.”

Atbrivojieties no vélmes bit perfektam, darba ar vardarbibu nepastav idealu risinajumu. Brivaka
bridi aizveriet acis un méginiet koncentréties uz ieelpu un izelpu. Tad pievérsiet uzmanibu fiziskajam
sajutam kermeni - sasprindzinajuma un atslabuma vietam. Pajautajiet sev — ka es tagad jutos?
Nevértéjiet savas sajlitas un emocijas, vienkarsi novérojiet un apzinieties.

Rakstiet dienasgramatu, kura varat izpaust visas savas emocijas un domas. Ja nepiecieams, uzziméjiet
savas emocijas, uztaisiet kolazu vai izdejojiet tas.

Mekléjiet savu atbalsta personu, kura ir gatava saprast, uzklausit. Nepalieciet viens ar smagiem
pardzivojumiem, neizoléjiet sevi. Apziniet atbalsta cilvéku sarakstu — tuvi kolégi, labi draugi, gimene
u.c.

Padomajiet par savu dzivesveidu - cik regulari noslogojat kermeni, vai pietiek miega, vai édiens ir
kvalitativs un veseligs. Uznemieties atbildibu par sevi, jo, lai palidzétu citiem, jartpéjas, pirmkart,
par sevi!

Ja jutaties pavisam slikti, nenosodiet sevi. Méginiet ar lidzjatibu sarunaties ar sevi iek$éji. Pieméram:
“Man ir sapigi to izjust. Reizém cilvéki ta jutas. Es esmu pret sevi saudzigs un saprotoss. Es esmu ta
veérts, lai izturétos pret sevi ar lidzjatibu. Méginasu just sevi lidzi, cik vien tas biis iespéjams.”




2.5. SOCIALA DARBINIEKA UN KLIENTA RESURSI
DARBA AR VARDARBIBU VEIKUSU UN NO VARDARBIBAS
CIETUSU PERSONU

2.5.1. Resursi socialajam darbiniekam

1. SOCIALA DARBINIEKA PERSONIBA

Socialais darbinieks izmanto savu personibu ka resursu: jo labak socialais darbinieks pazist un izprot
sevi un savu pieredzi, jo adekvatak spéj pienemt lémumus darba ar klientu un apzinatak pielietot sevi ka
§1s profesijas instrumentu. Socialais darbinieks var radit izmainas jebkuras palidzosajas attiecibas. Sociala
darbinieka kompetence, ko veido zinasanas, prasmes, attieksmes u.c. raditaji, ir profesionala instrumenti
socialo pakalpojumu nodrosinasana. Socialais darbinieks pats par sevi ka resurss ir noderigs tad, ja vinam
piemit tadas ipasibas, ka empatija — spéja iejusties otra cilvéka situacija; ciena — beznosacjjuma pozitiva
attieksme pret otru; autentiskums — spéja but dabiskam, iejitigam un atsaucigam; paskontrole — spé&ja
parvaldit savas domas, jitas, Zestus, uzvedibu; atbildibas pilna pasapzina — maka paust domas un jutas ta,
lai neaizskartu otra cilvéka cienu un ievérotu otra cilvéka tiesibas. Sis personibas iezimes un profesionalitate
vai tas triakums ietekmé to, vai socialais darbinieks ar savam spéjam var sniegt palidzibu, vai ari $o spéju
triakums var radit barjeru starp klientu un vinu. Jo labak socialie darbinieki apzinasies, ka vinu uzskati,
uztvere un uzvediba var ietekmét profesionalas attiecibas, jo apzinatak tie izvélésies, ka ietekmét palidzosas
attiecibas, kuras ir iesaistiti.

2. INSTITUCIJA, KURA STRADA SOCIALAIS DARBINIEKS, UN TAS PIEDAVATIE
PAKALPOJUMI

Darbs ar individualiem gadijumiem, ieklaujot dazadus papildu resursus - institiicijas specifiku un
prestizu, dazados konkréta institiicija pieejamos pakalpojumus un profesionalus, finansialos un materialos
resursus, metodes, dokumentaciju, individualizétu pieeju utt.

3. KLIENTS KA RESURSS

Klients ir viens no visnozimigakajiem sociala darbinieka resursiem: klienta personiba, rakstura
stipras puses, zinasanas, motivacija, panakumi, klienta socialais tiklojums un funkcionalas attiecibas ar
citam personam utt.

4. PAKALPOJUMU SISTEMAS TIKLS

So sistému veido dazadas institiicijas, organizacijas, kuras piedava klientiem pakalpojumus. Biitisks ir
socialo institiiciju un socialo pakalpojumu nodrosinajums, un pieejamiba (informativa, fiziska, finansiala,
tiesiska, emocionala), padarot viegli pieejamas tas socialas institdcijas, kuras ir atbildigas par pakalpojumu
sniegSanu.



5. FINANSIALIE UN MATERIALIE RESURSI

Nozimigs resurss socialaja darba ir gan tie finansialie un materialie resursi, kuri pieder klientam, gan
tie finansialie un materialie resursi, ar kuriem var legitima veida rikoties vai piesaistit socialais darbinieks.
So resursu apjoms un piek]uve tiem biezi ir atkariga no pasvaldibas vai institacijas, kura socialais darbinieks
strada.

6. NORMATIVIE AKTI, KLIENTA TIESIBAS UN INFORMACIJA

Normativie akti nosaka iespéju katram sanemt profesionalu un kvalitativu sociala darbinieka atbalstu
socialo problému risinasana. Savukart no informétibas limena ir atkarigas cilvéka iespéjas kontrolét socialo
dzivi un pieklat sabiedribas kopéjiem labumiem. Bet no t3, cik veiksmigi socialais darbinieks spés izmantot
informacijas ieguves un sniegsanas lidzeklus, atkarigas klientu iespéjas ietekmét savas un sabiedriskas dzives
norises, tapéc, attistoties tehnologijam, ari socialajiem darbiniekiem jaspéj iet lidzi laikam, lai visefektivak
varétu palidzét klientam. Savas kompetences paaugstinasanai un ka informacijas ieguves un aprites veidus
socialais darbinieks var izmantot: preses izdevumus (valsts, pasvaldibas), bukletus, televiziju un radio,
internetu un datu bazes, konferences un seminarus, apmacibas, nacionalos un starptautiskos apmainas
projektus un labas prakses un pieredzes piemérus, citu profesionalu zinasanas, prasmes un pieredzi utt.

7. CITIIESAISTITIE PROFESIONALI

Socialie darbinieki vienas institlicijas ietvara vai, sadarbojoties ar citas institiicijas parstavosiem
dazadu jomu profesionaliem, biezi veido starpdisciplinaru vai starpprofesionalu komandu, nemot véra
to, ka klienti var prezentét vairakas problémas, kuru risinasana japiesaista vairaku jomu profesionali.
Tas nozimé, ka, jo lielaka ir dazadiba komanda (katra profesionala stipras puses, jomai raksturigas
kompetences, pieredze, informacijas apstrades un darba metodes), jo pilnvértigaks un labaks rezultats.
Veidojot sadarbibu ar citiem profesionaliem, ka ari komandas darba, ir batiski apzinaties, ka tiek veidota
profesionala komanda, kas efektivi darbosies klienta interesés un vélamo mérku sasnieg$ana.

8. VALODA

Svarigs resurss ir sociala darbinieka valodu zinasanas un valoda ka sazinas instruments, prasme
veidot saskarsmi ar klientu, sadarboties ar citiem profesionaliem un varas parstavjiem, izkopt valodas stilu,
spét pamatoti argumentét viedokli. Socialajam darbiniekam japrot piemérot sava valoda un runas stils
atbilstosi noteiktas situacijas auditorijai, sazina ar profesionaliem lietojot profesionalu valodu, savukart
sazina ar klientu lietojot klientam saprotamus terminus un jédzienus, un, sazina ar specifisku mérka grupu
lietojot vienkarsu valodu. Socialajam darbiniekam ir svarigi parzinat dazadu subkultaru, sabiedribas slanu,
etnisko minoritasu tradicijas un valodas Ipatnibas. Butiska ir arl prasme ieklausities un sadzirdét klienta
teikta patieso jégu vina personibas un vides kultiiras konteksta. Ar valodu ir saistita ari prasme dokumentét
un sniegt rakstisku informaciju atbilstosi noteiktam mérkim - socialajam darbiniekam ir japrot rakstiska
veida gan konstruktivi un sistematiski, gan emocionali uzrunajosi paust domas, pielagojot rakstito tekstu
adresatam.



9. SUPERVIZIJA

Supervizijas laika socialajam darbiniekam tiek nodrosinats atbalsts un palidziba ar profesionalo
darbibu saistito gratibu risinasana. Supervizijas laika profesionalis nodrosina konsultativu atbalstu
socialajam darbiniekam ar mérki uzlabot vina profesionalo kompetenci un sniegt emocionalo atbalstu, lai
paaugstinatu darba kvalitati. Supervizora un supervizéjama mijiedarbibas vai sadarbibas procesa mérkis
ir supervizéjama profesionala attistiba. Supervizijas laika tiek attistitas darbinieku prasmes, nodrosinata
pieredzes, zina$anu un informacijas apmaina, mekléti risinajumi problémsituacijam darba utt.

10. BRIVPRATIGIE PALIGI

Brivpratigais sociala darba konteksta ir probléema neiesaistita persona, kas atbilstosi savam pilnvaram
brivaja laika iesaistas klienta socialas problémas risinasana, par to nesanemot atlidzibu. Brivpratigos,
visbiezak ka resursu, var izmantot dazadu pasakumu organizé$ana un vadisana, ideju un priekslikumu
ierosinasana, problému noteik§ana, dazadu tehnisku un praktisku uzdevumu veiksana, datu vaksana un
apkoposana, darbu planosana un koordiné$ana, nodrosinot rekreativo un citas funkcijas.

2.5.2. Resursi klientam

Liela nozime veiksmigai sadarbibas plano$anai un norisei ir péc iespéjas objektivaka klienta — no
vardarbibas cietusas un vardarbibu veikusas personas - resursu izvérté$anai. Batiski ir noskaidrot klienta
vecumu, attistibas, intelekta un kultaras limeni, iegait informaciju par ikdienas vidi, vértibam, uzskatiem,
personibas psihologiskajam ipatnibam, dzives pieredzi, atbalsta sistému.

1. KLIENTA PERSONIBA

Katrs cietu$ais traumatisku notikumu pardzivo dazadi. Psihologijas zinatné tiek definéta traumas
izturiba jeb dzives spéks (resilience no anglu val.) — cilvéks spéj adaptéties un atjaunot emocionalu lidzsvaru
un izvairities no potenciali bistamiem stresa efektiem. Dzives spéks drizak ir dinamiska paradiba, kas
atkariga no paréja dzives konteksta, nevis kada stabila ipasiba. Tomeér tiek izdalitas tadas spéjas, kas uztur
dzives spéku: spéja risinat problémas un planot; orientacija uz mérki; spéja konstruét jégu; orientacija
uz ricibu. Ka vél vienu svarigu ipasibu, kas pastiprina adaptacijas spéjas, tiek izvirzitas komunikacijas
prasmes, ekstraversija, kas cilvékam palidz nozimigos brizos riskét, meklét palidzibu, sanemt atbalstu.

Citi zinatnieki runa par $adam ipasibam: autonomija un paspalaviba (spéja atgat kontroli, veidot
jégu un veidot tadu dzivi, kadu vin$ vélas); pozitiva identitate (spéja pozitivi uztvert sevi); spéja adaptéties
dzives izaicinajumiem, spéja tikt ar tiem gala; spéja piedzivot un tikt gala ar kompleksam emocijam; spéja
izvairities no negativam domam un aizmirst negativas emocijas, atminas.

Kopuma individi ar lielaku dzives spéku un traumas parvarésanas potencialu tiek raksturoti ka
optimistiskaki, emocionali stabilaki un spéjigaki saskatit savu dzivi ka jégpilnu.

Socialie darbinieki, kas strada ar cietusajiem, var palidzét cilvékam personisko robezu un mérku
identificésana, problému risinasana, nakotnes planosana.



Uz risinajumu fokuséta darba ieteicamie jautajumi, kas gan specialistam, gan klientam var palidzét
atpazit resursus:

 jautdjumi par iznémumiem - fokuséjas uz situacijam, kad individs spéj labak sevi pasargat (Kad
bija reize, kad partneris tev méginaja iesist, bet tu spéji pasargat sevi? Ka tu nolémi izsaukt policiju
ta vieta, lai lautu sev sist? Kad bija pédéja reize, kad tu vargji atgriezties pie vina, bet neizdariji to?)

o jautajumi par tik§anu gala ar gratibam (Kas tev palidz turpinat turéties, neskatoties uz $o situaciju?
Kas tev palidz noturét situaciju ta, ka lietas nepaliek sliktakas? Ka tu tiec gala ar parmainam? (ja
klients tadas jau uzsacis));

 novértéjuma jautajumi — sistéma no 1 lidz 10 balléem novérté savas problémas intensitati; savu
motivaciju sasniegt mérkus; savu progresu; savu paspalavibu;

« uz mérki orientéti jautdgjumi — “brinuma tehnika” (Iztélojies, ka tu atgriezies majas un notiek
brinums - tava probléma ir atrisinata. Ka tu zinasi, ka tas noticis? Kada ir vismazaka pazime,
kas liks tev saprast, ka problémas vairs nav?) — svarigi ir klientam palidzét domat par maziem,
novérojamiem, konkrétas uzvedibas modeliem. (Kam ir janotiek, lai maza dala no brinuma saktu
notikt jau tagad? Vai kaut kas tads dalgji jau reizém notiek? Ko tu vélies sev un saviem bérniem
péc 6 ménesiem?)

 uzdevuma jautajumi (Lidz nakamai reizei novéro un pastasti, kas notiek tava dzive, attiecibas! Ko
Tu vélies, lai tas turpinatu notikt?).

2. RAKSTURA STIPRAS PUSES

Pétijumos par bérniem piemitoso dzivesspéku somu pétniece Karkainena noradijusi, ka dzivesspécigos
bérnus raksturo augsta pasciena, kompetences izjita, iek$éjais kontroles loks, atvértiba jaunai pieredzei, ka
arl verbalas spéjas, savstarpéjo attiecibu veido$anas un problému risinasanas prasmes. Pétijumu rezultati
lauj secinat, ka tiem zidainiem, kam piemit t.s. “griitais temperaments” vai “léni iesilsto$ais temperaments”,
varétu but gritak parvarét stresu neka zidainiem ar “vieglo temperamentu”. Pétijumi par pilngadigajiem,
kam piemit dzivesspéks, apraksta tos ka personas, kam raksturiga pasciena, ticiba savai pasefektivitatei,
problému risinasanas iemanas un apmierinatiba ar savstarpéjam attiecibam.

Nozimiga ir individa spéja izturét dzives izaicinajumus, atgities no tiem un uzlabot garigo veselibu,
ka arl sekmigi adaptéties, pastavot stresu izraisoSiem dzives notikumiem. Svarigs resurss ir klienta
pasnoteik§anas spéja, patstaviba un neatkariba, savukart klientiem ar lidzatkarigas personibas iezimém
bus gratak partraukt vardarbigas attiecibas un veidot patstavigu dzivi.

3. ZINASANAS UN PRASMES, INTELEKTA LIMENIS

Specifisks resurss, ko butiski apzinaties, stradajot ar vardarbiba cietu§am un vardarbibu veikusam
personam, ir klienta zina$anas un izpratne par vardarbibas pretlikumigo un antihumano raksturu. Tas
var but izSkiro$s faktors, lai griestos péc palidzibas un partrauktu vardarbibu. Personas ar augstaku
intelektu labak izpratis célonu un seku principu, tadejadi spés labak kritiski izvértét un atpazit potenciali
bistamas situacijas, bet klientiem ar zemakam intelektualajam spéjam varétu but nepiecieSami atkartoti
skaidrojumi. Klienta zinasanas un prasmes dazadas dzives jomas var but atskirigas un nevienmérigas. Te
varétu izdalit tadas jomas, ka veselibas apripe, ikdienas dzives organizé$ana un nodro$inasana, budzeta
planosana. Klientiem ar bérniem bitiska ir izpratne par bérnu attistibu, vajadzibam un audzinasanu un
prasmes to nodros$inat. Nozimigs resurss var but klientu iegiita izglitiba — gan visparéja, gan profesionala,
gan neformala izglitiba, praktiska darba iemanas, pieredze, gataviba nepieciesamibas gadijuma apgut
jaunas profesionalas iemanas.



4. FUNKCIONALAS ATTIECIBAS AR CITAM PERSONAM (SOCIALAIS TIKLOJUMS)

Pétijjumi ir atklajusi, ka traumas radita ietekme liela méra ir atkariga no ta, vai no vardarbibas cietusi
persona var meklét atbalstu, mierinajumu un drosibu pie citam personam. Stipras savstarpéjas saites, ticiba,
ka citi bas pieejami, ja nepiecieSams, mazina nedrosibas, bezpalidzibas un bezjédziguma sajatu. Butisks
resurss ir pasa klienta vélme un spéja veidot kontaktu un uzturét attiecibas, nepieciesamibas gadijjuma
lagt palidzibu un to pienemt. Lai gan pétijumi norada uz gimenes lielo nozimi sociala atbalsta sniegsana,
izvértéjot no vardarbibas cietusas personas resursus, nepiecieSams noskaidrot, vai tuvinieki ir lojali
klientam, kurs vélas partraukt vardarbigas attiecibas. Sociala atbalsta sistéma liela nozime var bt gimenei,
draugiem, kaiminiem, vienaudZu grupai, kolégiem, pedagogiem, nevalstisko organizaciju darbiniekiem.

5. FINANSIALIE UN MANTISKIE, KUSTAMIE UN NEKUSTAMIE LIDZEKLI

Pie $iem lidzekliem pieskaitami klienta ienakumi, uzkrajumi, majoklis un ta iekartojums, sadzives
prieksmeti, lidzekli ikdienas dzives vajadzibu nodro$inasanai.

6. VESELIBA

Butiski ir izvértét klienta veselibas stavokli, un veselibas problému gadijuma - novértét, vai klients
apzinas situaciju un intereséjas par savu veselibas uzlabosanu, uzturé$anu, ka ari - vai vinam ir pieejami
resursi — naudas lidzekli, informacijas, transports, infrastruktiira, pavadosa persona. Butiski apzinat, vai
klients ir motivéts ievérot arstu rekomendacijas. Uzmaniba japievérs gan fiziskajai, gan garigajai veselibai.

7. INFRASTRUKTURA

Svarigi noskaidrot, cik pieejama klientam ir nepiecieSama infrastruktiira, pieméram, specifiska
nepiecie$ama infrastruktira maminam ar bérnu ratiniem, cilvékiem ar kustibu traucéjumiem vai redzes
un dzirdes traucéjumiem, piekluve transportam, lai vispar noklatu lidz pakalpojumu sanemsanai, vai
majas ir centralizéta iidens piegade, kanalizacija, interneta pieslégums, telefons un tikla parklajums, ka ari
citi svarigi aspekti, lai varétu veiksmigak sanemt pakalpojumus un uzlabot socialo funkcionésanu.

8. PIEEJA INFORMACIJAI UN PAKALPOJUMIEM, PIEMERAM, ATBALSTA GRUPAM

Runadjot ar klientu, janoskaidro, vai ir pieejama informacija par vardarbibu, palidzibas iespéjam,
vai pakalpojumi tiek piedavati dzives vieta, vai ir alternativa sanemt pakalpojumu arpus dzives vietas, ja
klients, raizéjoties par konfidencialitati, to vélétos sanemt citur, un vai ir pieejami socialas rehabilitacijas
pakalpojumi, atbalsta grupas.



9. SOCIALA DARBINIEKA PERSONIBA

Sis ir bittisks resurss klientam, kuram bieZi vien ir neliela veseligu attiecibu pieredze. Tadas iezimes ka
briedums, nekritiskums, taktiskums, ciena pret cilvékiem, empatija, atsauciba, ieinteresétiba u.c., veidojot
attiecibas ar klientu, var motivét vinu sadarboties un mainit dzives situaciju, kalpot ka paraugs, ka ari
stiprinat klienta ticibu sev.

2.6. ATBALSTA PAKALPOJUMI
NO VARDARBIBAS CIETUSAM PERSONAM

Atbalsta pakalpojumi vardarbiba cietusam personam dalas formalaja un neformalaja atbalsta.
Formalais atbalsts tiek definéts ka individam nodroSinata bezmaksas vai noteiktas maksas sociala,
psihologiska, fiziska vai finansiala palidziba, ko sniedz organizétas grupas, organizacijas vai agentiras, bet
neformalo atbalstu veido gan gimenes, gan lidzcilvéku, gan plasakas sabiedribas atbalsts un riciba.

Formalais un neformalais atbalsts

No vardarbibas cietu§am personam iespéjams sanemt dazada veida formalo atbalstu. Valsts piedavatais
atbalsts ir pieejams visa Latvijas teritorija, un parasti socialaja dienesta stradajosie specialisti ir kompetenti
sniegt informaciju ta sanemsanai. Socialaja darba termins “atbalsts” nozimé gan tiklojuma resursus, gan
tadus palidzibas veidus, ka fiziska, emocionala komforta snieg§anu gimenei, draugiem, kolégiem un citiem
iesaistitajiem.

Formalais atbalsts ir:
« atbalsta pakalpojumu snieg$ana personu vajadzibu apmierinasanai;
« materiala un psihosociala palidziba personam, kas nespéj apmierinat savas pamatvajadzibas
un parvarét dzives gritibas;
 dazadi resursi un palidzibas veidi.

Formalais atbalsts — palidziba un pakalpojumi - ir atkarigs no iespéjam stradat ar gratibas nonakuso
gimeni visaptverosa veida, vienlaikus paredzot iesaistito pusu konkrétu ricibu (pieméram, izglitibas,
sociala darba, veselibas un citas jomas). Sociala darba uzdevums ir rast iespéjas uzlabot personas
socialo funkcionésanu, - individuali un grupas istenojot aktivitates, nemot véra vinu savstarpéjas
socialas attiecibas, kas ietekmé personas un vides savstarpéjo mijiedarbibu.

Formala atbalsta ietvaros dazadus pakalpojumus (taja skaita ari socialos pakalpojumus) sniedz
valsts, pasvaldibas, ka ari citas organizacijas (privatie uznémumi, nevalstiskas organizacijas, religiskas
organizacijas).

Atbalsta veids/dimensijas ietver:

» instrumentalo atbalstu (laiks, nauda, darbs u.c.);

« emocionalo atbalstu (riipes, sapratne, lidzjutiba);

« informativo atbalstu (padoms, informacija);

 noveértéjumu, apstiprinajumu, atgriezenisko saiti un to kombinacijas.



Vardarbibas gadijumos Latvija ir pieejami gan atbalsta talruni, gan specializéti pakalpojumi - gan no
vardarbibas cietusai personai, gan vardarbibu veikusai personai.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi no vardarbibas cietusam personam ir pieejami cietusajiem
noziedziga nodarijuma, ekspluatacija, seksuala izmanto$ana, vai ari tiem, kas tikusi paklauti vardarbibai
vai jebkadam citam nelikumigam, cietsirdigam vai cienu aizskarosam darbibam. Socialas rehabilitacijas
meérkis ir nodro$inat, lai persona spétu atgut fizisko un psihisko veselibu, ka ari integrétos sabiedriba.

Kartiba, kada no vardarbibas cietusajiem bérniem un pieaugusajiem, ka ari vardarbibu veikusam
personam $aja gadijuma par valsts budzeta lidzekliem nodrosinami socialas rehabilitacijas pakalpojumi
(sk. pielikumu Nr. 4).

Neformalo atbalstu veido lidzcilvéku iniciativas, pieméram, ziedojot trukstosas materialas lietas vai
palidzot pieskatit bérnus, kamér cietusais vecaks karto formalitates, vai sniedzot citu nepieciesamo atbalstu
noteiktu problému risinasanai.

2.7. SOCIALA DARBA SPECIFIKA UN PROBLEMATIKA

Stradajot ar vardarbiba cietuSiem un vardarbibu veikusiem klientiem, janem véra dazi specifiski
aspekti, lai socialais darbs atbilstu visaugstakajiem standartiem, un socialais darbinieks to ari turpmak
varétu veikt radosi un ar prieku. Sie aspekti parsvara attiecas uz vidi un apstakliem, kados sociilais
darbinieks strada, tapéc svarigi saprast, ka darba kvalitati var ietekmét dazadi faktori.

1. NESTABILA KOMANDA JEB LIELA DARBINIEKU MAINIBA

Sis apstaklis nopietni ietekmé paspalidzibas iespéjas, ipasi tiem darbiniekiem, kuri ar vardarbibas
gadijumiem strada nesen. Labu atbalstu gadijuma vaditajs var sanemt no komandas, kurai ir pietiekama
pieredze gan profesionala zina, stradajot ar gadijumiem, gan pieredze, sadarbojoties uzticama un savstarpéji
atbalsto$a komanda.

2. PERSONISKAS DROSIBAS TRUKUMS

Apzinoties, ka socialie darbinieki, kas strada ar vardarbiba cietu$am un vardarbibu veikusam
personam, daudz biezak var tikt paklauti emocionalas un pat fiziskas vardarbibas riskam, nopietni japlano
gan klientu pienemsana, gan majas apmekléjumi, ipasi izvértéjot iespéju apsekojumos doties divata. Katra
gadijuma, protams, var tikt pienemti individuali risindjumi, paturot prata, ka pasa sociala darbinieka
drosiba ir virzosais faktors, planojot un realizéjot sociala darba intervences (sk. tabulu Nr. 10).

3. PAAUGSTINATS “LIDZJUTIBAS NOGURUMS”

Lidzjatibas nogurums tiek definéts ka emocionala iztukSo$anas, ko piedzivo palidzosajas profesijas
stradajosie, parasti — apriipéjot smagus pacientus ar hroniskam vai progreséjosam slimibam, vai ari tadus,
kuri pardzivojusi traumatiskus notikumus. Specialistam rapigi jaseko savai iekséjai kapacitatei tolerét
smagus vardarbibas gadijumus, tapat javéro kolégi un savlaicigi jaaktualizé situacijas, kad “lidzjatibas
nogurums” sasniedzis savu kritisko robezu (hronisks nogurums, viegla aizkaitinamiba, nesavaldiba,
dazadi psihosomatiski simptomi).



4. LIELS LIETU SKAITS

Ar vardarbibas gadijumiem saistito lietu emocionala slodze nereti var izradities smagaka par
ikdieniskajam sociala darba lietam, tadél, lai izvairitos no izdegSanas riska, ir svarigi savlaicigi un godigi
pardalit lietas starp kolégiem. Ari §is problémas risinasana nepiecieSsams gan kolegials atbalsts no citiem
socialajiem darbiniekiem, gan izpratne un sapratiga vadiba no dienesta vaditaju puses.

5. IEROBEZOTA SPECIALISTU UN PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA

Dazadas pasvaldibas ir atskirigas iespéjas gadijuma risinasanai piesaistit nepiecieSamos specialistus
un pakalpojumus. Sis apstaklis var nopietni ietekmét gadijuma savlaicigu atklasanu, virzibu un risinaganu.
Tadeé] gadijuma vaditajam ir jabut iespéjai konsultéties ar kolégiem un vajadzibas gadijuma piesaistit ari
unikalus resursus, un izmantot radosus risinajumus.

10. tabula. Sociala darbinieka drosibas apdraudéjuma riski un ieteikumi to novérsanai.

Sociala darbinieka

Sociala darbinieka apdraudéjuma

apdraudéjuma riski riski arpus darba vietas Ieteikumi
darba vieta apsekosanas laika
Augsta riska klientu Augsta riska klientu grupas - Seminaru/apmacibu organizésana

grupas — klienti ar
psihiskiem un uzvedibas
traucéjumiem, klienti

ar atkaribam, klienti ar
garigu atpalicibu, klienti
péc brivibas atnemsanas
un ar kriminalu
parkapumu vésture,
klienta vardarbibas
vésture un agresivi
klienti utt.

klienti ar psihiskiem un uzvedibas
traucéjumiem, klienti ar atkaribam,
klienti ar garigu atpalicibu, klienti
péc brivibas atnemsanas un ar
kriminalu parkapumu vésture,
klienta vardarbibas vésture un
agresivi klienti utt.

darbam ar emocionali un fiziski
agresiviem klientiem; apsekojumu
veik$ana kopa ar kolégiem vai
policijas darbiniekiem; klienta
véstures parzinasana; pasakumi
psihologiska apdraudéjuma seku
mazinasanai, noversanai

Inficé$anas ar infekcijas
slimibam risks; insekti

Inficé$anas ar infekcijas slimibam
risks; insekti; netiriba; agresivi
majdzivnieki; bistams mikrorajons,
aplaupisana

Uzlabojumi aizsardzibas
instrumentu nodro$inajuma un
organizéjot klienta apsekosanu
dzivesvieta; pietiekoss individualo
aizsardzibas lidzeklu nodro$inajums
(aizsargcimdi, piparu gazes
balonins)

Aizsardzibas
instrumentu
nepieejamiba

Aizsardzibas instrumentu
nepieejamiba

Pagaizsardzibas lidzek]u
nodrosinajums situacijas, kad
apdraudéta drosiba (drosibas poga/
pults; telefons ar SOS numuru u.c.)

Tabulas turpinajums 68. Ipp.



Tabulas turpindjums no 67. Ipp.

Fiziska vardarbiba;
seksuala vardarbiba;
emocionala vardarbiba

Fiziska vardarbiba; seksuala
vardarbiba; emocionala vardarbiba;
nepiederosas un/vai alkohola un
citu atkaribu izraiso$o vielu iespaida
esosas personas klienta dzivesvieta

Pasaizsardzibas lidzeklu
izmantosana situacijas, kad
apdraudéta drosiba u.c.

Neatbilstosi aprikota
darba telpa

Neapgaismotas vartrimes, pagalmi,
kapnu telpas; traumu iespéjamiba;
nelabvéligi laika apstakli

Atbilstosi drosas darba vides
prasibam aprikota darba telpa;
laika apstakliem un videi atbilstoss
tehniskais nodrosinajums

Avots: Dike, 1. (2014). Sociala darbinieka drosibas apdraudéjuma riski socialaja darba ar klientu.



STARPINSTITUCIONALA UN STARPDISCIPLINARA
SADARBIBA

Vardarbibas gadijumi socialo darbinieku redzesloka var nonakt, sanemot informaciju no citu jomu
specialistiem un/vai institicijam - barintiesas, arstniecibas iestadém, socialas apripes iestadém, izglitibas
iestadém, policijas, probacijas dienesta, véstniecibam, nevalstiskam organizacijam vai citam organizacijam,
ka ari paSas vardarbiba cietusas personas vai vardarbibu veiku$as personas var veérsties pie sociala
darbinieka. Vardarbibas gadijjuma risinasana pieprasa dazadu specialistu iesaisti, tapéc starpdisciplinara
un starpinsitucionala sadarbiba ir obligats priek$noteikums kvalitativai intervencei.

3.1. STARPINSTITUCIONALAS SADARBIBAS MODELI
UN LABAS PRAKSES PIEMERI

Sadarbibas modela pamatprincips ir ievérot no vardarbibas cietusas personas aizsardzibu un atbildibas
pieprasisanu no vardarbibu veikusds personas visos intervences posmos. Intervencei ir jabit balstitai no
vardarbibas cietuso personu pieredze, proti, vinu perspektivai jacaurvijas, sadarbojoties ari ar citiem
specialistiem un iestadem. Lai to ieviestu, katrai institicijai ir japarskata esosie ricibas modeli, darbu
vadlinijas, risku izvértesanas instrumenti, drosibas nodrosinasanas aspekts un tas jauzlabo, japrecizé;
ja tada nav - jarada. Nereti socialajiem darbiniekiem ir noteiktas gaidas par to, kas bitu darams citiem
specialistiem, savukart, citiem specialistiem ir gaidas par konkretu ricibu no socialajiem darbiniekiem.
Lai $is gaidas precizétu, noderiga ir daZadu institiiciju énosana, kompetencu izprasana un sadarbibas
protokolu izveide, lai konceptudli vienotos par sadarbibas mehanismu vardarbibas gadijumos, lai
izvairitos no situdcijas, kurd no vardarbibas cietust persona tiek parsitita no institiicijas uz institiiciju,

«y =

lidz ta ir nogurusi no “Sada veida palidzibas sanemsanas”.

3.1.1. Labas prakses pieméri pasaulé

Pasaulé plasi izmantots ir td saucamais Duliitas modelis (no Dulitas pilsétas Minesota, ASV). Sis
modelis paredz, vienotu kopienas ($aja gadjjuma - institaciju) atbildi uz vardarbibas pret sievieti un
vardarbibas gimené gadijumiem. Iesaistitas institticijas izprot vardarbibas fenomenu, vardarbibas veidus,
prot atpazit vardarbibas formas, apzinas, kada ir no vardarbibas cietu$o personu motivacija, kapéc
vardarbibu veikusas personas pame$ana un palidzibas pienemsana nav viegla, ka ari vienmér patur fokusa
vardarbibu veikus$o personu, un sava darbiba padara vardarbibu redzamu.



Si modela ietvaros pastav regularas starpinstitucionalas tikSanas sociila pakalpojuma sniedzéja
vadiba (ASV tas ir nevalstiskas organizacijas), kas strada ar vardarbiba cietu$ajam personam. Sanaksmés
piedalas palidzibas talrunu dienesta specialisti, tiesibsargajoso institiciju parstavji, patversmju specialisti,
probacijas dienesta darbinieki, tiesnes$i, prokurori, programmu vardarbibas veicéjiem vaditaji. No
vardarbibas cietu§o personu pieredzes stasti ir tie, kas nosaka darba kartibu, un darba kariba galvenie
punkti ir iestazu ricibas uzlabosana, lai ikdiena specialistiem butu értaka sadarbiba no vardarbibas cietusas
personas interesés. Sanaksmeés fokuss netiek likts uz individualiem gadijumiem. Uz anonimu individualu
gadijumu izskati$anas bazes tiek uzlabotas katras organizacijas iek$éja ricibpolitika vardarbibas gadijumos,
to izpratnes veicinasana, sadarbibas veicinasana ar citam institiicijam un efektivas ricibas prakses izveidé.
Katra institicija lauj ieskatities citam institicijam sava darba, ieklausas, kas ir tas trakumi un meklé
uzlabojumus. Katra intervence ir vérsta uz to, lai prioritizétu no vardarbibas cietusas personas drosibu,
pieprasitu atbildibu no vardarbibu veikusas personas, uzlabojot specialistu darbu $aja joma. Tiek uzlaboti
ari risku izvértésanas instrumenti, nemot véra pieredzes stastus. Ricibas protokoli, vadlinijas visbiezak top
mazas darba grupas, nevis ikménesa stratégiskajas tiksanas reizés. Parasti, izstradajot risku izvértésanu,
tiek nemta véra konkrétas vietas slepkavibu statistika (kas radusies vardarbibas gimené dél), veidi ka
persona tikusi noslepkavota — $ausana, Znaugsana, nogaléSana ar majsaimniecibas priekSmetiem. Véra tiek
nemti no vardarbibas cietuSo personu stasti par vardarbibas veidiem un pétijumos pieejama informacija.
Tiesnesi parasti norada, ka, gatavojot pieteikumu, nepiecieSams sagatavot vardarbibas aprakstu, lai viniem
butu pietiekama informacija léemuma pienemsanai, kas kalpo no vardarbibas cietusas personas interesés.
Salidzinajuma ar ASV Dulatas modeli, kas ir vérsts uz iestazu ricibas, prakses uzlabosanu, protokolu,
vadliniju izstradi kopéjai sadarbibai ikdiena, MARAC modelis, kas izveidots Lielbritanija, ir vérsts uz
individualu gadijumu risinasanu. Sis modelis ietver starpinstitucionalu atbalsta komandu vietéja pasvaldiba
ar mérki palidzét no vardarbibas gimené cietusam pilngadigam personam. Pirms komandas sasauksanas
tiek aizpildita vardarbibas risku izvértéjuma anketa, identificéti riski un iespéjama palidziba. Sanaksmé
piedalas tas institiicijas, kuras ir iesaistitas gadijuma risina$ana un kuram jabaut iesaistitam, vadoties péc
gadijuma. Parasti ta ir pakalpojuma sniedzé&ja organizacija, policija, barintiesa, arstniecibas iestades,
majoklu nodrosinajuma specialisti, probacijas dienests, izglitibas institticija, garigas veselibas institacija
un citi iesaistitie. TikSanas ir vérstas uz gadijumu risinasanu, balstoties uz aizpilditu riska izvértéjuma
anketu, tapéc, pieméram, prokurori un tiesnesi tajas nepiedalas. Nepiedalas ari no vardarbibas cietusi un
vardarbibu veikusi persona. Vairakas valstis un kopienas socialajiem darbiniekiem ir ieviesusas MARAC
modela Dash anketas, lai strukturétu sarunu ar klientu, ka ari palidzétu klientam ieraudzit augsto risku
dzivibas apdraudéjumam, bet ir izvairjjusas no sanaksmém gadijuma risinasanai, tapéc, ja iesaistitajam
institicijam nav pietieko$as zinasanas par vardarbibas fenomenu, varas un kontroles apli, pieradisanas
un pienakumu slogs tiek uzlikts cietu$ajam. Dultatas modelis palidz organizacijam ieks$éji uzlabot savu
ricibu un veidot efektivu sadarbibas shému individualos gadijumos konkrétu specialistu limeni, ka ari lauj
iesaistit prokuratiiru un tiesu, nemot véra $o institaciju perspektivu.

3.1.2. Darbs ar pilngadigu vardarbibu veikusu personu — Duliitas modelis

Attieciba uz vardarbibu veiku$u personu, socidlo darbinieku apmacibas programma ir lidziga
programmai, ko iziet vardarbibu veikus$as personas, tada zina, ka ta palidz atpazit viriesu, kuri ir vardarbigi,
uzskatu sistémas, lai saprastu, ka viriesi pamato savu ricibu. Tiek nemts véra, ka viriesi, kuri ir vardarbigi,
izmanto vardarbibu tapéc, ka vinu uzskati $adu ricibu pamato. Darba ar vardarbibu veikusam personam
ir jaspéj ar viniem nestridéties, bet jauzdod jautajumi, lai saprastu vinu pasaules skatijumu. Kad socialie
darbinieki dialoga ietvaros uzdod jautajumus, vini spéj labak izprast vardarbibu veikusas personas un
vieglak novértét apdraudéjuma limeni, kidam paklauti lidzcilveki vinu dzivés. Sis modelis nem véra, ka
uzskati un pamatojumi rodas no miisu dzives pieredzes, gimenes, kura esam uzaugusi, un kulttiras. Sniedzot
atbalstu vardarbibu veiku$am personam, ka ari no vardarbibas cietu$am personam, statistiski psihologa
pakalpojumu piesaiste nepiecieS$ama reti, nemot véra to, ka uzskatu sistémas cilvékiem tiek iemacitas - tas
nozimé, ka $os uzskatus var arl mainit. DulGtas modela ietvaros pastav uzskats, ka vardarbibas gimené
veicéju programmas vairumos gadijumu ir piemeérotakas. Savukart personas, kas cietusas no vardarbibas,



parsvara ka nepiecieSamo palidzibu min pilnvarotas personas konfidencialitati, fizisko un finansialo
drosibu.

Dulatas modelis, pétot vardarbibu, izmanto $adu satvaru:
« riciba - kas ir veiktais vardarbibas akts?
 noluks - kads bija vardarbibas akta noluks?

« uzskati/pamatojums/domasana - ka vardarbibu veikusi persona pamato savu vardarbibu vai
ricibu? Kadi ir vina uzskati par virie$a lomu majsaimnieciba un gimené? Kadi ir vina uzskati
par sievietém un bérniem gimené un majsaimnieciba?

o ietekme — kada ir vardarbibas ietekme uz: vinu, vina intimo partneri, vina bérniem?

Sis modelis balstas uz uzstadijumu, ka uzskati rada jiitas. Tapéc, mainot savus uzskatus, mainisies ari
jutas. Vairuma gadijumu nav nepiecieSams nodarboties ar dazadu emociju kontroles taktiku apgasanu,
lai regulétu vinu emocijas, jo nepiecieSams stradat pie uzskatu mainas, kas ved pie emocionalas reakcijas
mainas. Austrijas pieredze darba ar vardarbibu veiku$u personu paredz programmu, kas orientéta uz
personu, kura cietusi no vardarbibas. Taja no vardarbibas cietusi persona netiek aizmirsta un darba ar
vardarbibu veikuso personu fokuss ir vérsts uz personu, kas cietusi no vardarbibas. Vardarbibu veikusu
personu programmas ietvaros tiek macita atbildibas uznemsanas par savu varmacigo ricibu, lai izvairitos
no cietusa vaino$anas. Programmas laika tiek apgiti veidi, ka stradat ar savam jatam un mainit savu
uzvedibu, ta ilgst 8 ménesus, un programma vardarbibu veikusam personam ciesi sadarbojas ar cietuso
aizsardzibas iestadém, pieméram, vardarbibu veikusas personas dati nonak aizsardzibas iestazu rokas.

Vardarbibu veiku$ajai personai sava riciba japarada griba ko mainit, proti, jaizmanto socialas
rehabilitacijas pakalpojums vardarbibu veikusam personam, jamaksa uzturlidzekli bérniem, finansiali
jaapgada gimene, lai gimenes ienakumu limenis neciestu. Socialajam darbiniekam japaruapéjas, lai no var-
darbibas cietu$ajai personai un vardarbibu veikus$ajai personai nebutu jasatiekas, ari risinot saimnieciskos
jautdjumus un jautijumus, kas saistiti ar bérniem, ja tadi ir. Sados gadijumos jaatrod tresas puses, kas
var palidzét kartot $os jautajumus. Nekada gadijuma fiziskas un seksualas vardarbibas situacijas nedrikst
izmantot mediacijas pakalpojumu. Intervencé bitisks aspekts ir tiesi darbs ar vardarbibu veikuso personu,
pieprasot, lai tiktu atzita vardarbiba un notiktu atbildibas uznemsanas, kam sekotu riciba, kas uz to norada.
Svarigi atrast jebkuru lietu, kas vinu motiveé sadai ricibai (pieméram, vélme lidzdarboties bérnu audzinasana).

Komunicéjot ar vardarbibu veiku$u personu par vardarbibas faktu, svarigi runat ta, lai nedehumanizétu
vinu un nekoncentrétos tikai uz vina vardarbigo ricibu. Sis ASV modeli tiek ipasi uzsvérts, nemot véra
to, ka biezi konstatéts — socialajiem darbiniekiem ir tendence reagét, vai nu pieklajigi nekonfrontéjot
varmacigus virie$us, vai ari parmérigi uzsverot viriesa varmacibu un vinu dehumanizéjot. Saja gadijuma
sarunas mérkis ir ar cienu konfrontét viriesus, kuri izmanto vardarbibu kontrolésanai un ietekmésanai.

Pielikumus Nr. 1.1 un 1.4 iesp&jams lietot ka celvedi, lai sociala darbinieka saruna ar vardarbibu
veikusu personu butu péc iespéjas produktivaka.

Vardarbibas gimené interviju rokasgramata ir veidota, lai palidzétu atklat vardarbibu gimené
un kontroléjosu, ietekméjosu uzvedibu. Ta tiek lietota darba ar visiem pieaugusajiem, kas ir vecaki vai
gadijuma ienem vecaka lomu, neatkarigi no dzimuma, gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai vecaka
statusa. Vardarbibas gimené skriningu biezi sarezgi fakts, ka no vardarbibas cietusas personas:

o var nezinat, kapéc vardarbibas atklagana var bt vinu bérnu vai vinu pasu interesés;
o var nebut drosi vai but satraukti par atklasanas sekam;

o var negribét uzticét informaciju par vardarbibu gimené, neskatoties uz profesionala labajiem
nolikiem;

« var neuzskatit, ka vinu pasreizéjais apdraudéjuma limenis pieprasa atklasanu.



So un citu iemeslu dé] no vardarbibas cietusas personas biezi nevélas atklat vardarbibas faktu. Tapéc
vardarbibas gimené skrinings nav vienreizéjs, bet gan atkartots pasakums, kameér lieta tiek turpinata,
paturot prata, ka runasana par vardarbibu var but emocionali sarezgita gan intervéjamajam, gan ari
socialajam darbiniekam un to ir svarigi atbilstos$i planot.

Pirmajas konsultacijas darba ar vardarbibu veikusam personam socialajiem darbiniekiem ieteicams
izmantot vardarbibas gimené interviju rokasgramatu. Pirmaja rokasgramatas sleja (sk. pielikumu
Nr. 1.4) jaiegust vispariga informacija par septinam plasam témam:

 personiga saskarsme;
 piekluve resursiem;

« bérni un audzinasana;
 kontrole par ikdienas dzivi;
» emocionala vardarbiba;

o fiziska vardarbiba;

o seksuala vardarbiba.

Zem katras plasas témas atrodas pieméri, kas norada, kadus jautajumus iespéjams uzdot, lai atklatu
vardarbibas gimené esamibu vai iespéjamibu. Jautdjumu uzdosana par konkrétam ricibam ir efektivakais
vardarbibas un ietekméjosas kontroles atklasanas panémiens.

Informacijas iegtiS$ana par $im septinam plasajam témam var palidzét atklat lieta batiskas problémas.
Ta var palidzét novértét pusu salidzinosas spéjas, lai nozimigi piedalitos alternativos stridu izskirsanas
procesos un palidzét noteikt istenojamos aizsardzibas mehanismus, lai veicinatu dros$u un efektivu
tiesvedibu. Turklat ta var socialajam darbiniekam un pusém, ar kuram tas strada, palidzét kopigi noteikt
labveéligakos un realistiskakos risinajumus viniem pasiem un vinu bérniem.

Otraja sleja ieteiktas talakas izpétes jomas, kuram japieveérsas, ja pirmaja sleja konstatétas vai atklatas
vardarbibas gimené problémas. Sis diskusijas jomas palidz giit dzilaku izpratni par vardarbibas gimené un
ietekméjosi kontroléjosas uzvedibas raksturu, kontekstu, pakapi un sekam.

Tresaja sleja ir kontrolsaraksts ar galvenajiem jédzieniem, uzvedibam un dinamiku, kurai japieveérs
uzmaniba mutiskajas atbildés uz 1. un 2. ailes jautajumiem.

Praktiski apsvérumi. Dro§ibas apsvérumu dé] rapigi jaizvélas, kur, kad un ka veikt interviju. Interviju
nevajadzétu veikt nevienas citas puses vai ieinteresétas personas klatbatné vai tuvuma, ja vien vin$
vai vina nav advokats vai atbalsta persona, un ir konstatéts, ka §is personas klatbaitne neradis nekadas
konfidencialitates problémas vai apdraudéjumu profesionalajai konfidencialitatei, pieméram, pilnvarotas
personas un klienta konfidencialitatei.

Pirms intervijas veiksanas nepiecieSams intervéjamajai personai izskaidrot:

1. kaprofesionalie standarti, péc kuriem socialais darbinieks vadas, paredz: katra atseviskaja gadijuma
jaizpéta konkrétas problémas, tostarp — vardarbibas gimené iespéjamibu, un to, ka, uzzinot,
ka vardarbiba gimené notikusi ieprieks, iegiita informacija palidzés pildit savus profesionalos
pienakumus.

2. sociala darbinieka loma un funkcija, tai skaita, bet ne tikai:

o kadam nolukam socialais darbinieks iecelts, pienemts darba vai nozimeéts;
o ka socialais darbinieks plano uzdevumu izpildit;

 kada informacija tiks nodota tiesai, otrai pusei un citiem iesaistitajiem;

« vai informacija biis redzama uzskaité un/vai iesnieguma vai zinojuma.

3. konfidencialitates apjoms un/vai ierobezojumi, ka ari jisu pienakums zinot par aizdomam par
vardarbibu pret bérniem un daziem smagiem noziegumiem.



Ja persona zino par vardarbibu gimené, socialajam darbiniekam:

1. jaiegust péciespéjas vairak informacijas, lai pilniba izprastu vardarbibas implikacijas, neierobezojot
savu izpéti tikai ar tam témam, kas minétas rokasgramata;

2. kopigi ar intervéjamo personu janoveérté §is personas riski, tai skaita ievainojumu, naves vai citu
apdraudéjumu riski, un it Ipasi tadi riski, kas saistiti ar zino$anu par vardarbibu sekam;

3. japiedava personai profesionala vardarbibas gimené konsultanta palidziba, pieméram, konsultants,
kas palidzétu izstradat atbalsta planu un veiktu padzilinatu riska novértéjumu atkariba no
nepiecie$amibas vai specialisti (psihologi un socialie darbinieki), kuri ir izgajusi specialu apmacibu
kursu, ka stradat ar vardarbibu veikusam personam.

Svarigi atceréties, ka vardarbibas gimené risks nekad nav statisks — to ir grati paredzét un tas laika
gaita var mainities. Biezi vien tas palielinas, tiklidz ir atklats, un/vai, ja abi iesaistitie (upuris un varmaka)
paskiras vai izbeidz attiecibas.

3.1.3. Vines Vardarbibas novérsanas programma

1999. gada Austrijas Iekslietu ministrija pirmo reizi finanséja intervences projektu, kas lava
organizacijai Mdinnerberatung Wien5 (MAB) un IST Austrijas konteksta ieviest ASV, Skotijas un Kanadas
standartus darba ar varmakam, ta izveidojot Vines Vardarbibas novérsanas programmu?®.

Vines Vardarbibas novér§anas programma sastav no tris centralajiem elementiem: vardarbibas
novérsanas apmacibas varmakam (to veic MAB), atbalsta programmas no vardarbibas cietu$ajam
partnerém (to veic IST) kopigas istenoanas un cie$as abu iesaistito organizaciju sadarbibas. Programmas
meérka grupa ir viriesi, kas partneribas ietvaros izmantojusi vardarbibu pret partneri un/vai bérniem.

Vardarbibas novérsanas apmaciba notiek grupas ar vairakiem dalibniekiem, atseviskos gadijumos ari
pa vienam. Dalibniekiem jaapmeklé vismaz 32 grupas nodarbibas (pa 90 minatém reizi nedéla). Apméram
divas tresdalas dalibnieku uz kursiem nosita tieslietu sistéma vai barintiesa; aptuveni viena tresdala tos
apmeklé péc savas iniciativas vai tapéc, ka to vélas vinu partneres™.

Dalibnieku piekri$ana informacijas apmainai starp MAB un IST attieciba uz vardarbibas novérsanu un
upuru drosibu ir priek$nosacijums uznemsanai programma. Vispirms ievada fazé dazados veidos, tostarp ar
identisku aptauju starpniecibu, tiek ievakta informacija no varmakam un cietusajiem. Uznemsanas procediiras
ietvaros tiek veikts bistamibas novértéjums ar apdraudétajiem un upuriem; augstas atkartotas vardarbibas
bistamibas gadijuma ar IST starpniecibu kopa ar upuri nekavéjoties tiek veikta ari drosibas planosana.

Uznemamais péc tam tiek informéts par pasnovértéjuma rezultatiem, kas attiecas uz vina personibu,
reakciju uz dusmam un niknumu, vina vardarbibu un iespéjamajam atkaribas problémam, un viss minétais
tiek dzilak apspriests saruna. Péc tam vin$ apmeklé vismaz Cetras ievada grupas nodarbibas, lai iepazitos
ar apmacibas grupu vidi un stiprinatu atbildibu par sevi un motivaciju mainities. Satura zina Saja fazé
ietilpst vardarbibas gimené definicija, vardarbibas izmanto$anas nelikumiba, informacija par vardarbibas
neirofiziologisko, kognitivo un emocionalo ietekmi un visbeidzot — pasrefleksija par atbildibas uznemsanos
attieciba pret savu vardarbigo uzvedibu.

Péc tam IST un MAB kopigi izlemj, vai un ar kadiem nosacijumiem veicama uznemsana vardarbibas
novér$anas programma. Uznemsanas gadijuma virietis nonak viena no atklatajam apmacibas grupam. Tas
vada abu dzimumu parstavji, lai demonstrétu partneribas principu ka lidzekli pret partneru vardarbibu.
Iknedélas nodarbiba ilgst pusotru stundu, kuras laika tiek izklastits apmacibu saturs. Atvérta grupas
struktiira nozimé, ka grupa vienlaikus ir dalibnieki dazadas apmacibas fazés: dazi ir jaunpienacéji, bet
citi jau gatavojas apmacibu nobeigumam. Péc 32 nodarbibam katrs dalibnieks neatkarigi no apmacibu
uzsaksanas briza ir apguvis visu saturu.

» Dobash/Dobash/Cavanagh/Lewis (1993). Domestic Violence Law Reform and Women’s Experience in Court, Pence/
Paymar Gondolf, p. 202
3 Wiener Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie (2015): Tatigkeitsbericht, 2014. Wien, p. 37-73



Liela dala apmacibu satura gadu gaita tiek mainita un papildinata. Tacu satura tematiskas jomas nav
batiski mainijusas: viriskas socializacijas analize, macisanas uzpemties atbildibu, dusmu un niknuma
parvaldiSana, ka ari sazinas un konfliktu risinasanas uzlabo$ana. Drosibas planam jagaranté, ka ikviens
grupas dalibnieks spéj uztvert savas vardarbigas uzvedibas kermeniskos, kognitivos un ar situaciju saistitos
signalus, un atpazit to célonus. Programmu papildina pieméroti pasakumi un stratégijas pasa vardarbigas
uzvedibas eskalacijas novérsanai, ka ari sazinas un konfliktu risinasanas socialo prasmju attistisana.

IST piedavatas atbalsta programmas meérkis ir apmacibu dalibnieku - no vardarbibas cietuso
partneru — konsultéSana un stiprinasana. Lai to paveiktu, IST ir jaiegtist upura uzticiba. Apméram divas
treSdalas gadijumu upuris IST ir zinams no policijas izsniegta tuvosanas aizlieguma pret apdraudétaju.
IST visos nosttijuma gadijumos uz vardarbibas novérsanas programmu sazinas ar upuri. Tiek noskaidrots
izciestas vardarbibas biezums un smagums, sniegta informacija par varmaku programmas mérkiem un
saturu, un péc vajadzibas sniegts atbalsts visos psihosocialajos un juridiskajos jautajumos. Konsultacijas
notiek ne tikai klatiené, bet ari pa talruni; péc upura vélmes tas tiek turpinatas ari péc tam, kad dalibnieks
ir pabeidzis vai partraucis apmacibu. Tas, vai un kada veida atbalstu upuris vélas, ir upura zina.

Kamér varmaku gadijuma par vigu dalibu programma vai dalibas partrauksanu tiek informétas
nosiutos$as iestades, par upuriem bez vinu piekrisanas nekada informacija talak netiek nodota.

Cie$a IST un MAB sadarbiba ne tikai lauj giat maksimali objektivu priek3statu par patiesajiem
vardarbibas apstakliem attiecibas, bet ari padara iespéjamu atgriezenisko saiti par apmacibu rezultatiem
vardarbibas novérSanai un upura drosibai batiskas informacijas apmainu. IST un MAB sadarbojas ka
partneri — visus léemumus par dalibnieka uznemsanu, absolvésanu vai izslégianu IST un MAB pienem
kopigi.

Grupu apmacibas beigas tiek veikta nosléguma diagnostika un tas apsprie$ana ar dalibnieku. Tadéjadi
sasniegtais tiek nostiprinats, ka ari tiek noskaidrota nepiecieSamiba péc turpmakam konsultacijam
(apmacibu turpinasana, psihoterapija utt.). Péc savas vélmes novérté$ana var iesaistities ari upuris.

Ka atklaja ieksgjs ieguto datu izvértéjums (Kraus 2013), Vines Vardarbibas novérsanas programmas
efektivitate lidzinas Skotija un ASV istenotajam programmam. Saskana ar datiem par Vines programmu
absolvéjusajiem dalibniekiem, fiziskas vardarbibas formu izplatiba samazinajas lidz 27%, Skotijas pétjjuma
(Dobash et al 1996) lidz 30%, un ASV pétijuma (Gondolf 2002) 1idz 20%.

Programmas iedarbiba bija novérojama ari atbilstosi aréjiem vértésanas kritérijiem: saskana ar IST
sanemtajiem zinojumiem, tikai 12% apmacibas pabeiguso dalibnieku nakamo divu gadu laika tika paklauti
jaunam policijas darbibam vardarbibas gimené dél; varmakam, kas netika iesaistiti apmacibas, §is raditajs
bija 30% (Kraus 2013, 111). Atskirigais jaunu policijas izsaukumu skaits abas grupas lauj apjaust, kada
meéra Vines Vardarbibas novérsanas programma ne tikai palidz cietusajiem, bet ari atvieglo policijas darbu.

3.1.4. Labas prakses piemeéri Latvija

Sobrid salidzino$i sekmigi darbojas krizes intervence cietusajiem no cilvéku tirdzniecibas - tiklidz
persona ir nonakusi palidzibas sniedz&ju (“Patvérums “Drosa maja™, “Centrs MARTA”) socialo darbinieku
redzesloka, starpdisciplinara komanda, kas sastav no sociala darbinieka, psihologa, jurista un policista,
saskana ar kritérijiem (sk. MK noteikumu Nr. 344 Noteikumi par kartibu, kada cilvéku tirdzniecibas upuri
sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumu, un kritérijiem personas atzisanai par cilvéku tirdzniecibas upuri
11. punktu; izsludinats 2019. gada 16. julija (prot. Nr. 33 33. §)) identificé cilveku tirdzniecibas gadijumu un
var pieskirt valsts programmas atbalstu. Sis pakalpojums ir individualizéts, tas nozimé — sadarbiba ar cilveku
tirdzniecibas upuri tiek izveidots socialas rehabilitacijas plans atbilstosi vina vajadzibam, kas var ietvert gan
drosu atgrieSanos no arzemeém, arstniecibas pakalpojumus, pieméram, no atkaribam, gan latviesu valodas
apguvi, noteiktas profesijas un prasmju apguvi, konsultacijas pie psihologa, sadarbibu ar juristu tiesvedibas
jautajumos un citus pakalpojumus, kur attiecigi tiek iesaistiti specialisti no citam sadarbibas institacijam.
Ir viens gadijuma vaditajs - socialais darbinieks, kas parrauga un organizé sadarbibu ar citam institiicijam,
cietu$o pavada uz citam institiicijam, lai sniegtu atbalstu, ka ari palidz socialo prasmju, komunikacijas
prasmju attistiSana un nepiecieSamibas gadijuma pasarga no sekundaras viktimizacijas.



Pieméram, gadijuma, kur cilvéks cie$ no vardarbibas, ekspluatacijas arzemeés, socialajam darbiniekam:

+ sadarbiba bus ar konsulara departamenta specialistiem, arvalstu palidzibas organizacijam,
iespéjams, arvalstu policiju, lai nokartotu drosu cietusa atgriesanos Latvija;

« sadarbibaveidosiesar Latvijas Valsts policiju,laisadarbiba ar cietu§o ierosinatu kriminalprocesu;

« sadarbiba ar arstniecibas iestadém veidosies, lai mazinatu, novérstu vardarbibas, ekspluatacijas
rezultata gato kaitéjumu veselibai;

 sadarbiba ar psihologiem, psihoterapeitiem notiks darbs ar giito psihoemocionalo traumu
parvareSanu.

Attieciba uz vardarbibas gimené gadijumiem $ads krizes intervences modelis joprojam ir nepilnigs, proti,
cietu$ajai personai, kas ir redzesloka un kurai pastav augsts dzivibas apdraudéjums, nekavéjoties janokarto
dross anonims patvérums, sadarbiba ar klientu jaizstrada drosibas plans un japiedava katram gadijumam
individualizéts socialas rehabilitacijas plans. Pieméram, sievietém, ka cietuSas no vardarbibas gimené vai
seksualas ekspluatacijas, aktuals ir majokla jautajums. Nereti vinam ir darbs, kas ir zemi atalgots vai vispar
nav ienakumu, lidz ar to socialajiem darbiniekiem japalidz atrast majoklis, jaatbalsta darba prasmju apguve,
darba mekléjumos, un ja cietusajai ir mazi bérni, tad jaatbalsta ari bérnu aprapes jautajumu risinajuma,
kamér mate apmeklé noziméto specialistu konsultacijas, macas vai uzsak darba gaitas.

Latvija ir izstradata pazinojuma veidlapa, kas strada ka riska izvértéjuma instruments, policijai ierodoties
uz izsaukumu, lai novérstu talitéjus draudus un atkartotu vardarbibu. Pazinojuma veidlapa palidz policijai
pienemt léemumu par noskirSanu un sagatavot tiesai pieteikumu par pagaidu aizsardzibas pieskirSanu.
Veidlapa ir instruments, kas ar vardarbiba cietusas personas piekridanu tiek nositits socialajam dienestam.
Tas talak sazinas ar vardarbiba cietuso personu un piedava palidzibu, ka ari atrod veidu, ka panakt vardarbibu
veikusajai personai valsti piedavatas socialas rehabilitacijas izmantosanu. Sis modelis ir pilotéts Tukuma 2017.
gada, ka rezultata ir strauji palielinajies policijas veikto noskir§anu skaits un socialo dienestu redzesloka ir
nonakusi gadijumi palidzibas snieg$anai, par kuriem ieprieks nav bijis zinams. Modeli ir sadi soli:

o izsaukums uz 110 vai 112;

« policijai ierodoties notikuma vieta, tiek aizpildita pazinojuma veidlapa, piedavata vardarbibu
veiku$as personas noskirsana un informacija par palidzibas iespéjam;

+ pazinojuma veidlapa tiek nosutita sociala pakalpojuma sniedz&jam, kas sazinas ar vardarbiba
cietuSo personu, veic padzilinatu risku izvértéjumu un vajadzibu analizi, un kopigi izveido
drosibas planu;

o piedava socialas rehabilitacijas un citus pieejamos pakalpojumus, pabalstus, ciktal no
vardarbibas cietusi persona ir gatava tos pienemt;

o atrod veidu, ka panakt vardarbibu veikusas personas lidzdarbibu atbildibas uzpemsanas
procesa: turpinat finansiali apriipét no vardarbibas cietu$os gimenes loceklus, apmeklét socialas
rehabilitacijas pakalpojumu, atzit savu noziegumu un pilniba uznemties par to atbildibu.

UZSKATU UN RICIBAS IZVERTESANAS ANKETA VARDARBIBU VEIKUSAM
PERSONAM PARA ATTIECIBAS

Lai intervences sakuma palidzétu atklat, vai klients spéj atpazit vardarbibu savas partnerattiecibas,
iesakam socialajiem darbiniekiem izmantot “Uzskatu un ricibas izvérté$anas anketu para attiecibas”
(sk. pielikumu Nr. 1.7), kura 2 atvértajos jautajumos klientam ir iespé&ja isi raksturot savas partnerattiecibas,
noradot gratibas un to, kas klientu partnerattiecibas apmierina. Turpinajuma ir 14 jautajumi par klienta
uzskatiem un vardarbibas izpausmém partnerattiecibas. Klientam tiek lagts péc iespéjas atklati un patiesi
atbildét uz formulétajiem jautajumiem, pauzot savus uzskatus un pieredzi eso$ajas vai bijusajas attiecibas.

Zem jautajuma katrai atbildei ir noradits pieskirtais punktu skaits. Jo lielaks punktu skaits, jo mazaka
izpratne par nevardarbigam partnerattiecibam un lielaks vardarbigas ricibas risks attieciba uz partneri.
Maksimalais punktu skaits — 33.



Klientiem anketu dod bez noraditajiem punktiem un skaidrojumiem grupu terapijas sakuma un
beigas.

Klientu sniegtas atbildes “Uzskatu un ricibas izvértésanas anketa” var palidzét specialistiem izvértét
vardarbibas izpausmes para attiecibas, vardarbibu veikusas personas izpratni par vardarbibu para attiecibas:

o vai klients izprot, kas ir vardarbiba;

 vai klients apzinas, ka vardarbiba (fiziska, emocionala, seksuala vai ka varas un kontroles
taktika) nav pielaujama;
« vai vardarbiba notiek/ir bijusi ieprieks konkréta klienta para attiecibas.

Anketas rezultati var palidzét atklat ari to, vai klients spéj atpazit vardarbibu savas para attiecibas,
pieméram, ja atbildes ir tadas, kas noliedz vardarbibu (klients doma, ka nerikojas ta, ka noradits
apgalvojuma), tacu specialistiem ir informacija par vardarbibas esamibu para attiecibas. Tapat klienti
dazkart sniedz sociali vélamas atbildes, noliedzot vardarbibas problematiku.

NEKADA GADIJUMA nav pienemama situacija, kura tiek stradats vai uz sarunu tiek aicinatas
no vardarbibas cietusas un vardarbibu veikusas personas vienlaicigi!

3.2. STARPINSTITUCIONALA UN STARPDISCIPLINARA
SADARBIBA IESAISTITO PROFESIONALU KOMPETENCES
UN KOMPETENCU ROBEZAS

Profesionala kompetence ir atkariga no katra profesionala zinasanu limena, pieredzes, vértibu
sistémas, iespéjam un prasmém pieklat informacijai un citiem faktoriem. Sadarbojoties komanda ar
citiem profesionaliem, butiski ir katram profesionalim apzinaties savas kompetences un to robezas,
zinat un saprast pielietoto metozu iesp&jas un ierobezojumus. Tapat, apzinoties kompetenc¢u robezu
problémjautajumus, pieméram, savstarpéjo konkurenci, kompetencu robezu saplasanu un/vai robezu
parkapsanu, izpratnes trikumu par iesaistito sadarbibas partneru profesionalajiem mérkiem un citiem, ir
svarigi spét tos identificét un risinat, lai varétu veiksmigi sasniegt kopé&jos mérkus.

Lai socialais darbinieks varétu veiksmigak veidot sadarbibu ar citam institiicijam gadijumu risinasana,
svarigi apzinaties, ka atbilstosi likumi paredz ari citu institiciju iesaisti un ricibu atbilstosi vinu specifikai.
Lidz ar to $aja nodala tiks apskatits, kada riciba likuma (sk. pielikumu Nr. 3) ietvaros ir paredzéta katrai no
institicijam vardarbibas atpaziSanas gadijumos atbilstosi to kompetencei.

Lai ari likumos ir noradita nepiecieSamiba atpazit un rikoties vardarbibas gadijumos, tai skaita cilvéku
tirdzniecibas gadijumos, nereti tiesi katras iestades iek$éjie normativie akti un starpinstitiiciju sadarbibas
grupas vardarbibas novér$anas jautdjumos neesamiba rada frustraciju saistiba ar gaidam par katra
specialista un iestades konkrétu ricibu, ka rezultata netiek atpazita vardarbiba, ievérotas cietusas personas
intereses un vajadzibas. Vai arl katra iestade veic darbibas savas kompetences ietvaros, neinforméjot
un nesadarbojoties ar citam institcijam, kuru iesaiste ir nepiecie§ama, tadéjadi radot risku paklaut no
vardarbibas cietuso personu sekundarai viktimizacijai.

Pielikuma Nr. 3 eso$aja tabula noraditas dazas no iespéjamam institaicijam, kuru darba specifika ietver
kontaktu ar cilvékiem, kas varétu biut iespéjamie vardarbibas upuri un kuru riciba ir butiska vardarbibas
prevencija, un agrina atpazi$ana pasvaldibas, ieziméjot galvenas funkcijas un ricibu.



Sadarbibas piemeéri

Sociala darbinieka sadarbiba gadijuma vadifana ar citam institGcijam ir nozimiga problémas
identificé$anas, intervences un novértésanas fazé. Piemeéram, lai veidotu gaisotni, kas rada uzticibu, nereti
cietusas personas, kas nonakusas policijas redzesloka, izvélas intervét (pratinat) kada cita institacija.
Pieméram, prostituétas personas Londona policija aizved uz organizaciju Women@the well, kas piedava
socialo rehabilitacijas pakalpojumu prostituétam personam, un $aja organizacija policijas darbinieks runa
ar prostituéto personu, tadéjadi radot lielaku uzticésanas gaisotni un motivaciju pienemt piedavato socialo
palidzibu. Sniedzot pakalpojumu cietusajai personai, nereti tiek iegtita informacija par vardarbibu veikusas
personas ricibu, pieméram, vietam majokli, kur tiek slépti iero¢i. Institiicijam sadarbojoties, §1 informacija
ir noderiga tiesibsargajosam iestadém, veicot majokla apskati un atklajot ierocu sléptuves.

Ja socialaja dienesta nav juristu, kas var iesaistities gadijuma risinasana, tad ieteicams veidot sadarbibu
atbilstosi ar Juridiskas palidzibas administraciju, kas, socialajam darbiniekam identificéjot vardarbibu,
jaiesaista juridisku dokumentu sagatavos$ana, klienta intereSu parstavésana tiesa, ka arl kompensacijas
pieprasiSana.

Biezi tie$i majokla neesamiba vai bailes to zaudét nelauj cietu$ajam aiziet no vardarbibu veikusas
personas vai arl uzturét pasdestruktivu dzivesveidu, tiesi tadé] socialajam darbiniekam ir batiska sadarbiba
ar pasvaldibu, lai nodrosinatu majoklus personam, kas cietusas no vardarbibas (biezi tas ir sievietes un
bérni, kas cietusi no vardarbibas gimené, vai ari sievietes, kas bijusas iesaistitas prostitiicija, jauniesi, kas
aizbég no majam, jo majas valda necieSama vardarbiba un sadzives apstakli). Intervences sakuma fazé
visticamak biis nepiecieams dross pagaidu patvérums. Sadu funkciju daudzas pagvaldibas jau tagad
nodrosinakrizes centri, tomér patstavigai socialai funkcionésanai ir nepieciesams majoklis, kura uzturésanu
cietusl persona var atmaksat no saviem lidzekliem vai, ja persona neguist pietiekosus ienakumus, lai segtu
izmaksas par majokli, tad pasvaldiba lidzfinansé majokla izmaksas. Pieméram, Bostona, ASV, ir izveidota
majoklu programmu “EVA”. Sadarbiba ar pasvaldibu ta nodrosina majoklus personu grupam, kuras
ir ievainojamas situacijas, kam nav majoklu un kas tapéc var nonakt vardarbigas attiecibas, lai nebatu
jadzivo uz ielas, ka ari personam, kas bijusas prostituétas un kuram, lai izklatu no seksualas ekspluatacijas,
viens no priek$noteikumiem ir savs majoklis. Pieméram, Norvégija — situacijas, kad ir augsts dzivibas
apdraudéjums, sievietei tiek piedavats anonims patvérums un vélak tiek pieskirts dzivoklis, ja iespéjams,
cita pasvaldiba, lai mazinatu apdraudéjumu dzivibai.

3.3. PROBLEMJAUTAJUMI STARPINSTITUCIONALAJA
UN STARPDISCIPLINARAJA SADARBIBA

Starpinstitucionala sadarbiba balstas uz izpratni par katras institticijas kompetencém un tas robezam,
ka ari tiesibu aktiem, kas nosaka institticijas funkcijas, vieno$anos vai sadarbibas ligumiem, kas reizém
pastav starp institiicijam. Sadas juridiskas kartibas apzinasanas ievérojami atvieglo sadarbibu, jo palidz
balstities uz izpratni par sadarbibas partneru profesionalajiem mérkiem un ierobezZojumiem.

Nereti novérots, ka no psihologa atzinuma tiek sagaidits, ka psihologs atmaskos vardarbibas faktu, kaut
gan psihologs nav kompetents to darit, jo nav bijis klat vardarbibas situdcija un nav iepazinies ar visam
liectbam (piemeéram, izrakstu no arsta). Psihologs ir tiesigs novertet vardarbibas pazimes, raksturot
klienta emocionalo sferu, bérna attieksmi pret vecakiem, bet nevar noteikt, kurs ir vardarbibas veicejs un
vai pastav vardarbiba. Tadi lemumi ir policijas kompetence. Tiesu psihologiskais eksperts, atskiriba no
psihologa, var vértét citus aspektus, pieméram, vai konkrétais nodarijums bérnam radijis traumu, sekas,
vai kada konkréta cilvéka darbibas radijusas bernam psihiskas ciesanas. DiemZél ari pasi psihologi ne
vienmer spéj pareizi apzindties savus ierobezojumus un atzinuma sniegt korektu informaciju, kas nav
kategoriska un nebalstas uz nepamatotam interpretacijam vai zindatniski neparbauditam metodeém.
Situdciju var sakartot psihologu likuma ieviesana.



Nevajadzétu aizmirst, ka butiska loma ir arl specialista personibai un dazadu cilvécisku faktoru
ietekmei, kas sadarbibu pat labvéligu faktoru gadijuma var parveérst par sarezgitu vai gluzi otradi - par
veiksmigu ari nepietiekamas juridiskas sakartotibas gadijuma.

3.3.1. Bailes no atbildibas par Iemumu pienemsanu

Darbs ar vardarbibas gadijumiem reizém no specialista prasa drosmi rikoties nekavéjoties, jo klienta
drosiba ir apdraudéta, tomér reizém apstakli ir lidz galam neskaidri, tapéc var paradities bailes kladities,
bailes no apstidzibam, agresijas no klienta vai nosodijuma no prieksniecibas puses, vélme atbildibu atstat
citiem iesaistitajiem profesionaliem. Ir jaizvairas ari no parsteidzigas ricibas, tomér vilcinasanas var izraisit
bistamas sekas klienta dzivé — pieméram, situacija, kur bérni savlaicigi netiek izoléti no vecakiem, ja abi
nespéj par tiem parupéties, bérnu drosiba un dziviba ir nopietni apdraudéta. Nereti tiek novérots, ka
socialais darbinieks gaida atzinumu no psihologa, kas sniegs akceptu par to, vai gimené ir vardarbiba,
tomér jau pieprasijjuma péc izpétes var novérot, ka socialais darbinieks uzskaitijis pietiekami skaidrus un
neparprotamus faktorus par pastavoso vardarbibu.

Gadijuma, kur sociala dienesta pieprasijuma psihologam tiek lagts sniegt atzinumu, vai bérnu
vecaks X izprot bérnu vajadzibas un spéj tas realizét, vienlaicigi tiek minéts: “Apsekosanas laika
konstatets, ka 1 g.v. bernam autinbiksites regulari netiek savlaicigi nomainitas. Tika iegiita informacija
no vairakiem kaiminiem, ka X periodiski un ilgstosi atstaj bérnus vienus ieslegtus dzivokli, bet pats
vecaks devies pastaiga. Atkartotaja apsekosana tika konstatets, ka dzivoklis netiek vedindts, virtuve
tiek smékets un istabas, kur atrodas bérni, durvis tiek turétas ciet. Ledusskapi nav produktu bérniem. X
ir paliigts pabarot bernus, un X sagatavoja piena pulvera maisijumu, pielejot ideni no krana.” Tatad, ja
socialais darbinieks konstaté $adu nopietnu informaciju par bérnu pamesanu novarta, tad atbildiba
par talakiem lémumiem ir jauznemas pasam bez psihologa atzinuma vai ka sadarbibas partneri
jaizvélas korektas institticijas (§ada gadijuma - policija vai barintiesa).

Policijai un socialajiem darbiniekiem ir tie$aka pieeja, lai novérotu problémsituacijas gimené.
Psihologam $adu iespéju nav, tapéc nereti parlieku liela vélme balstities uz psihologa atzinumu un nespéja
reagét uz acimredzamiem faktiem ir pretlikumiga, jo Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 73. panta
pirma dala paredz katra iedzivotaja pienakumu sargat savu un citu bérnu drosibu, zinot policijai,
barintiesai vai citai bérnu tiesibu aizsardzibas institucijai par jebkadu vardarbibu pret bérnu, par vina
tiesibu parkapumu vai citadu apdraudéjumu. Tados gadijumos $adu ricibu var traktét ka nepamatotu
vilcinasanos un grutibam pasam atpazit vardarbibas pazimes, un uzpemties atbildibu par savu talako
profesionalo ricibu. Janem véra, ka pieprasijums péc psihologa atzinuma var aiznpemt laiku (reizém ilgak
neka ménesi) - tas nozimé, ka visu So laiku bérni tiek paklauti riskam, kas var izradities letals, kaut gan
socialais dienests ir informéts par situaciju.



3.3.2. Lomu dublésanas

Nereti klients tiek nosiatits no sociala dienesta uz psihologisku izpéti ar mérki konstatét, vins ir cietis
no vardarbibas/vai klientam ir tendence uz vardarbibu u.c., savukart vienlaicigi klientam ir veikta vai ir
planots veikt izpéti barintiesa, vai cita institticija (pieméram, tiesu psihologiska ekspertize). Jaatceras, ka
socialajam darbiniekam ir nepiecieS$ams analizét situacijas kopainu un neveicinat darbibas fragmentaciju -
klientam nenaks par labu, ja bis vairaki atzinumu rezultati, reizém klienti un vinu advokati $os rezultatus
izmanto tiesa manipulativos noltikos vai ari pret viniem tiek vérstas otras puses manipulacijas — ipasi, ja
psihologu secinajumi atskiras. Jaatceras ari, ka bieza psihodiagnostikas testu izpilde pazemina rezultatu
ticamibu, bet bérniem testésana pie vairakiem psihologiem var sagadat lielu psihologisku stresu.

Latvijas apstaklos nereti var novérot, ka gan izmekléSanas process, gan citi socialas palidzibas
sniegSanas procesi no vardarbibas cietu$ajam personam (gan pieaugusajiem, gan bérniem) nav centréti
uz klientu un vina vajadzibam, bet tiek veikti péc institiciju subjektivam értibam. Tas, ka, pieméram,
no vardarbibas cietu$ajai pilngadigajai vai nepilngadigajai personai ir nepieciesams apmeklét vairakas
institcijas, kas atrodas dazadas lokacijas, un katra nepiecieSams aizpildit citas veidlapas vai dokumentus,
ka ari izpildit noteiktas prasibas, var veicinat sekundaru viktimizaciju (no vardarbibas cietu$ajai personai
tiek nodarits papildu kaitéjums caur palidzo$o institiciju reakciju). Bérnam ir jaatstasta viens un tas pats
sapigais atgadijums vairakas reizes, kamér specialisti (arsts, psihologs, socialais darbinieks, skolotajs,
policists u.c.) censas izprast, kas ir noticis (sk. attélu Nr. 4). Reizém tas bérnam ir Joti sapigi, bet reizém -
bistami, pieméram, izmeklé$anas procesa vairakkartéja bérna (reizém ari pieaugus$a) iztaujasana var
nejausi sagrozit vina atminas, izraisot nepatiesas liecibas sniegsanu.

4. attéls. Vairaku specialistu nekoordinéta iztauja (aptauja, nopratinadana) var papildus traumét bérnu un
citu cietuSo




3.3.3. Sociala slinkosana un blakus stavosa efekts

Sie ir divi psihologisko fenomenu apziméjumi, kas rodas cilveku grupa vai pili. Socialas slinkosanas
fenomens atklats 20. gadsimta 80. gados Francija, kur virves vilk§anas procesa tika novérots, ka, vilcéju
skaitam pieaugot, katra stradnieka vidéjais vilksanas spéks samazinas. Tatad, darbojoties grupa, ja cilvéki
apvieno spékus kopéja mérka sasnieg$anai, vini pillas mazak, neka tad, ja katram ir individuala atbildiba
par padarito (Renge, V., 2002).

Blakus stavosa efekts pirmo reizi tika noformuléts ASV - novérots, ka sievietei, kurai uzbruka uz ielas,
neviens apkartéjais necentas palidzét, jo visiem likas, ka to izdaris kads cits. Sis fenomens atspogulo individa
tendenci piedavat mazak palidzibas cietusajam, ja apkart ir vairaki cilvéki, jo vipa individuala atbildiba
mazinas. Sos abus fenomenus vieno individualas atbildibas izjutas samazinasanas. Vardarbibas gadijumu
risinasana nereti ir iesaistitas vairakas institiicijas un vairaki specialisti, tapéc $ie destruktivie fenomeni ir
klatesosi — socialais darbinieks var gaidit atbildibas uznemsanos no psihologa, policists var gaidit lemumu
pienemsanu no sociala darbinieka, psihologs var cerét uz barintiesas vai tiesas atbildibu utt. — péc apburta
loka principa. Lai novérstu blakus stavosa efektu, cilvékam ir nepiecieSamas vairakas prasmes:

« pamanit, kas notiek (piemeéram, iedzilinaties klienta situacija);

o precizi interpretét notieko$o (pieméram, atpazit vardarbibas pazimes);

+ uznemties atbildibu (precizi apzinaties, ko pats specialists $ada gadijuma spéj darit, negaidot
reakcijas no citiem);

« izvéléties nepiecieSsamo ricibu.

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

. BiezZi medz bit gadijumi, kuros Sie relativi elementarie soli netiek izpilditi. Piemeéram, psihologs sanem
. sociala dienesta pieprasijumu izpétit cietusas personas emocionalo stavokli ar Sadu informaciju:
- “Meitene (15 g.v.) kops decembra dzivo lielpilséta. Vinas mate nav iebildusi pret meitas parcelsanos uz
citu pilsétu, jo nespéja nodrosinat to, lai meita regulari apmeklétu skolu, un ir prieciga, ka meita tagad -
macisies vidusskola. Péc meitenes un vinas mates teikta, Y (virietis, 30 g.v.) esot labs cilveks, kurs gribot
meitenei palidzet, jo vins zinot, ka meitenes gimenes materialie un dzives apstakli ir saméra pieticigi.

Y pie meitenes ierodoties katru dienu, lai parbauditu, vai viss ir kartiba. Meitenei lielpilséta nav radu.

Y apmaksa dzivokli, pérk partiku. Meitene paskaidro, ka skolu apmaksa mate.”

Si gadijuma izpétes gaita tika atklats, ka ari policija ir informéta par $o gadijumu. Tatad, divas
institacijas ir informétas par gadijumu, tomér nav saprotams, vai tas spéj interpretét notiekoso precizi
(seksualas vardarbibas pret nepilngadigo pazimes) vai ari parlieku palaujas uz potencialo psihologa
secinajumu (kaut gan psihologiski pétit $o situaciju butu absurdi).

]
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Q IETEIKUMI

Socialas slinko$anas efektus var novérst, ja:
o cilveki ir parliecinati, ka var tikt noteikts un noveértéts vinu individualais ieguldijums kopéja
darba;
 jauzdevums ir Joti nozimigs ta izpilditajiem;
o jacilveki tic, ka vinu individualas pitles ir butiskas kopéja mérka sasnieg$anai;
« jacilveki grupa ir parliecinati, ka grupa par sliktu rezultatu tiks sodita;
+ jagrupa ir saliedéta.



3.3.4. Etika starpinstitucionalaja sadarbiba

Bailes uznemties atbildibu un socialas slinko$anas fenomens norada uz katra cilvéka attieksmi pret
profesionalo étiku, uzdodot jautajumus, uz kuriem nobriedusai personibai jaspéj atbildét: “Kapéc es veicu
$o darbu? Kadu taja saskatu jégu? Ka es rapéjos par sevi — savu emocionalo veselibu un profesionalo
izaugsmi? Ka es saskatu savu ka specialista lomu vardarbibas jautajumu risinasana? Ka es reagéju uz darba
problémsituacijam - nepilnibam, nepietieko$u finanséjumu, iespéjamiem parpratumiem un konfliktiem
vai citiem sadarbibas §kérsliem? Ka es risinu iespéjamas izdeg$anas jautajumus?”

Katram darbiniekam jaapzinas, vai vins pilda savas funkcijas formali ka bezpersonisks valsts vai citas
organizacijas parstavis vai tomeér spéj saskatit savu individualo atbildibu un lomas nozimi veiktaja darba un
sava dziveé. Tapat ir svarigs jautajums par to, ka darbinieks spéj reagét uz savu vai citu institticiju kolégu étikas
u.c. parkapumiem, ja tadus novéro. Pieméram, novérojot kada specialista iespéjamo étikas parkapumu,
nepiecieSams izrunat to ar vinu mieriga veida vienatné, darit vinam zinamu, ka nav iespéjams piekrist
$adai pozicijai. Ja cilvéks neatzist kladu un necensas to izlabot, nakamais solis ir vérsties pie augstakstavosa
vai kada cita iestadg, kas atbilstosi savam kompetencém izvérté étikas parkapumus. Pieméram, pasvaldibas
policists stidzas neiesaistitajam personam, ka Valsts policijas parstavis, atbraucot uz vardarbibas izsaukumu,
paspiez varmakam roku un brauc prom, atstajot cietuso. Ikvienam informétam profesiondalim pareiza riciba
sada gadijuma bitu vérsanas Valsts policijas Iekséja kontroles biroja, bet, ja riciba nav disciplinarais, bet gan
kriminallikuma parkapums, tad - lekslietu ministrijas Iekséjas drosibas biroja.

Racionals plans par iespéjamu ricibu un institiicijam, kuras vérsties, var palidzét specialistam nejusties
bezspécigam vai nosodit, bet konstruktivi rikoties.

Vietas ar mazaku iedzivotaju skaitu pastav lomu sapliisanas un robezu parkapsanas risks - ir griti
saglabat neitralu attieksmi, jo cilvéks vienlaicigi ir gan socialais darbinieks, gan iedzivotajs u.c. pakalpojumu
sanéméjs. Ir iespéjams sastapties ari ar $adiem gadijumiem: kads darbinieks stasta, ka vina pasvaldiba nav
iespéjams pilnveidot sadarbibu starp policiju un socialo dienestu, jo abu institiiciju prieksnieki — virietis un
sieviete — atrodas savstarpéjas romantiskds attiecibas un nekadu kritiku par otro pusi nevélas dzirdet.
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Q IETEIKUMI

Ja nav iespé&jams izvairities no $adas papildu spriedzes, jacensas uzmanigi apzinaties dazadu lomu
iespéjamos konfliktus, samazinot to ietekmi uz savu darbu. Iesp&jams, var palidzét, ja saruna ar
klientu tiek nodalitas lomas, pieméram:

o “Es ka cilveks [oti novertéju jitsu skolotdaja darbu ar maniem bérniem, bet Soreiz man gan ar
jums jaruna ka sociala dienesta parstavim’;

o “Es ka cilvéks varu saprast jisu dusmas un neapmierindatibu, bet ka socialais darbinieks saja
gadijuma nedrikstu nerikoties un man ir jazino policijai’;

o “Mes ar tevi esam labas pazinas, bet Soreiz esmu spiests rundat no specialista pozicijas par
situdciju ar tavu bérnu’;

o “Es saprotu, ka tu velies, lai es tev palidzu, bet, diemzeél Soreiz es ka darbinieks tavu ligumu
nespeju izpildit, jo likums to neparedz.”

Jaapzinas, ka tadas situacijas var nosaukt par étiskam dilemmam, kuras jebkuram cilvékam ir grati
atrasties. Tomér to var uzskatit arl par svarigu izaicinajumu, kas, iespéjams, padara pasu darbinieku
spécigaku un neatkarigaku, ja situacija atrisinas veiksmigi. Jaatceras, ka nav jabut patikamam visiem
apkartéjiem, un ir reizes, kad cilvéki uz profesionali var dusmoties vai apvainoties, kaut ari darits viss,
lai sasniegtu veiksmigu gadijuma atrisinajumu. Atbalstu iespéjamas grutibas var rast tuviniekos vai labos
draugos, kas saprot situdcijas neviennozimibu. Apkartéjo cienu médz raisit laipni profesionali, kas ir
taisnigi, atklati un neatkarigi, nevis mégina izdabat, baidoties no baumam un negativa novértéjuma.



Ja profesionalu starpa ir saskatamas konstruktivas starpinstitucionalas sadarbibas iespé&jas konkrétaja
regiona, nevajadzétu gaidit vadibas iejauksanos. Sadas situacijas ir svarigi méginat izradit iniciativu
un piedavat vaditajiem nemt to véra. Nevajadzétu iesligt upura pozicija ar destruktivam parliecibam,

»

pieméram, “iniciativa ir nosodama’, “esmu tikai maza dalina no lielas sistémas un neko nevaru mainit”, bet
kultivét pieaugusa, neatkarigi domajosa cilvéka nostaju, kurs ir brivs izvéléties, spéj atbildét par savu ricibu
un vardiem. Tapéc svarigi, lai katra regiona butu starpdisciplinaras komandas regularas tiksanas, kuras
emocionali labvéliga atmosféra iespéjams produktivi apspriest sarezgitakus gadijumus.

3.3.5. Ka organizet komandas darbu

Lai veiksmigi sadarbotos ar dazadiem profesionaliem, ir nepiecieS$ams apzinaties komandas tiksanas
mérki un norises planu.

Komandas tik$anas meérki:
« apkopot informaciju, faktus, novérojumus, kas liecina par iespéjamo vardarbibu;
» no dazadiem aspektiem izvértét klientam pieejamus resursus, risinajumus;
o izstradat darbibas planu, sadalit atbildibu;
o izvéléties vienu profesionali, kur§ parraudzis konkréto gadijumu.
» Komandas sanaksmes norises plans:
» komandas tik§anas mérka, ilguma, darba kartibas precizé$ana;
o faktu izklasts;
 neskaidro jautajumu parrunasana;
o diskusija (“smadzenu vétra”) par nepiecieSamo talako ricibu, hipotézes, idejas;
 vieno$anas par talako darbibu konkréta gadijuma risinasana;
o lémumu pienemsana;
 vieno$anas par nakamo tikSanos konkréta gadijuma sakara.



Socialais darbs ar nepilngadigu personu,
kas cietusi no vardarbibas

4.1. VIKTIMIZACIJAS RISKA FAKTORI

Attieciba uz nepilngadigu personu jaatceras, ka neviena vardarbibas epizodé pret bérnu nav vainojams
bérns, jo vardarbiba pret bérnu ir pieaugusa cilvéka prata un paskontroles triakuma izpausme. Tomér dazi
bérni ir vairak paklauti vecaku vai citu pieauguso vardarbibas riskam. Nereti bérns, kurs cie$ no vardarbibas,
pieauguso skatjjuma tiek uztverts ka atskirigs, sarezgits vai ipass. Talak minétie faktori raksturo tas bérna
ipadibas, iezimes un apstak]us, kas paaugstina pieauguso cilvéku vardarbibas risku pret bérnu.

4.1.1. Individualie faktori

Saja riska faktoru grupa ietilpst raditaji, kas tiesi saistiti ar pasu bérnu:

tiziskas (veselibas) problémas;

uzvedibas problémas;

bérna saskarsmes grutibas;

temperamenta atskiribas;

bérns ir pirmsskolas vecuma;

bérns lidzinas kadam cilvékam, ar kuru vecakiem ir Joti sliktas attiecibas;

bérna uzvediba, izturéSanas vecakiem atgadina kadu savas personibas dalu, ipasibu, kura
pasam pieaugusajam nepatik.

Kaut ari no vardarbibas var ciest visa vecuma bérni, pétijjumi norada uz sakaribu starp bérna vecumu
un vardarbibas gadijumiem. Kopuma vardarbibai biezak tiek paklauti jaunaka vecuma jeb pirmsskolas
vecuma bérni. Fiziskai vardarbibai pret bérnu vecuma lidz diviem gadiem nereti ir letals galarezultats®.

Fiziskas vardarbibas gadijumi biezi ir sastopami visas vecuma grupas, visbiezak par to tiek zinots
pusaudzu vecuma. Savukart seksualas vardarbibas raditajiem ir tendence pieaugt péc pubertates saksanas,
tade] augstakie $is vardarbibas raditaji ir tiesi pusaudzu vida. Kas attiecas uz novarta pamesanu, visvairak

31 Wolfe, D.A. (1999). Child abuse. Implicatio for child development and psychopathology (2" ed.). Thousand Oaks,
CA: Sage, p. 27-29



zinu ir par bérniem zidaina vecuma, bet sakara ar seksualo un emocionalo vardarbibu - par skolas vecuma
bérniem un pusaudziem™®.

Pétijumi par vardarbibas izplatibu zénu un meitenu vida dazadas kultiras atskiras. Daudzas valstis
veiktie pétijumi pierada, ka, salidzinot ar zéniem, meitenes no seksualas vardarbibas cie$ biezak: vinas tiek
piespiestas nodarboties ar prostitiiciju, cie$ no novarta pamesanas (ipasi netiek ievérotas un apmierinatas
vinu vajadzibas péc édiena un izglitibas), ka ari tiek noslepkavotas®.

Ari Latvija veikta pétjjuma, kura tika aptaujati 159 visparizglitojoso skolu skoléni (vecuma no
14 lidz 18 gadiem), tika noskaidrots, ka meitenes ievérojami biezak cie§ no seksualas vardarbibas. Citos
vardarbibas veidos dzimumatskiribas nav konstatétas*. Ir pétijumi, kuros izzinats, ka sieviesu dzimums ir
seksualas vardarbibas riska faktors, jo apméram 85% seksualas vardarbibas upuru ir meitenes®. Savukart
cita pétljuma ir noskaidrots, ka zénus biezak soda fiziski*, savukart, par fizisko vardarbibu un novarta
pamesanu tiek zinots aptuveni par vienadu zénu un meitenu skaitu.

Liels risks ciest no fiziskas vardarbibas un novarta pamesanas ir priekslaicigi dzimusiem bérniem,
dviniem un bérniem ar ipasam vajadzibam. Nav atklata zidaina éSanas un raudasanas problému, ka ari
dusmu lékmju saistiba ar vardarbigu izturé$anos pret bérnu”.

Ari pasa bérna uzvediba var bt vérojamas iezimes, kas palielina vina iespé&ju ciest no vardarbibas.
Ir noskaidrota bérnu agresivas izturé$anas saistiba ar vecaku emocionalo un fizisko vardarbibu. Jo bérns
agresivaks, jo biezak vecaki izmanto emocionali un fiziski vardarbigas metodes, un - jo biezak vecaki
izturas vardarbigi, jo bérni uzvedas agresivak.

4.1.2. Gimenes faktori

Saja riska faktoru grupa ietilpst faktori, kas saistiti ar gimenes ka sistémas funkcionésanu:
« sociala izolacija no papladinatas gimenes, draugiem;
 bezdarbs, zemi ienakumi vai nabadziba;
« vardarbiba vecaku starpa;
+ no vecakiem parmantoti vardarbigi attiecibu modeli.

Dazadi stresori, pieméram, darba zaudéjums, darba maina un smaga slimiba, var palielinat vardarbibas
biezumu pret bérnu. Vairaki pétjjumi liecina, ka vardarbigas attiecibas starp vecakiem palielina risku
bérniem ciest no vecaku vardarbigas izturésanas. Dazos pétijjumos atklats, ka biezak emocionali un fiziski
vardarbigi ir vecaki, kuriem ir Cetri un vairak bérnu®. Fiziski vardarbigi biezak ir gados jauni vecaki, tie,
kuri bérnu audzina vieni, individi ar zemu izglitibas limeni, ar zemiem ienakumiem un bezdarbnieki®.
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4.1.3. Socialie un kultaras faktori

Saja riska faktoru grupa ietilpst faktori, kas saistiti ar socialo vidi:

socialo dienestu un tiesibsargajoso iestazu pasivitate;
sabiedriba nav noraidosas attieksmes pret vardarbibu;
socialo saiknu izir$ana, kopienas individualizésanas;

upura nosodijums par vardarbibas pielausanu;

tuvaka sociala vide ar daudziem riska faktoriem;

zems socialo pakalpojumu piedavajums un to nepieejamiba;
vardarbibas atspogulojums medijos;

zems sociali ekonomiskais limenis;

aizspriedumi un miti par vardarbibu.

Tipiskie riska faktori, kas saistiti ar socialo vidi, pasi par sevi nespéj izraisit vardarbibu pret bérnu,
tacu, tiem kombinéjoties ar citiem riska faktoriem, vardarbibas risks pret bérnu nozimigi pieaug.

4.1.4. Vienaudzu vardarbibas riska faktori

Saja riska faktoru grupa ietilpst tie faktori, kas saistiti ar vienaudzu vardarbibas upuri:

citads aréjais izskats;

jatigs, kluss, kautrigs un mierigs bérns/jaunietis;

cilvéks ar zemu pasvértéjumu, iespéjams, ar zemu statusu klasé;

bérni/jauniesi, kam ir gritibas norobezoties no citu vienaudzu uzvedibas/attieksmes;
bérni/jauniesi ar negativu attieksmi pret vardarbibu (izvairas no stridiem un sadursmém);
bérni/jauniesi, kam nav daudz draugu;

zéni, kas ir fiziski vajaki.

Saja riska faktoru grupa ietilpst tie faktori, kas saistiti ar nepilngadigo personu ka fiziskas vardarbibas
veicéju:

agresiva izturé$anas pret apkartéjiem — gan pieaugusajiem, gan vienaudziem;

bérns/jaunietis ar noslieci attiecibu veido$ana izmantot fizisku spéku (siSana, griisana; reti
izjut bailes vai nedrosibu);

ir vajadziba dominét (valdit) par citiem cilvékiem, ienemt lidera pozicijas, klasesbiedru vida ir
popularaks neka upuris;

ir augstas domas par sevi;

bérni, kas majas izjat vardarbigu attieksmi pret sevi un kam ir sociali smagi apstakli.

4.1.5. Institucionalie riska faktori

Institucionala vardarbiba biezi vien pret cilvéku tiek vérsta jau agra jauniba, tapéc bitu janem véra,
ka, lai ari institGciju mérkis ir palidzét bérnam augt un attistities péc iespéjas drosaka un labvéligaka
videé, pétijumi liecina, ka institucionala vidé, pieméram, bérnu nama augusa bérna smadzenu darbiba un



attistiba butiski atskiras no veseliga gimené augusa bérna. Pétljumi par bérniem, kas palikusi bez vecaku
apripes, norada, ka tie bérni, kuri iznemti no bérnunama lidz 2 gadu vecumam, péc smadzenu darbibas
parametriem spéj funkcionét tiesi tapat ka tie bérni, kuri jau no dzimsanas ir augusi gimené. Turpretim to
bérnu smadzenu darbiba, kuri no bérnunama tiek iznemti péc 2 gadu vecuma, gandriz nemaz neatskiras
no to bérnu smadzenu darbibas, kuri ir palikusi dzivot $aja institacija. Tas skaidrojams ar to, ka pirmie
3 gadi ir laiks, kad bérna smadzenes visvieglak paklaujas ietekmei, radot neatgriezeniskas sekas.

Negativa emocionala pieredze péc pardzivotas vardarbibas var tikt piedzivota ari izmeklé$anas
procesa, kad dazadas institacijas jasniedz liecibas, iespéjams, javeic mediciniska ekspertize, japiedalas
tiesa. Cietu$ajam un vina tuviniekiem tas ir sapigs un atkartoti traumatisks notikums. Tapéc ir svarigi péc
iesp&jas izvértét un no vardarbibas cietusajam skaidrot kadas institiicijas iesaistes nepieciesamibu.

Izvértéjot instittciju attieksmi pret vardarbigam personam, dazkart nakas saskarties ar nepamatotu
toleranci un vardarbiga paridarijuma minimizé$anu. Ta, pieméram, tada ir nevéléSanas iejaukties un
sniegt palidzibu gimenes konfliktos, jo ipasi, ja tie notiek atkartoti, uzskatot to par gimenes iekséjo lietu,
ko atrisinas pasi iesaistitie. Lidziga pielaidiga attieksme vérojama pret bérnu iepér§anu, kas nav pienemami
un atbalstami.

4.1.6. Riska faktoru sadalijums pa vardarbibas veidiem

FIZISKA VARDARBIBA PRET BERNU:

o Riska faktori vardarbibas veicéjam - vaja impulsu kontrole; prasiga, kontroléjosa personiba;
izteikta neelastiba prieksstatos par sevi un citiem; nesagatavotiba vecaka lomai; nepietiekamas
disciplinésanas iemanas.

 Riska faktori upurim - bérns ar uzvedibas probléemam; bérna temperaments atskiras no vecaku
temperamenta; bérns ar garigas vai fiziskas veselibas traucéjumiem.

» Riska faktori gimenes vidé - liela gimene; nabadziba; nespéja meklét vai pienemt palidzibu;
vairakas paaudzés discipliné$anas noltkos tiek izmantota fiziska vardarbiba; nozimigas parmainas
vai krize gimené.

 Riska faktori socialaja vidé — socialo pakalpojumu neesamiba vai nepieejamiba; tiesibsargajoso
iestazu iecietiba pret fiziskas vardarbibas gadijumiem; aizspriedumi un miti par fizisku vardarbibu;
pienemosa vai vienaldziga attieksme pret fizisku vardarbibu sabiedriba.

VECAKU NOLAIDIBA JEB NERUPESANAS PAR BERNU:

» Riska faktori vardarbibas veicéjam - vardarbibas pieredze bérniba; atkaribu izraisosu vielu
lieto$ana; garigas saslim$anas vai personibas traucéjumi; lomu apvérsums gimené (vecaki pilda
bérnu, bet bérni — vecaku lomas).

+ Riska faktori upurim - bérns ar garigas vai fiziskas veselibas traucéjumiem.

+ Riska faktori gimenes vidé — nozimigas parmainas vai krize gimené; bezdarbs, zemi ienakumi,
nabadziba; gimenes loceklu hroniska slimo$ana vai naves gadijumi tuvako radinieku loka; vecaku
liela noslogotiba darba; nespéja meklét un pienemt palidzibu; gimenes dzives prasmju triakums:
neprasme izradit milestibu, cienu, atbalstu, lidzjatibu.

« Riska faktori socialaja vidé - socialo pakalpojumu neesamiba vai nepieejamiba; zinasanu trakums
sabiedriba par vardarbibas veidiem un to ietekmi uz bérna attistibu; aizspriedumi un miti par
vecaku nolaidibu jeb nerapésanos par bérnu.



EMOCIONALA VARDARBIBA PRET BERNU:

 Riska faktori vardarbibas veicéjam - emocionalas vardarbibas pieredze bérniba; vaja impulsu
kontrole; zems pasvértéjums; pieaugusais ir prasigs un kontroléjoss; pieaugusais nespéj pienemt
bérnu tadu, kads vins ir; bérns tiek uztverts ka mieru traucéjoss, prasigs un launs.

« Riska faktori upurim - bérns ar garigas vai fiziskas veselibas traucéjumiem; bérns ar problematisku
uzvedibu; bérns ar saskarsmes gratibam; bérna temperaments atskiras no vecaku temperamenta;
bérns, kur$ lidzinas kadam cilvékam, ar kuru vecakam ir loti sliktas attiecibas; bérns ar savu
uzvedibu, izturésanos atgadina vecakam kadu vina personibas dalu vai ipasibu, kas pasam sevi
nepatik.

« Riska faktori gimenes vidé - laulibas vai attiecibu problémas; liela gimene, $auri dzives apstakli;
liela vecaku noslogotiba darba; nespéja meklét un pienemt palidzibu; gimenes dzives prasmju
trikums: neprasme izradit milestibu, cienu, atbalstu, lidzjttibu.

« Riska faktori socidlaja vidé - sociadlo pakalpojumu neesamiba vai nepieejamiba; zinasanu
trikums sabiedriba par vardarbibas veidiem un to ietekmi uz bérna attistibu; aizspriedumi un
miti sabiedriba par emocionalo vardarbibu.

SEKSUALA VARDARBIBA PRET BERNU:

+ Riska faktori vardarbibas veicéjam - ir sodits par seksualu vardarbibu; vardarbibas pieredze
bérniba.

o Riska faktori upurim - bérns ar garigas vai fiziskas veselibas traucéjumiem; bérns ar seksualas
vardarbibas pieredzi; bérns, kuram nav zina$anu par kermena dalam, to nosaukumiem un
kermena robezam; bérns, kur§ pieradis bez ierunam paklauties pieaugusajiem; nepieskatits,
neapripéts bérns; bérns, kuram nav emocionali tuvu attiecibu ar gimenes locekliem.

« Riska faktori gimenes vidé - gimenes sociala izoléSanas; palidzibas nepienemsana; bieza
dzivesvietas maina; gimene, kura dazadu iemeslu dél biezi uzturas liels daudzums gimenei
nepiederos$u cilveku.

« Riska faktori socialaja vidé - socialo pakalpojumu neesamiba vai nepieejamiba; tiesibsargajoso
iestazu nekonsekvence, stradajot ar seksualas vardarbibas gadijumiem; zinasanu triakums
sabiedriba par vardarbibas veidiem un to ietekmi uz bérna attistibu; aizspriedumi un miti
sabiedriba par seksualo vardarbibu pret bérnu.

4.2. VARDARBIBAS PAZIMES UN SEKAS

4.2.1. Pazimes, kas varétu liecinat, ka bérns cieS no
novarta pamesanas jeb vecaku nolaidibas:

o stereotipas kermena kustibas, kas pirmsskolas vecuma izpauzas ka ritmiska $aposanas sézot
vai stavot;

« nesatiga éSana;

 pastaviga bada sajita;

« zag$ana vai izdzivo$anai nepieciesamo lietu diedelé$ana;
» vecumam nepietiekams kermena svars;



 redzams nogurums, pasivitate, bérns var iemigt jebkura laika;
 nevélésanas kontaktéties (noslégts, vientuls);

o atra attiecibu veidosana ar sves$iniekiem;

o izteikta tieksme péc pieaugu$o uzmanibas;

o kermena robezu neievérosana.

PAZIMES, KAS VARETU LIECINAT, KA BERNS CIES NO EMOCIONALAS VARDARBIBAS:

» emocionali véss, vienaldzigs;

o biezi ir skumj$, depresivs;

o suka pirkstus, monotoni $tpojas;

o izteikti noslédzies sevi un domigs vai ari izteikti aktivs un agresivs;

 neizrada interesi par rotalasanos;

» miega traucéjumi, bailu lékmes nakti;

o dienas un/vai nakts enuréze;

» psihosomatiskas stidzibas; galvassapes, sapes védera, slikta dasa, dursana sirds apvidiy
 paléninata bérna fiziska un visparéja attistiba.

PAZIMES, KAS VARETU LIECINAT, KA BERNS CIES NO FIZISKAS VARDARBIBAS:

+ savainojuma veids — novietojums un smaguma pakape neatbilst vai nesakrit ar bérna stastijumu;
« savainojuma smaguma pakape vai veids rada satraukuma izjatu;
 daudz savainojumu, zilumu un/vai rétu;

o lazumi, apdegumi, vietam tritkst matu;

« iek3éjo organu traumas - sapes védera, vemsana, drudzis;

o galvas traumas;

« atkartotas traumas un savainojumi

o jebkura trauma vai savainojums zidainim;

 bérns izvairas no kontakta ar pieaugusajiem;

 bérns izskatas iebaidits, izturas izteikti nedrosi;

» Dbérns neizrada nekadas emocijas saistiba ar savainojumu;

o Dbérns biezi kavé skolu ar vecaku atlauju;

o Dbérns valka slégtu apgérbu (garas bikses, svarkus un dZemperus ar garam piedurkném un augstu
apkakli u.tml.);

« bérns ir parlieku paklausigs, pasivs, kautrigs, izvairigs;

o bérns ir izteikti agresivs un naidigs;

« vecaki noliedz jebkadu vardarbibas iespéju, sakot, ka bérns melo;

« vecaki piedava nelogiskus izskaidrojumus bérna traumam un savainojumiem;
o vecaki maina izskaidrojumus par bérna traumu un savainojumu;

o vecaki izvairas no mediciniskas palidzibas sanems$anas vai arl medicinisko pakalpojumu
sanem$anai izmanto dazadas iestades.



PAZIMES, KAS VARETU LIECINAT, KA BERNS CIES NO SEKSUALAS VARDARBIBAS:

 paradas vecumam neatbilstosas zinasanas par seksualiem jautajumiem;
« uzdod vecumam neatbilstoSus un neparastus jautajumus par cilvéka seksualitati;
o Dbérns izspélé, zimé seksuala rakstura ainas;

« intensivi masturbé;

o Dbérns stasta par kadu savu pazinu, kas cietusi no vardarbibas;

 bérns vélas dzivot kada cita gimené vai iestadé;

» bégno majam;

« izteikti baidas no kada cilvéka, vietas vai rajona;

 nevélas vai atsakas izgérbties (pieméram, pie arsta);

o péksni paradas nauda vai mantas;

o gratibas staigat vai sédeét;

+ panikas lekmes;

« sapes védera vai nieze genitaliju rajona;

« zilumi, asino$ana vai jebkadi citi savainojumi genitaliju rajona;

« seksuali transmisivas saslimsanas;

o gritnieciba;

 sapiga urinéSana;

« neizskaidrojamas veselibas problémas.

Savukart nepilngadigie, kas nepiedzivo tiesi pret sevi vérstu vardarbibu, bet novéro vardarbibu vecaku

starpa, ari nozimigi cie$. Pieméram, vinu uzvediba var novérot $§adas pazimes:

« emocionala norobezosanas - emociju atslégsana, domu blokésana, iztéloSanas sevi cita vieta, kas
ir talu no vecaku strida, aizie$ana (gan fiziski no majam, gan, lietojot alkoholu vai narkotikas);

« slépsanas fantazijas — bérns var iztéloties, ka atmaksa vecakam, pieméram, vinu nogalinot, vins
var attistit fantaziju, ka dzivo cita gimené, kur nav stridu, fantazé par dzivi péc skirSanas vai par
to, ka vinu izglabj kads multfilmas varonis;

o fiziska izvairiSanas - aizieSana uz citu istabu vai prom no majam, kamér vecaki stridas (tas var
notikt ar1 nakts laika, paklaujot sevi briesmam);

« milestibas un pienemsanas meklésana nepareizajas vietas — sliktu draugu kompanijas, sekss un
izmanto$ana intimitates vieta, lidz ar to jaunieSiem pieaug agras gritniecibas risks;

o parmériga ripéSanas — bérni var neapzinati mainities lomam ar vecakiem un sakt parmeérigi
ripéties par cietuso vecaku vai paréjiem bérniem gimené, isteniba ilgojoties par $adu attieksmi
pret sevi pasu;

o izmisuma kliedzieni - caur agresiju pret sevi (pasnavibu vai passakroplosanos) vai agresivu izladi
uz apkartéjiem;

« veltigi centieni paredzét un kontrolét vecaka vardarbibu - censanas but labam un perfektam

bérnam, lai “neprovocétu” vardarbibu, melosana, lai sléptu lietas, kas, vinaprat, var izraisit
vardarbibu®.

Vardarbiba pret bérnu var radit gan islaicigas, gan ilgtermina sekas, kas nozimigi ietekmé bérna
attistibu un sociopsihologisko funkcionésanu. Lai bérns varétu parvarét vardarbibas raditas sekas, parasti
ir nepiecieSams sanemt specializétu psihologisku un socialu palidzibu, kas fokuséta ne tikai uz traumas
parstradi, bet arl uz jaunu socialo prasmju un iemanu apgasanu.

0 Jeguts no: http://www.cietusajiem.lv/lv/ka-berni-gimene-pardzivo-viena-vecaka-vardarbibu-pret-otru/
(sk. 10.04.2019.)



4.2.2. Tipiskakas novarta pamesanas jeb vecaku nolaidibas sekas

1. SEKAS UZVEDIBA:

« bérns ir miegains;

« zog vai diedelé izdzivosanai nepiecie§amas lietas;
« biezi neapmekleé skolu;

o lieto atkaribu izraisosas vielas;

« iesaistas antisocialos grupéjumos;

 nerfpéjas par savu aréjo izskatu;

o gérbjas laika apstakliem neatbilstosi.

2. SEKAS SOCIALAJA SFERA:

« gratibas veidot noturigas attiecibas;
» neuzticiba pieaugusajiem;

« gratibas ievérot kermena robezas;

« viegla un atra attiecibu veidosana.

3. SEKAS KOGNITIVAJA SFERA:

« gritibas koncentréties;

pedagogiska ielaistiba;
« vecumam neatbilsto$a un nepietiekama izglitiba.

4. SEKAS FIZISKAJA VESELIBA:

o+ daudz ielaistu somatisku saslimsanu;
 personigas higiénas neievérosana;

» pusbads;

« utis, blusas.

5. SEKAS EMOCIONALAJA SFERA:

« ierobezota spéja paust emocijas;

o trauksme, bailes;

« neuzticéSanas;

» neadekvati augsts vai zems pasvértéjums.



4.2.3. Tipiskakas emocionalas vardarbibas sekas

1. SEKAS UZVEDIBA:

« antisociala, destruktiva uzvediba;
 nespéja rotalaties;

 pasiva uzvediba;

« izolésanas;

« agresiva uzvediba;

o atkaribu izraisosu vielu lietoSana.

[\%)

. SEKAS SOCIALAJA SFERA:

« gratibas veidot noturigas attiecibas;
e neuzticé$anas cilvekiem;
« tendence izoléties no socialiem kontaktiem;

« tendence atri veidot attiecibas ar sveSiniekiem.

W

. SEKAS KOGNITIVAJA SFERA:

» runas traucéjumi;
« gritibas koncentréties.

4. SEKAS FIZISKAJA VESELIBA:

e miega traucéjumi;
o zidaina vecuma - aizkavéta fiziska attistiba;
o psihosomatiskas saslimsanas.
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. SEKAS EMOCIONALAJA SFERA:

« zems pasvertéjums;

« neuzticéSanas;

o psihisks sastingums;

« nejutigums;

o pasivitate;

 depresija un trauméts pastéls.



4.2.4. Tipiskakas fiziskas vardarbibas sekas

1. SEKAS UZVEDIBA:

« nerupésanas par sevi;
o agresivitate;

« mazkustigums;

o parmerigs kustigums;

o atkaribu izraisoso vielu lieto$ana.
2. SEKAS SOCIALAJA SFERA:

» nespéja rast kontaktu, veidot attiecibas ar citiem bérniem.
3. SEKAS KOGNITIVAJA SFERA:

« gritibas koncentréties;
« gritibas atceréties.

4. SEKAS FIZISKAJA VESELIBA:

e traumas un savainojumi;

e miega traucéjumi.
5. SEKAS EMOCIONALAJA SFERA:

 kauna, vainas un bailu izjita;

o dusmas un dusmu “lekmes”;

o depresivas izjutas;

« nespeja uzticéties pieaugusajiem;

« vaja emociju kontrole.



4.2.5. Tipiskakas seksualas vardarbibas sekas

1. SEKAS KOGNITIVAJA SFERA:

« gratibas koncentréties;
o gratibas atceréties;
 sekmju pasliktinasanas;
« suicidalas domas.

2. SEKAS UZVEDIBA:

neatbilstosi vecumam seksualizéta uzvediba;

o izteikta agresivitate vai paklausanas;

o regresija (bérns uzvedas savam vecumam neatbilsto$a veida un “aizmirst” jau apgutas prasmes);
o atkaribu izraisoso vielu lieto$ana;

« suicidalas darbibas;

« sevi savainojosa uzvediba;

o atkartoti nonak seksualas vardarbibas situacijas ka upuris vai vardarbibas veicéjs.

3. SEKAS SOCIALAJA SFERA:

 nespéja rast kontaktu ar citiem bérniem;
o Dbailes pazaudét kontroli attiecibas vai izteikta paklausanas.

4. SEKAS FIZISKAJA VESELIBA:

 traumas un savainojumi genitaliju rajona;
o gritnieciba;

o seksuali transmisivas saslims$anas;

« galvassapes;

e muguras sapes;

» miega traucéjumi;

« enuréze, enkopréze.

5. SEKAS EMOCIONALAJA SFERA:

 kauna, vainas un bailu izjita;
o dusmas un dusmu “lékmes”;

« viegla aizkaitinamiba;
 bezspécibas sajita;

o depresivas izjitas;

o parlieku liela fantazésana;

« uzmacigas domas un atminas;
« atminu uzplaiksnijumi;



« disociacijas;

e péctraumas stresa sindroms;
 panikas lekmes;

 éSanas traucéjumi;

o izpludis kermena téls.

4.2.6. Bérni ar kaitéjosSu seksualu uzvedibu

Bérni un pusaudzi savas attistibas gaita izrada seksualu uzvedibu, un lielakoties §1 uzvediba ir veseliga un
dabiska jeb normala. Tacu dazkart $1 uzvediba sapina citus bérnu un tad ta tiek saukta par kaitéjosu seksualu
uzvedibu bérnu starpa. Nav iespéjams iegtit precizus datus par kaitéjosas seksualas uzvedibas apmériem, jo §i
uzvediba ir Joti plasa (variativa), un lielaka dala bérnu nenonak tiesibsargajoso vai citu institiiciju redzesloka.
Péc Apvienotas Karalistes datiem vismaz viena treSdala seksualas uzmaksanas gadijumu pret bérniem $aja
valsti tiek veikta no citu bérnu un pusaudzu puses, un seksualas vardarbibas/izmantosanas apmérs var bt
daudz lielaks (Hackett, NSPCC 2016). Pétijumi rada, ka recidivs $ajos gadijumos ir zems (5-20%), lielaka dala
pusaudzu ar kaitéjosu seksualu uzvedibu, klastot pieaugusi, neturpina seksuali izmantot citus (McCann &
Lussier; 2008). Lielaka dala upuru ir meitenes (75%). Virie$u dzimuma upuriem ir tendence bt jaunakiem
neka sievieSu dzimuma upuriem. Virie§u dzimuma vecums, uzsakot kaitéjosu seksualu uzvedibu, ir 14 gadi
(Hackett et al. 2013). Lielakoties kaitéjosa seksuala uzvediba notiek majas/ikdienas dzives vidé (69% salidzinot
ar 12% skolas (Finkelhor et al., 2009). Pétot kaitéjosu seksualu uzvedibu, 24% gadijumu ieklava izvaro$anu, 13%
sadismu un 49% seksualus pieskarienus (Finkelhor et al. 2009), bet 1/3 gadijumu bija mazak nopietnu darbibu
spektrs (Bateman, 2017). Maci$anas gritibas (ieklaujot garigu atpalicibu) un autiska spektra traucéjumi ir
lielai dalai paridaritaju - 1/3 gadijumu (Hackett et al. 2013).

Jebkuru bérna seksualu uzvedibu attieciba pret citiem bérniem var iedalit:
« normala;
« nepiemeérota vai satraucosa;
+ problematiska;
+ launpratiga izmanto$ana;

o vardarbiba.

Normala seksuala uzvediba ir atbilstosa vecumposmam, sociali pienemama, labpratiga, savstarpéja,
abpuséja un to raksturo kopigs lémums par konkrétas uzvedibas realizésanu.

Nepiemérotu vai satrauco$u seksudlo uzvedibu parasti raksturo viens nepiemérotas seksualas
uzvedibas gadijums, tomér ta ir sociali pienemama uzvediba vienaudzu starpa, tacu uzvedibas konteksts
var biit neiemérots, bet parasti §1 uzvediba ir vienpratiga/labpratiga un abpuséja.

Problematiska seksuala uzvediba visbiezak ir bazas raisosa, biezi bérna attistibas limenis neatbilst
$adai uzvedibai un ta ir sociali negaidita, $ai uzvedibas epizodei nav skaidru viktimizacijas elementu (nav
upura), tacu piekrisanas apstakli var but neskaidri, var trakt abpuséjas vélmes vai nav vienadas spéka
pozicijas (attistibas limenis), ta var ieklaut kompulsivitati.

Launpratigai izmanto$anai raksturigs viktimizéjo$s saturs vai iznakums (kads klast par upuri), ta
ieklauj launpratigu spéka izmanto$anu vai piespieSanu un spéka izmanto$anu, lai nodrosinatu upura
iesaistidanos (atbilstibu). Sada uzvediba var biit uzbriiko$a, nav informétas piekri$anas vai upuris nav
spéjigs to dot, var but izteiktas vardarbibas elementi.

Vardarbiba sevi ietver fiziski vardarbigu seksualu izmantosanu, ta ir izteikti uzbrikosa, ta var but
instrumentala vardarbiba, kas ir fiziologiski un/vai seksuali uzbudinosa varmakam; ta var ietvert sadisma
epizodes.



Kadas ir veseligas un dabiskas/normalas bérnu seksualas uzvedibas pazimes:

lielaka dala bérnu pirms 13 gadu vecuma sasniegsanas veic kaut kadas seksualas darbibas;
lielaka dala no tam ir veseliga un dabiska seksuala uzvediba, kas izpauzas darbibas, kas:

« notiek brivpratigi, bez spéka vai viltigiem trikiem;

« nenotiek parak biezi;

« notiek, kad bérns ir viens pats vai kopa ar lidziga vecuma bérniem;

 mazinas vai tiek izbeigtas, ja pieaugusais bérnam skaidri pasaka, ka $ada uzvediba nav
pienemama.

Kadas ir kaitéjosas bérnu seksualas uzvedibas pazimes:

seksuala uzvediba, kas ir piespiesta, sapina bérnu pasu vai citus, vai arl ar viltu iesaista taja
piedalities citus bérnus;

seksuala uzvediba, kas $kiet bérna vecumam parmeérigi agra;

seksuala uzvediba starp loti dazadu vecumu bérniem, vai starp bérniem, kuri nav vienlidzigi
(pieméram, mazaki un lielaki bérni);

seksuala rakstura draudi (pieméram, “es tevi izvarosu”);

seksuala uzvediba, kas liedz bérnam darit ierastas ikdienas lietas (pieméram, attur no ie$anas
uz skolu, sadraudzésanas vai laika pavadisanas ar draugiem).

Seksuala uzvediba, par kuru ir satraukti bérna gimenes locekli, skolotaji vai apkartéjie cilveki.
Kaitéjosas seksualas uzvedibas pieméri bérniem:

piespiez citus bérnus aizskart intimas vietas;

masturbé publiskas vietas (pieméram, klasé);

rivéjas gar citiem bérniem;

baz pirkstus, zimulus vai citus priek§metus sev vai citiem analaja atveré;
skatas un rada citiem seksualus attélus un filmas;

kaitina citus bérnus, lietojot seksuali atklatu valodu;

izsaka seksualus draudus pieaugusajiem;

nodarbojas ar seksu.

Riska faktori problematiskai seksualai uzvedibai bérniem:

bérni, kuri biezi tiek atstati bez uzraudzibas;

bérni, kas ir cietusi no vardarbibas (fiziskas, emocionalas vai seksualas) vai ir tikusi pamesti
novarta;

$o bérnu majas ir maz privatas telpas;

vecaki vai citi gimenes locekli veic seksuala rakstura darbibas, bérniem redzot;

bérni ir bijusi aculiecinieki fiziskai vardarbibai starp vecakiem vai citiem gimenes locekliem
seksualas greizsirdibas vai neuzticésanas dél;

bérni, kas dzivo vidé, kur cilvéki kaujas vai ir greizsirdigi seksualas dzives dél, kur dzird
agresivus izteikumus par seksu, kur cilvékus piespiez nodarboties ar seksu, kur tiek tirgotas
narkotikas vai alkohols apmaina pret seksu;

attalinatas/veésas attiecibas, emocionala siltuma trikums gimené;

vecaku savstarpéja vardarbiba un konflikti gimenes sistéma;

daudz izmainu gimenes sistéma, traucéjumi/parravumi bérna apripé, pieméram, bérns dzivo
dazadas institacijas un/vai gimenés;

saplidusas/neskaidras lomas gimené/vaj$ vecaka lomas modelis;



tévi, kas neuznemas atbildibu par bérnu audzinasanu un apruapi (iesaistas maz vai neiesaistas
vispar);

o trukst atklatibas, gimené ir neveseligi noslépumi;
« vecaki, kas nav tikusi gala ar savu vardarbibas pieredzi;
o iztrikstoSas vai loti stingras seksualas robezas gimené.

Iespéjamie palaidéjmehanismi:
« piedzivota trauma;
o ikdienas stress majas;
+ zaudéjuma vai noraidijuma pieredze;
o apjukums par identitati un savu lomu gimené/vienaudzu grupa;
o greizsirdiba bralu un masu starpa;
 problémas ar piesaisti.

LUKSOFORA METODE BERNU SEKSUALAS UZVEDIBAS NOVERTESANAI

Luksofora metode ir riks, kas palidz izvértet berna uzvedibu un izraditas pazimes, ja radusas aizdomas
par piedzivotu seksualu vardarbibu. Luksofora metode var palidzeét izlemt, kada ir berna uzvediba.
o Normala. Seksuala uzvediba ir vecumam atbilstosa, izriet no bérna dabiskas zinkares, var
kalpot ka aizsakums sarunam ar bérnu par seksualitati.
o Satraucosa. Seksuala uzvediba balansé uz robezas un var parsniegt attistibas normu (uzvedibas
biezums, ilgums), nepieciesams parraudzit situdciju un sniegt palidzibu.
o Prasa tulitéju iejauksanos. Seksuald uzvediba ir arpus normalas attistibas robezam, ta ir

problematiska vai kaitéjosa, tada, no kuras ir atkariba vai kura ir veikta piespiedu karta -
nepieciesama tilitéja iejauksands un palidzibas sniegSana.

Tomer jaatceras, ka bérnu un jauniesu seksualo attistibu var ietekmét dazadi faktori, pieméram,
vide, kura bérni aug, attistas un kontaktéjas ar citiem, veido vinu zinasanas, attieksmi un uzvedibu. Tadél,
izvértéjot bérnu seksualo uzvedibu, janem véra ari socialais, kultiiras un gimenes konteksts.

Luksofora metode izskir 4 bérnu vecumposmus jeb seksualas attistibas stadijas:

0-5 gadi 6-10 gadi 11-14 gadi 15-17 gadi

Katra no $iem vecumposmiem bérni attistas atskirigi un atskirigi pauz savu seksualitati, tadél,
saskaroties ar iespéjamam aizdomam par seksualu vardarbibu pret bérnu, butiski izprast, kada bérnu
uzvediba katra vecuma ir normala, satrauco$a un kados gadijumos nepiecieSama talitéja iejauksanas.
Seksuala uzvediba, kas tiek uzskatita par normalu bérniem noteikta vecuma, var but satraucosa citai
vecuma grupai piederigiem bérniem.

Zinasanas par bérnu seksualo attistibu un to, kada bérnu seksuala uzvediba atbilst un kada neatbilst
konkrétajam vecumposmam, palidz identificét bérnus, kuri var bat cietusi no seksualas vardarbibas, un
noveérst to, ka varétu ciest citi bérni.



4.3. PROBLEMAS IDENTIFICESANA UN DEFINESANA
DARBA AR NEPILNGADIGU PERSONU

Saja fazé sociala darbinieka uzdevums ir riipigi analizét pieejamo informaciju un identificétos riska
faktorus, apzinoties, ka vardarbibas gadijumi nereti ir saistiti ar tadam emocionalam izjatam, ka kaunu,
bailém un vainas izjitu. Tas neveicina vardarbibas gadijumu atklasanu, jo no vardarbibas cietusas personas
nereti pasas jutas vainigas par notikuso, izjit kaunu par to, ka nav savlaicigi vérsusas péc palidzibas un
baidas no iespéjamam sekam gan personigaja dzivé, gan saskarsmé ar institicijam. Situacijas, kur no
vardarbibas cietusi persona ir nepilngadiga, nepieciesams vél ripigaks situacijas izvértéjums, lai lémumi
tiktu pienemti bérna labakajas interesés. Sajos gadijumos svarigi aspekti noteikti ir:

bérna attistibas vajadzibu izvértéjums, kas ietver:

veselibu (uzturs, fiziska aktivitate, zobarstnieciba, redze, atbilsto$a veselibas aprupe, seksuala
izglitiba);

izglitibu (rotallietas un mijiedarbiba ar vienaudziem maza vecuma, piekluve gramatam,
vajadzibam atbilstosa izglitiba);

emocionalo un uzvedibas attistibu (mijiedarbiba ar vecakiem un sve$iniekiem, piesaiste,
temperaments un vecaku izpratne par to reakcijas stresa situacijas, vecumam atbilstosa
paskontrole);

identitati (vai bérns sevi apzinas par autonomu, vértigu personu, piederibas sajita gimenei,
vienaudzu grupai, sabiedribai);

gimeni un socialas attiecibas (empatija pret lidzcilvékiem, sirsnigas attiecibas ar vecakiem, draugi,
citi nozimigi pieaugusie);

socialo reprezentaciju (ka bérns izskatas, ka izturas, apgérba atbilstiba vecumam, dzimumam,
higiéna, apgérba tiriba);

pasapriipes prasmes (bérna praktiskas, emocionalas un komunikacijas spé&jas; darba ar bérniem,
kuriem ir attistibas traucéjumi, ipasa uzmaniba japievérs tam, vai nenotiek hiperaprape).

vecaku audzinasanas prasmju izvertéjums, kas sevi ietver:

pamata aprupi (fizisko vajadzibu apmierinajums bérnam, mediciniska apripe);

drosibas nodrosinajumu (bérna pasargasana gimené un citur no kaité¢juma vai briesmam, t. sk.
vecumam neatbilstosas informacijas);

emocionalo siltumu (bérna emocionalo vajadzibu nodro$inajums);

attistibas veicinasanu (ieinteresétiba bérna kognitivo spéju attistiSana rotaldjoties, runajot,
jautajot);

vadibu un robezas (emociju regulésana un kontroles maciSana gimené, socialo problému
risinasana, dusmu kontrole, disciplinésana);

stabilitati (vides nemainigums, kontakts ar svarigiem gimenes locekliem).

gimenes un apkartéjas vides faktoru izvértéjums, kas sevi ietver:

gimenes vésturi un funkcioné$anu (gimenes genétiskie un psihologiskie faktori, masu un bralu
attiecibas, attiecibas starp Skirtiem vecakiem);

paplasinato gimeni (ko bérns un vecaki uzskata par paplasinatas gimenes locekliem, kada ir to
loma bérna dziveé);

dzives apstaklus (vai dzivesvieta atbilst bérna vecumam un vajadzibam, kartiba, tiriba, higiéna)
nodarbinatibu (darbs, darba laiks, struktiira, ka tas ietekmé bérnus un gimeni);

ienakumus (vai gimene sanem visus pabalstus, kas tai pienakas vai ir nepiecieSami);



« gimenes socialo integritati (ieklausanas apkartnes dzivé, draugi);
 kopienas resursu izmantosana (pakalpojumi apkartné, resursi un to pieejamiba, ipasi gimeném ar
funkcionalam gratibam)*.

Nakamais solis péc rupigas iegutas informacijas izvértésanas ir problémas definé$ana. Analizéjot
iegiito informaciju, socialajam darbiniekam ir svarigi problému neminimizét (padarit mazak nozimigu)
un ari nepadarit lielaku un nozimigaku, neka ta patiesiba ir. Seit liels risks ir subjektivi palauties kadas
ieinteresétas puses emocionalajam spiedienam un pazaudét objektivu skatljumu uz situaciju. Pieméram,
vecaku $kirsanas situacijas nereti ir risks bérnu padarit par lielaku upuri, piedévéjot vinam traucéjumus un
disfunkcijas, ko mums parliecino$i apraksta viens no vecakiem, nevis ir izpétijis un var apliecinat neatkarigs
specialists. Sadas situacijas var bt risks paklauties vecaku savstarpéjam manipulacijam, nodefinét un sakt
risinat problému, kas patiesiba nemaz nepastav, norikojot bérnam psihologa konsultacijas, lai gan patiesiba
ta vieta vecakiem biitu nepiecieSams mediacijas pakalpojums, ja starp vecakiem nepastav kontroléjosa un
pretestibas vardarbiba un abas iesaistitas puses piekrit mediacijai.

4.3.1. Planosana un alternativu stratégiju radiSana

Péc pieejamas informacijas izvérté$anas un problémas nodefiné$anas iespéjams izvirzit mérki un
uzdevumus mérka sasniegSanai. Viena mérka sasnieg$anai var but izvirziti vairaki uzdevumi, tapéc ir
nepiecieSsams skaidrs ricibas plans, kas sevi ietver:

« resursu piesaisti un izlietojumus;

« iesaistito personu savlaicigu informésanu;
« darbibas koordinésanu;

o drosibas plana izstradi.

Saja sociala gadijuma vadidanas procesa soli parasti tiek planota ari citu institiciju iesaiste, kas
gadijuma vadibu var sarezgit, jo iesaistitajam institicijam var but atskirigi profesionalie mérki, izpratne un
ierobezoti resursi. Tadé] planojot svarigi paredzét, ka, iespéjams, buis nepieciesami alternativi risinajumi.
Iespéjamie riski savlaicigi jaapspriez ar iesaistitajam personam, tai skaita bérniem. Vienmér jaatceras bérna
lidzdalibas princips — ja bérns ir iesaistits kada situacija ka cietusais vai liecinieks, noteikti par apstakliem,
kas lietas kavé vai ietekmé, bérna vecumam atbilstosa veida japaskaidro ari pasam bérnam, nevis tikai vina
vecakiem vai likumiskajiem parstavjiem.

41 Bentovin, A., Bingley Miller, L. (2001). Tre Family Assessment. Assessment of family competence, strengths and
difficulties, p. 60-66



4.3.2. Intervences plana istenosana un monitorings — gadijuma vadiSana

1. NO VARDARBIBAS CIETIS BERNS, KUR VARMAKA IR VIENS NO VECAKIEM,
OTRS - NEVARDARBIGS, NEPARLIECINATS UN SVARSTIGS

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

Uz socialo dienestu atnak Anna (27), kura lidz sim nav griezusies péc palidzibas socialaja dienesta.
Vina ir loti satraukta, raud. Sieviete stasta, ka vinas virs pirms 6 ménesiem tragiski gajis boja un
kops $i gadijuma vina kopa ar 4 gadus veco délu Augustu dzivo pie vira vecakiem, kuri atbalsta
atraitni emocionali un materiali. Augusta vecmamina Velta, ko Augusts sauc par omi, vél strada, bet
vectetins, ko Augusts sauc par opi, ir pensija un palidz pieskatit Augustu. Péc vira naves Anna atsakusi
darba gaitas, bet vietu bernudarza vel gaida. Lai Anna varétu pilnvertigi stradat, opis Apolonijs pa
dienu pieskata Augustu. Zéns vakaros ir ka pielipis mammai un atsakas doties pie vecvecakiem. Saka
mammai, ka opis nepatik. Ir bijusas situdcijas, kad no rita skiroties raud, nikojas, mégina sist un
iespert opim. Gimene nospriedusi, ka sis ir veids, ka bérns tiek gala ar zaudejumu.

Kadu dienu Anna darba jutas slikti un darba deveéjs piedava vinai doties uz majam. lerodoties majas
dienas vidi, Anna ir parsteigta, jo diendusa opis gul viena gulta ar Augustu. leraugot mammu, bérns
skrien vinai klat un Anna redz, ka zénam mugurd ir tikai pidzamas augsdala, apksdala zéns ir kails.
Izdzirdejis jautdjumu “Kur tad bikses?”, Opis sak kaut ko nesakarigi un satraukti skaidrot. Kopéja
atmosfera Annai liekas mulsinosa, vina panem bérnu un dodas uz savu istabu. Uz jautajumu: “Kapéc
esi bez biksem?”, zéns atbild: “Opis novilka, aiztika manu kraninu - man nepatik!”

Anna jitas apjukusi. Vina nezina, vai ticet délam - varbit vins kaut ko ir sajaucis. Anna baidas ari
uzsakt sarunu ar opi, jo Sobrid liela meéra ir atkariga no vira vecaku labvélibas. Sociala darbiniece
iesaka versties policija, bet Anna kategoriski atsakas to darit.

-~ .

Q IETEIKUMI

Vardarbigas situacijas atpazisana. lespéjamas vardarbibas pazimes, bérna uzvediba attieciba
pret vecvecakiem, situacija, kura Anna atrod Augustu un opi, negaiditi atgriezoties no darba,
Augusta sacitais, ka opis novilcis bikses un aizticis kraninu.

Problémas definésana. Iespéjama seksuala vardarbiba pret bérnu.

Individualizéta intervences plana izveide. Nemot véra Annas kategorisko atsaci$anos vérsties
policija, istenot intervences planu, kura butu ietverti $adi uzdevumi:

« Sniegt atbalstu un iedrosinat Annu.
o Ieteikt veikt bérnam psihologisko izpéti ar mérki noskaidrot notikusa nopietnibu.
« Runat ar opi par to, kas ir un kas nav pielaujams attieciba uz bérnu, vinu pieskatot.

o Péc izpétes beigam, izanalizéjot iegutos rezultatus, sadarbiba ar socialo darbinieku pienemt
lémumu, vai rakstit iesniegumu policijai.

+ Jatiek rakstits iesniegums policijai, socialajam dienestam vajadzétu nodrosinat atbalstu Annai,



lai vajadzibas gadijuma vina varétu meklét citu dzivesvietu, sapemtu psihologisko atbalstu un
palidzibu, saskaroties ar institicijam izmeklésanas procesa.

« Nodrosinat psihologisko atbalstu.
« Nodrosinat socialas rehabilitacijas pakalpojumus vardarbiba cietusajam bérnam.

« Nodrosinatbérnam konsultacijas ar mérki macit drosibu attiecibas (akcentéjot droos, nedrosos
pieskarienus, “labos” un “sliktos” noslépumus un iemacit, pie ka vérsties péc palidzibas, ja
nodarits pari).

Starpdisciplinara un starpinstitucionala sadarbiba. Gadijuma risinasana iesaistitie specialisti ir
socialais darbinieks, gadijuma vaditajs, kliniskais psihologs. Gadijuma, ja tiek atklati fakti par seksualu
vardarbibu pret bérnu un tiek ierosinats kriminalprocess — ari Valsts policijas parstavis (izmeklétajs).
Péc izpétes socialais darbinieks vai psihologs, kur§ bérnam sniedz informaciju par drosibu attiecibas, un
kliniskais psihologs, kur§ nodrosina konsultacijas vardarbiba cietuSsam bérnam. Psihologs vai socialais
darbinieks, kur§ nodrosina psihosocialo atbalstu mammai procesa gaita. Gadijuma, ja netiek atklata
informacija, lai zinotu policijai, japiesaista specialists — socialais darbinieks vai kliniskais psihologs,
kur$ skaidro opim un gimenei par lietam un uzvedibu, kas ir pielaujama, pieskatot bérnu, un kas nav
pielaujama nekada gadijuma.

NovértéSana. Péc visu augstakminéto pasakumu realizéSanas javeic intervences rezultatu
novértédana. Takaintervences procesa ir iesaistits bérns un gimene, ir svarigi novértét, vai bérns turpmak
var uzturéties drosa vidé, kur visiem pieaugusajiem ir vienota un konsekventa izpratne par pielaujamu
un nepielaujamu uzvedibu attieciba uz bérnu. Janovérté, vai bérns ir apguvis visu nepiecieSamo
drosibas informaciju un turpmak ir informéts par “labajiem” un “sliktajiem” pieskarieniem, “labajiem”
un “sliktajiem” noslépumiem, ka ari par to, ka “sliktie” noslépumi vienmeér jaizstasta. Ja Anna nolemj
turpinat dzivot vira vecaku dzivokli, pieauguso starpa japanak vieno$anas par bérna audzinasanas un
pieskati$anas pamatprincipiem. Ja tiek ierosinats kriminalprocess, Annai jasanem psihosocials atbalsts
visa procesa laika, lai vina varétu turpinat atbalstit savu délu un palidzét vipam aktivi un produktivi
piedalities visas procesualaja darbibas. Novértésanas procesa var tikt izmantoti gan kvalitativi (panaktas
vieno$anas, uzlabojusies passajiita, mainijusies attieksme, ieglitas zinasanas utt.), gan kvantitativi
(konsultaciju skaits, tik§anas reizu skaits utt.) raditaji.

2. NO VARDARBIBAS CIETIS BERNS, BET VARMAKA NAV VIENS NO VECAKIEM

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

Socialaja dienestd nondk zina, ka skola bérni péc stundam sagaida jaundkus skolénus un draud ar
fizisku vardarbibu, reizém apsauka. Ir bijusi epizode, kad jaunakie bérni (3. klases skoleni) ilgi péc
skolas beigam klaino pa ielam un majas ierodas velu vakara, jo baidas satikties ar vecakajiem bérniem,

- tapéc uz majam dodas pa apvedceliem. Uz dienestu atnak kada 3. klases skolnieces Antras mamma
Rasma, kura pastasta, ka iepriekséja diena vinas meita majas ieradusies péc 18:00, lai gan stundas
beigusas jau 14:00. Uz jautajumu “Kur tu biji So laiku?” berns atbild, ka baidijies nakt majas, jo lielakie
beérni draudéjusi, skréjusi pakal, apmetajusi ar sniega pikam. Meitene bijusi norauddjusies un zem acs
bijis redzams sasitums. Péc meitenes vardiem, tas radies no sniega pikas, ko metusi vecakie bérni. Kad
sieviete zvanijusi uz skolu, lai izteiktu savu neapmierindatibu ar notiekoso un ligusi iejaukties, skolas
darbiniece pazinojusi, ka $is bernu darbibas nav skolas probléma un skola nav risinamas, jo gadijums
noticis arpus skolas teritorijas un telpam.
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Q IETEIKUMI

Vardarbigas situacijas atpazi$ana. Informacija socialaja dienesta par vecako bérnu vardarbigu
izturé$anos pret jaunakajiem bérniem. So darbibu rezultata mazakie ir iebiedéti, klaino pa ielam,
vienam no mazajiem bérniem ir miesas bojajumi (sasitums zem acs).

Problémas definé$ana. Saja situacija var saskatit vairakas problémas: lielakie bérni vardarbigi
izturas pret mazakajiem. Skola noliedz problémas esamibu un atsakas piedalities tas risinasana.

Individualizéta intervences plana izveide. Lai uzsaktu situacijas risinasanu, nepiecieSsamas
papildu darbibas ar mérki iedrosinat Rasmu sadarboties un noskaidrot triiksto$o informaciju. Lai to
panaktu, javeic $adi uzdevumi:

« nodrosinat atbalstu un iedrosinat Rasmu. Noskaidrot, ka §i situacija attistijusies. Piefiksét
visu Rasmas riciba eso$o informaciju par Antras skolas gaitam pédéja laika, draugiem,
starpgadijumiem, bérna vélmi iet uz skolu, kad sakas vardarbigas epizodes utt.;

 noskaidrot un izvértét, kuri bérni piedalijusies vajasanas aktivitaté un kuri bérni uzskatami par
cietuSajiem;

« sazinaties ar skolu un iniciét starpinstitucionalas sanaksmes sasauksanu ar skolas un sociala
dienesta darbinieku iesaistiSanos. Pieaicinat $aja tik§anas reizé ari Antras mammu Rasmu;

« analizéjot iepriekséjas sarunas iegito informaciju, lemt par Valsts vai pasvaldibas policijas
nepieciesamibu iesaistiSanos $aja sanaksmé;

« sagatavoties starpinstitucionalajai tikSanas reizei. Izsatit darba kartibu visiem dalibniekiem;

o vadit starpinstitucionalas tiksanas reizi, protokolét to. Ipasu véribu veltit veicamajiem
uzdevumiem péc piekritibas. Piemérs: skola nodrodina bérniem grupu nodarbibas par
iecietibu un draudzésanos. Skola kopa ar socialo dienestu noorganizé vecaku sapulci par
iecietibu, mobingu (vienaudzu savstarpéjo vardarbibu) un draudzésanos. Socialais dienests —
psihologisko, socialo, psihoterpeitisko atbalstu cietu$ajiem bérniem un vigu gimeném.
NepiecieS$amibas gadijuma tiek veikta psihologiska izpéte bérniem, kas $aja situacija iesaistiti
vajadzibas gadijuma iedarbinat ari represivus mehanismus situacijas noregulésana;

« organizét atkartotu tikSanos, kura tiek apkopoti un analizéti sasniegtie rezultati un skérsli. Péc
tik§anas izsatit protokolu ar pienemtajiem lémumiem un laika grafiku, kad tie jarealizé.

Starpdisciplinara un starpinstitucionala sadarbiba. Si gadijuma risinagana sakotnéji ir bitiski
veidot efektivu starpinstitucionalo sadarbibu, kura butu japiedalas sociala dienesta darbiniekiem un
skolas parstavjiem. Péc situacijas noskaidro$anas vajadzibas gadijuma var iesaistit Valsts vai pasvaldibas
policiju. Informativi izglitojoSo pasakumu nodrosinasanai var pieaicinat nevalstiskas organizacijas,
kuras strada ar vienaudzu savstarpéjas vardarbibas gadijumiem skolas.

Starpdisciplinara limeni skola vajadzétu izveidot “krizes komandu”, kas sastav no skolas
administracijas, atbalsta personala, skolotajiem un bérnu parstavjiem. Tie izanalizé esoo situaciju un
pienem lémumu par talako ricibu.

Novértésana. Minétas situacijas novérté$ana var izmantot tadas metodes, ka bérnu zinasanu
novértéjumu par savstarpéjo konfliktu risinadanas stratégijam, skolotaju attieksmes izmainas un gatavibu
$adas problémas ieraudzit un risinat, skola izstradatu bérnu tiesibu aizsardzibas protokolu, kas paredz
konkrétu ricibu situacijas, kad attiecibas bérns-bérns, skolotajs-bérns vai vecaki-bérns tiek novérota
vardarbiba vai tas riski. Visi skolas bérni, vinu vecaki un skolas darbinieki ar $o protokolu ir iepazistinati



un ikdiena to izmanto, risinot vardarbibas situacijas. Kvantitativi — ievérojami samazinajusies vai pilniba
novérsta vienaudzu savstarpéja vardarbiba péc macibu stundam.

3. BERNS AR KAITEJOSU SEKSUALU UZVEDIBU PRET MASU. MATE PARSTAV GAN
BERNA AR KAITEJOSU SEKSUALU UZVEDIBU, GAN CIETUSA BERNA INTERESES

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

Pie sociala darbinieka ierodas Dézija, kura ir [oti satraukta un lidz palidzibu. Dézija ir ilgstosa
socialas palidzibas sanéméja. Vina viena audzina divus bérnus — 12 gadu veco Kadiru un 6 gadus veco
Kimu. Bérniem paternitate nav noteikta. Sieviete strada divos darbos, lai apmaksatu dzivokli un segtu
* paradu atro kreditu uznémumam. Kadirs apmeklé skolu, Kima katru dienu tiek vesta uz bérnudarzu.
Ta ka mamma daudz strada, parsvara Kimas pieskatisana tiek uzticeta Kadiram. Pédéja pusgada
laika Dézijas dzivé ir iendcis draugs. Si iemesla dé] vina médz nebiit majas vakaros, dazreiz Dézija
neparnak ari nakti, un bérni arvien ilgaku laiku pavada vieni, bez pieauguso klatbitnes.

Kadiram pédeja laika pasliktinajusas sekmes macibas, skolotaja Déziju informejusi, ka zéns stundu
laika ir saguris, miegains. Dézija ir pamanijusi, ka Kadirs ilgu laiku pavada pie telefona, ir bijusi
- gadijumi, kad, nakti pamostosties, Dézija redz, ka zéns vél joprojam kaut ko dara telefond. Kad Dézija
© megina ierobezot Kadira telefona pavadito laiku, zéns sadusmojas, klist agresivs, lamajas, apvaino
mammu un masu, sauc vinas necenzétos vardos.

Kadu dienu Dézija majas ierodas neparasta laika. Dzivokli valda klusums. Ieejot bernu istaba, vina
parsteigta ierauga — Kadirs bez apgérba atrodas viena gulta ar Kimu, kura ari ir bez drebém. Nekadas
seksuala rakstura darbibas saja mirkli netiek veiktas, bet redzeétais tik [oti Soké Déziju, ka vina sakliedz
uz bérniem, piedraud Kadiru sodit, liek bérniem iet katram uz citu istabu un nenakt ara, un pati soka
skrien pie sociala darbinieka péc padoma.

. .

Q IETEIKUMI

Vardarbigas situacijas atpaziSana. Dézija ir lieciniece bérnu neatbilsto$ai seksualai uzvedibai.

Problemas definé$ana. Bérni demonstré vecumam neatbilstoSu seksualu uzvedibu, ko var
traktét ka nepiemérotu, satrauco$u vai problematisku seksualu uzvedibu.

Individualizéta intervences plana izveide. Lai izveidotu individualu intervences planu, javeic
$adas darbibas:

 uzklausit Dézijas stastijumu, laujot vinai paust savas bazas, pardomas un pardzivojumu par
redzéto;

 parnakot majas, iedrosinat notiku$o izrunat ar abiem bérniem atseviski un kopa;

« informét Déziju par veidiem, ka ierobezot Kadira ekraniericu lieto$anas laiku. Piedavat
pozitivas disciplinésanas metodes ekranlaika ierobezosanai;

« nodrosinat abiem bérniem psihologiskas izpétes pakalpojumu, lai saprastu, kur mekléjams
iemesls Kadira kaitéjosais seksualai uzvedibai attieciba pret masu Kimu;

» pécizpétes veiksanas abiem bérniem piedavat socialas rehabilitacijas pakalpojumus. Kadiram -



ar mérki korigét kaitéjoso seksualo uzvedibu. Kimai - ar mérki nodrosinat pakalpojumu ka
vardarbibu piedzivojusam bérnam;

« paraléli nodrosinat psihologa konsultacijas Dézijai ar mérki stiprinat vinas psihoemocionalo
stavokli, attiecibas ar bérniem, socialas attiecibas un veicinat pozitivu attieksmi pret attiecibu
veidosanu ar citiem profesionaliem un institiicijam;

« iedrosinat Déziju vérot Kimas bérnudarza gaitas un nekavéjoties rikoties, t.sk., atklati runajot
ar bérnudarza darbiniekiem, ja Kima sak demonstrét seksualu uzvedibu attieciba pret citiem
bérniem bérnudarza;

« rapigi vérot Kadira ikdienas gaitas, ierobezojot telefona pavadito laiku, iespéju robezas uzliekot
filtrus vecumam neatbilstoSam saturam. Atbalstit zénu psihologiskas konsultésanas laika;

 organizét savu ikdienas dzivi ta, lai bérniem nebutu iespé&jas palikt diviem bez pieauguso
klatbutnes;

« nodrosinat bérniem vecumam atbilsto$u informaciju par pielaujamu un nepielaujamu seksualu
uzvedibu, drosibas informaciju, informaciju, kur vérsties péc palidzibas neskaidros jautajumos;

« vismaz gadu péc notikusa veikt gimenes monitoringu, ipasu uzmanibu vérsot bérnu seksualajai
attistibai, vecumam atbilsto$ai un neatbilstosai seksualai uzvedibai.

Starpdisciplinara un starpinstitucionala sadarbiba. Gadijuma risina$ana iesaistitas institticijas
un specialisti: socialais darbinieks gadijuma vaditajs, kliniskais psihologs, skolotaji Kadira izglitibas
iestadé un Kimas bérnudarza.

Novértésana. NepiecieSams noveértét visu procesu, ieskaitot Dézijas iesaistiSanos, vajadzibas
gadijuma matei nodro$inot nepiecie$amo atbalstu un informaciju. Novérot bérnu uzvedibu péc
rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanas. Monitorét vecumam nepiemérota satura pieejamibas iespéjas
gimené. Nodrosinat bérniem vecumam atbilstodas un piemérotas iespéjas briva laika pavadiSanai. Vérot
bérnu seksualo attistibu un vajadzibas gadijuma nodrosinat uzvedibas korekcijas pasakumus.



Socialais darbs ar pilngadigu
no vardarbibas cietusu personu

5.1. VIKTIMIZACIJAS RISKA FAKTORI UN
VIKTIMIZACIJAS RISKAM PAKLAUTO GRUPU RAKSTUROJUMS

Vardarbibas gadijumos izdala vairakas faktoru grupas, kas paklauj personu viktimizacijas riskam:
individualie, attiecibu (jeb citos avotos — gimenes), kopienas (citos avotos — institucionalie) un sabiedribas,
kultaras faktori*.

5.1.1. Individualie faktori

Sie faktori attiecas uz pa$u personu un tai piemitosajam ipasibam. Viens no galvenajiem individuala
riska faktoriem, ir personas iepriekséja vardarbibas pieredze gimené. Citi individualie faktori ir atkaribas
izraiso$o vielu lieto$ana, zema izglitiba (savukart sievietes ar augstaku izglitibu var tikt paklautas vardar-
bibai, ja partneris ir ar zemaku izglitibu), bezdarbs, atskiriga etniska piederiba, gariga rakstura traucéjumi.
Nozimiga ir ari personas piederiba konkrétam dzimumam, nemot véra to, ka pastav spécigi dzimumu
stereotipi par noteiktam sievie$u un virieSu lomam, ka ari fizisks parspéks, kas var paklaut personu var-
darbibai. Sajos gadijumos viktimizacijai visvairak paklautas ir meitenes un sievietes. Tapat svariga nozime
ir vecumam - vecaka gadagajuma cilvékiem veselibas stavoklis ir butisks risks klasanai par vardarbibas
upuri. Cilvéki ar demenci ir Ipasi neaizsargati pret vardarbibu. Ievérojot, ka pasaules iedzivotaju skaits
pieaug, tiek lésts, ka pieaugs arl demences izplatiba sabiedriba: no 35,6 miljoniem slimnieku (2010. gada)
uz 115,4 miljoniem (2050. gada). Vecaka gadagajuma cilvékiem ar demenci biezi ir psihologiski vai uzve-
dibas simptomi, pieméram, uzbudinajums un agresija, kas var pastiprinat apriipétaju un apripes sanémeéju
savstarpéjos konfliktus un novest pie vardarbibas. Vecaka gadagajuma cilvékiem ar demenci var bat liels
hronisku slimibu un fizisku traucéjumu slogs, kas vél vairak pastiprina vardarbibas risku*.

4 Crandall, et al. (2004). Risk Factors for Victimization.
Iegiits no: https://www.accesscontinuingeducation.com/ACE4000LP-11/c5/index.htm (sk. 21.02.2019.)
 Downes, C., Fealy, G., Phelan, A., Donnelly, N.A., Lafferty, A. (2013.) Abuse of Older People with Dementia:
A Review. NCPOP, University College Dublin, p. 120-126



5.1.2. Attiecibu/gimenes faktori

Sie faktori runa par gimenes ka sistémas funkcionésanu un ietver sevi tadas lietas, ka partneru atskirigos
ienakumus, izglitibas limeni vai darba statusu, tapat ari partnera kontroli par otru partneri attiecibas. Siem
faktoriem ir pasa nozime attieciba uz bérniem, pieméram, ja gimene ir sociali izoléta, vecakiem nav darba
vai gimené ir zemi ienakumi, nabadziba, notiek vardarbiba vecaku vai citu pieauguso gimenes loceklu starpa,
bérni véro vardarbigus attiecibu modelus, gimené ir hroniskas, nedziedinamas saslimsanas, vecakiem ir
GRT, vardarbibas pieredze kadam no vecakiem, antisociala uzvediba vecakiem, psihologiskas grutibas,
nesagatavotiba vecaku lomai, spéka un varas stavokla neadekvata vai parprasta izmantosana, neadekvatas
attiecibas ar bérnu, tas var radit risku bérnu viktimizacijai. Vecaka gadagajuma cilvéki médz bat atkarigi no
citiem cilvékiem tiesi sava fiziskaja nevarésana, un tas padara vinus par potencialiem vardarbibas upuriem.
Lai ari vecaka gadagajuma cilvéki biezi vien cie§ no sava dzivesbiedra un pieaugusajiem bérniem, varmaka
var but ari finansiali vai emocionali atkarigs no vecaka gadagajuma cilvéka*:. Personas ar invaliditati var tikt
paklautas vardarbibai, esot atkarigas no gimenes locekliem, kas vinas apripé.

5.1.3. Kopienas/institucionalie faktori

Sie faktori ir attiecinami uz palidzibas institiiciju prasmi un kapacitati sniegt vajadzigo atbalstu,
pieméram, policijas un socialo dienestu spéju veikt kvalitativu intervenci, likt vardarbibas veicéjam
apzinaties un uznemties atbildibu, un vérst sankcijas pret vinu par izdarito.

Biezi $ie faktori izpauzas ari ka pasu palidzibas sniedz&ju vardarbiba pret klientu: apripes iestadés
eso$i zemi apriipes standarti®’, parlieku stingra rutina un savlaiciga nereagésana uz bérna vai pieaugusa
sarezgitajam vajadzibam, atstaSana novarta, nevériba, ja pret bérnu vai personu ar invaliditati, vecaka
gadagajuma cilvéku tiek vérsta psihologiska un fiziska vardarbiba no citu apriipes sanéméju puses vai pat
seksualavardarbibanoapriipes darbinieku puses, nenovirzisana specializétiem pakalpojumiem,jairzinams,
ka persona ir cietusi no vardarbibas vai seksualas ekspluatacijas. Attieciba uz vecaka gadagajuma cilvékiem
vai cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, ta var bat piespiedu izolésana, parlieku liela, nepamatota vai
nevajadziga fiziska ierobeZo$ana, personas piespiesana palikt gulta, nepamatota medikamentu lieto$ana ar
meérki kontrolét cilveku (dévéta ari par “kimisku aizturé$anu”), personas piesie$ana pie gultas vai krésla*.
Attieciba uz prostituétam personam nereti raudzi$anas uz prostitiiciju ka amoralu ricibu, nevis prostiticiju
ka vardarbibu, liedz socialajiem darbiniekiem atpazit prostituétas personas ka cietusos no vardarbibas.

5.1.4. Socialie un kulturas faktori

Saja riska faktoru grupa ietilpst faktori, kas saistiti ar socialo vidi:

o dzimumu nelidztiesiba un tradicionalas dzimumlomas, kas uzsver to, ka sievietes nav raditas
lidera lomai, ka vinam jabut paklavigam, savukart virieSiem savs japanak ar spéku, kultivéjot
iecietibu pret vardarbibu medijos, uztverot prostiticiju un seksualo ekspluataciju ka normu, nevis
vardarbibu;

o upura nosodijums par vardarbibas pielausanu, kas vérsta pret vinu, varmaku attaisnosana,
pieméram, vainojot upuri;

« palidzibas institaciju pasivitate;

* Glasgow, K., Fanslow, J.L. (2006). Family Violence Intervention Guidelines: Elder abuse and neglect.
Wellington: Ministry of Health

> Jeguts no: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08946566.2012.751838 (sk. 12.12.2019.)

* Violence against older persons in residential care facilities.
Iegats no: https://www.respectaging.ca/training/Participant_Manual_-_Module_03.pdf (sk.13.04.2019.)



« sabiedriba pastavosie stereotipi, kas veicina naida runu, seksismu, vardarbibu, kam par ieganstu ir
citads aréjais izskats, seksuala orientacija, piederiba noteiktai etniskai grupai, zems pasvértéjums,
nepietiekamas saskarsmes prasmes, garigas attistibas traucéjumi, religiska piederiba vai invaliditate.

N.B. Viktimizacijai visbiezak ir paklauti bérni, sievietes, ka ari viriesi, kas atskiras no ierasta konkréetas
sabiedribas kultivéta standarta un atrodas ievainojamas dzives situacijas (sk. pielikumu Nr. 1.3).

Vardarbiba pret senioriem

Vardarbiba pret senioriem ir nopietna socidala problema. Arvien vairak pétijumu parada, ka
no vardarbibas cies ari vecaka gadagajuma cilveki. Pasaules Veselibas organizacija norada, ka
aptuveni 1 no 6 sesdesmitgadniekiem cies no vardarbibas. lespéjams, ka Sie raditaji ir neprecizi un
realitate - augstaki, jo vecaka gadagajuma cilveki, lidzigi ka citi cietusie, bieZi izvélas nezinot par
vardarbibas pieredzi. VisbieZak vardarbibu veikusas personas ir laulatie draugi, pieaugusie berni
vai citi gimenes locekli. Par notikuso cietusie nezino, jo jitas apkaunoti, baidas par attiecibam vai
nevelas kaitet paridaritajam, citkart upuris fiziski nespej pazinot par notikuso.

Vardarbiba pret senioriem ir vienreizéja vai atkartota launpratiga riciba, vai ari bezdarbiba,
kas senioram nodara kaitéjumu vai ciesanas. Sis vardarbibas veids ir cilvéktiesibu parkapums un
ietver fizisku, seksualu, psihologisku un emocionalu vardarbibu; finansialu un materialu launpratigu
izmantosanu, pame$anu novarta vai nolaidibu. Vardarbiba pret senioriem var novest pie nopietniem
fiziskiem ievainojumiem un pasliktinat visparéjo veselibas stavokli, kas rada ilglaicigas sekas. Sados
gadijumos ari emocionali cietusie jutas izoléti un vientuli, izjat trauksmi, ka ari jatas zaudéjusi cienu,
uzticé$anos un ceribu.

Vecaka gadagajuma personas cie$ no visiem iepriek$minétajiem vardarbibas veidiem. Papildu tam
janorada, ka ar1 nepietickama psihosociala apripe un atstasana novarta var bt viena no vardarbibas
formam gan gimené, gan institacijas, kad tiesi apripes darbinieki pret senioru izturas nevérigi vai
vardarbigi.

Tapat ar institucionaliem riska faktoriem nakas sastapties veco lauzu pansionatos vai apripes
centros pacientiem ar funkcionaliem traucéjumiem. Darbinieku gratie darba apstakli izraisa
nogurumu, neiecietibu, ari agresiju, kamér vinu klienti ir saméra bezpalidzigi un ar zemam
pasaizstavibas spéjam.

Lai izprastu vardarbibas pret senioriem komplicétibu, pétnieki izmanto ekologijas modeli. Saja
modeli tiek nemta véra mijiedarbiba, kas notiek vairakas sistémas.

Par individualajiem riskiem var uzskatit, pieméram, sliktu cietusa fizisko un garigo veselibu, ka
ari vardarbibu veikusas personas garigos traucéjumus un alkohola un/vai narkotisko vielu lietosanu.
Citi individualie faktori, kas var palielinat vardarbibas risku, ir cietusa dzimums un kopiga dzives
situacija. Lai gan gados vecakiem virieSiem ir tads pats vardarbiba risks ka sievietém, dazas kultiras,
kur sievietém ir zemaks socialais statuss, gados vecakas sievietes ir paklautas lielakam vardarbibas
un launpratigas finansu izmantosanas riskam (pieméram, mantas atsavinasanai). Sievietém var but
arl smagaki un noturigaki ievainojumu riski.

Attiecibu riska faktori var bat kopéja dzives vietas dali$ana. Iespéjamie vardarbibas veicéji var
bt gan personu laulatie partneri, gan pieaugusie bérni. Vardarbibu veikusas personas atkariba no
vecakiem, ari finansiala, palielina vardarbibas risku. Dazos gadijumos ari ilgstosa, slikta gimenes
attiecibu vésture var pasliktinat situaciju, kad seniors klast arvien vairak atkarigs no apripes.
Visbeidzot, ta ka vairak sieviesu atrodas darba attiecibas un vinam ir mazak briva laika, vecaka
gadagajuma radinieku apriipe klast par lielaku slogu, palielinot vardarbibas risku.



Kopiena. Ka vél viens nozimigs risks vardarbibai tiek saredzéta aprupétdju un vecaka
gadagajuma cilvéku sociala izolacija un no tas izrietosais sociala atbalsta trakums. Daudzi vecaka
gadagajuma cilveki ir izoléti tadél, ka ir zaudéjusi savas fiziskas un garigas spéjas, vai ari ir zaudéjusi
savus draugus un gimenes loceklus.

Socialkulturalie faktori, kas uztur vardarbibas riskus:

 vecuma stereotipi, kad gados vecaki cilvéki tiek uztverti ka trausli, vaji un atkarigi;

 paaudzu konflikti, kas parrauj attiecibas starp gimeném;

« mantojuma un zemes tiesibu sistémas, kas ietekmé varas un materialo vértibu sadalijumu
gimenés;

 jaunu paru izceloSana, atstajot vecakus sabiedriba, kur vecaka gadagajuma cilvékus
tradicionali aprapéjusas vinu atvases;

o lidzeklu triakums aprapes apmaksai.

Institticijas vardarbibas risku uztur:
 zemi apripes iestazu standarti senioru veselibas apriipes un labklajibas pakalpojumos;
 nepietiekami apmacits personals, liela darba slodze un neatbilstoss atalgojums;
« neatbilstosa fiziska vide;
o iestades politika, kas funkcioné pretruna ar tas iemitnieku interesém.

Prevencijas nolikos ikvienam sabiedribas loceklim ir nozimiga loma vardarbibas novérsana,
pieméram, spét atpazit un neignorét pazimes, kas var liecinat par seniora vardarbibas pieredzi,
un informét atbildigas iestades par iespéjamiem parkapumiem. Pasus seniorus var informét par
nepiecieSamibu uzturét kontaktu ar saviem tuviniekiem un draugiem, kuriem uzticas, ka ari sniegt
informaciju par savam tiesibam. Ir svarigi iedrosinat vecaka gadagajuma cilvékus izmantot iespé&jas
vérsties dienestos atbalsta sanemsanai. Savukart lai mazinatu vardarbibas risku, gimenes locekliem
un apripétajiem, kas isteno vardarbigu apripi, ir svarigi macities atbilstosas metodes, sadarbojoties
ar senioru, ka arl vérsties pie profesionaliem, lai sanemtu atbalstu savas vardarbigas uzvedibas
partrauksanai.

5.1.5. Viktimizacijas riska faktoru ietekme un sekas

Lai uzskatamak paraditu viktimizacijas riska faktoru ietekmi un sekas, piedavajam apskatit seksualas
ekspluatacijas gadijumu, kura izklasta ir aprakstiti viktimizacijas riska faktori un paskaidrojumi, ka un
kapéc tie pastiprina personas iespé&jamibu klat par vardarbibas upuri. Turpmak aprakstita situacija ir biezi
sastopama specialistu prakse.

Nepilngadiga meitene, kas bég no majam tur regulari notiekosas vardarbibas dé], nonak uz ielas
(dazkart pat svesa pilséta), kur par vinu piedava parapéties skietami jauks svesinieks vai svesiniece, solot
pajumti un édienu. Pamazam un uzmanigi tiek iegiita meitenes uzticiba, nodibinot cieSu emocionalu
saikni un sniedzot vinai ieprieks trikuso emocionalo un materialo drosibu. Citos gadijumos tiek uzsaktas
romantiskas attiecibas ar vinu. Vélak meitenei tiek piedavata “izvéle”: atgriezties uz ielas, kur vina nav
spéjiga apmierinat savas pamatvajadzibas, atgriezties majas, kur vina ir regularas vardarbibas lieciniece
vai ari upuris, vai paklauties “laipna sve$inieka” prasibai atlidzinat laipnibu, pelnot naudu prostitacija. Kad
meitene ir emocionali piekérusies ieprieks laipnajam svesiniekam, prasiba iesaistities prostitiicija upura
ieskata jau tiek interpretéta ka pasas izvéle, lai atdaritu ieprieks sanemto palidzibu, ignoréjot faktu, ka $1
“izvele” izdarita emocionalu manipulaciju rezultata.

Sada persona ekspluatétajiem ir ideals upuris: bezizejas situacija, pamesta novarta, ievainojama
un viegli manipuléjama, izsalkusi péc emocionalas tuvibas un riipém, bez pieredzes potenciali riskantu



situaciju atpazi$ana, bez zinaganam, kur meklét palidzibu, un ar nepabeigtu izglitibu vai minimalu darba
pieredzi. Papildus “ieguvums” ekspluatétajam ir vinas jauniba — tendences Latvija un pasaulé rada, ka
vairumu seksa pircéju ne tikai neinteresé izmantojamas personas vecums, bet dazkart acimredzami
nepilngadigas meitenes izmanto$anai tiek pirktas apzinati®’.

Biezi $adas meitenes ir 15 gadus vecas vai pat jaunakas. Sada vecuma jebkura persona ir bérns gan
Latvijaslikumu izpratné, gan ari fiziski un emocionali. Jaievéro, ka Latvija ir noteikts, ka bérns nevar pienemt
par sevi atbildigus 1émumus lidz 18 gadu vecumam, pieméram, izcelot no valsts bez aizbildna uzraudzibas,
vai ziedot asinis. Saja gadijuma iesaiste prostitiicija bittu jauztver lidzigi, t.i., ka lémums, kura sekas bérns
neapzinas un kuru lidz ar to nevar pienemt pats; kas izdarits, izmantojot personas ievainojamibas stavokli,
lidz ar to persona nevar uznemties par to pilnigu atbildibu ari bridi, kad sasniegti 18 gadi.

Attieciba uz "ievainojamibas stavokli" tiek atzits, ka par individualu ievainojamibu var uzskatit
dzimumu, piederibu kadai minoritadu grupai, juridiska statusa neesamibu*. Par ievainojamiem uzskata
tos cilvékus, kuriem ir ipasas grutibas pilniba realizét savas tiesibu aktos noteiktas tiesibas vecuma,
dzimuma, fiziska vai psihologiska stavokla dé], vai socialu, ekonomisku, etnisku vai kultiiras apstaklu
del. Tapéc par ievainojamibas céloniem var uzskatit: vecumu, nevaribu, piederibu pamatiedzivotaju vai
minoritasu kopienai, viktimizaciju, migraciju un iek§zemes parvietosanu, nabadzibu, dzimumu un brivibas
ierobezosanu. Specifiska ievainojamo cilvéku definicija katra valsti bas atkariga no tas raksturlielumiem
un ari no tas socialas un ekonomiskas attistibas limena.

Ievainojamibas stavoklis Kriminallikuma izpratné nozimé situaciju, kura “tiek izmantoti apstakli, kad
personai nav citas realas vai pienemamas izvéles, ka vien paklauties ekspluatacijai”

Pieméram, “izvéle” starp basanu uz ielas, atgrieSanos vardarbiga gimené vai iesaistes prostitacija
akceptésanu ilustré So definiciju - realas izvéles trikumu, kad upurim piekri$ana savai ekspluatacijai ir
“mazakais no Jaunumiem”. Si Kriminallikuma definicija uzskatami parada, ka jebkura izvéle ir uzskatama
par “brivu” tikai tados apstaklos, kad personai konkrétaja situacija ir realas alternativas, iespéjas un vara
ietekmét savu situaciju.

Attieciba uz ievainojamibu izskir $adus veidus:
 psihologiska (pames$ana novarta vai parmeériga kontrole no vecaku puses, vardarbibas pieredze,
psihologiskas traumas u.c.);

+ ckonomiska (nabadziba, pajumtes un izglitibas trakums u.c.);

« sociala (atbalsta tikla trikums, sabiedriba pastavosi stereotipi un diskriminacija, seksa pircéju
pieprasijums u.c.).

Praktiski tas nozimé, ka, jo mazak personai ir iespéju apmierinat kiadas savas psihologiskas vai
materialas vajadzibas, jo ievainojamaka §1 persona ir; jo vairak un sarezgitak risinama ir ievainojamibas
veidu kombinacija, ar ko personai jatiek gala noteikta dzives posma, jo ekspluatétajiem ir vieglak ietekmét
$o personu, lidz ar to lielaka ir iespéja, ka persona piekritis savai ekspluatacijai. Tas ari nozimé, ka ne vienmér
nepiecieSsams izmantot spéku, lai kadu iesaistitu prostiticija, tomér ievainojamibas klatesamiba personas
pieredzé pati par sevi nenozimé, ka persona automatiski nonaks prostitiicija. To kompleksa ietekme nozimeé,
ka cilveéks ievainojamibas situacija ir daudz vieglak manipuléjams un paklaujams, ka arlievainojama persona
drizak izdaris $kietamu izvéli, ko neizdaritu, pastavot citam realam alternativam un iespéjam.

Viens no ievainojamibas faktoriem, kas ir kopigs vairumam prostitiicija iesaistito, ir vardarbibas un/vai
seksualas vardarbibas pieredze bérniba. Sis personas bieZi izjutusas draudus un prasibas notikuso neizpaust,
tacu nav sanémusas aizstavibu, tadejadi cietusajiem nav izveidojusies izpratne par sava kermena robezam,
nav bijis iespé&jams apzinaties savas vajadzibas un nav pieredzes, ka vinu vajadzibas varétu tikt ievérotas.

¥ Teguts no: http://www.prostitutionresearch.com/Men%20Who%20Buy%20Sex1-10.pdf (sk. 30.10.2019.)
% UNDOC “Abuse of position of vulnerability and other “means” within the definition of trafficking in persons”,
2013; 13. Ipp.



Viena no intervétajam sievietém stasta, ka pirmo reizi 13 gadu vecuma vinu izvaroja virietis, kas
apciemojis vinas vecakus, un 15 gadu vecuma vina tika izvarota vél tris reizes. Vélak pazina, kas pati bija
iesaistita prostitiicija, ieteica vinai to darit par naudu: “Pirmo reizi iekapu masina, cilvéks mani aizveda uz
viesnicu, naudu samaksaja, Sampanieti iedeva... Es vienkarsi sajutu — ja mani vienalga izvaro, kapéc es to
nevaru darit par naudu?!”¥

Prostitaicijas ietekme uz taja iesaistitajam personam nav tikai fiziska, bet ari psihologiska. Vacija pusei
no aptaujatajam sievietém bija manamas depresijas pazimes, 25% piedzivoja biezas domas par pasnavibu,
gandriz tre$dalu regulari piemekléja panikas 1ékmes, un viena no septinam pédéjo 12 ménesu laika bija
vélgjusies veikt paddestruktivas darbibas. Francija tiek lésts, ka prostitiicija iesaistito personu starpa
pasnavibas biezums 12 reizes parsniedz vidéjo sabiedriba un ka $is personas gandriz 5 reizes biezak lieto
dazadas psihotropas vielas, tostarp miega zales.

Starp prostitiicija iesaistitajam personam sastopama PTSD (post-traumatiska stresa sindroma)
smaguma pakape un biezums pielidzinams tam, kas novérojams starp kara veteraniem, kas kara apstaklos
ilgstosi dzivojusi spriedzé, nogalinajusi vai pieredzéjusi citu cilvéku nogalinasanu, un izvaro$anas upuriem.
Viena no intervétam sievietém atzina: “Papildus narkotikam vél es iedzeru kaut kadus kokteilius... plus vél
klonazepamu... tas tadas nervu zales... bez ta visa tas vienkar$i nav iespéjams. Ar pratu te stradat... jau ta

man reizi divos méne$os ir nervu sabrukums®”

Minétas veselibas problémas un atkaribu izraisoso vielu lietosana nerada “patikama upura” iespaidu
specialistiem. Tadeé] biezi persona cie$ ari no palidzibas dienestu puses, proti, tiek sekundari viktimizéta.
Nereti tiesi sievietes tiek vainotas par to, ka nonakusas $aja situacija, un varmaku riciba tiek attaisnota. Biezi
ekspluatétaji un varmakas par savu ricibu sodu nesanem. Latvija seksuali ekspluatéto pusaudzu gadijuma
seksa pircéji nesanéma nekadu sodu®. Sada veida ricibu uztur sabiedribas un kultiras viktimizacijas
faktori, atrazojot dazadus vardarbibu attaisnojosus mitus.

5.2. VARDARBIBAS PAZIMES UN SEKAS

Darba ar vardarbibas gadijumiem pirmais un svarigakais posms ir tas, ka specialists spéj atpazit
vardarbibu. Lai socialais darbinieks veiksmigi atpazitu no vardarbibas cietusu personu un vardarbibu
veiku$u personu, ir jaizprot vardarbibas fenomens, dzimtes perspektiva gadijumos, kad vardarbiba notiek
gimené, cilvéku tirdzniecibas, izvaro$anas, naida runas un citos gadijumos, dazadu vecuma grupu specifika.

Atpazi$ana notiek gan kontakta ar cietuso — novérojot, intervéjot, — gan sanemot informaciju no citiem —
specialistiem vai lidzcilvékiem, sanemot iesniegumus, psihologa vai cita specialista atzinumus, citu institticiju
zinojumus. Pazimes nereti ir vérojamas cietusas personas uzvediba, fiziskaja, emocionalaja un socialaja sféra.
Tas var noradit, ka persona, iespéjams, ir cietusi no vardarbibas. Pazimes var konstatét ne tikai socialie
darbinieki, policisti vai psihologi, veicot psihodiagnostiku, bet ari citi specialisti un cietusa lidzcilveki.

Sekas ir saistitas ar traumu (psihologisku vai fizisku). Vardarbibas rezultata cietusajam var rasties
trauma, kuru raksturo islaicigas vai ilglaicigas sekas. Islaicigas sekas ilgst lidz 3 ménesiem péc traumatiska
incidenta, ilglaicigas sekas saglabajas ilgak. Procesualajos jautajumos vardarbibas seku konstatacija atrodas
nevis psihologu psihodiagnostikas, bet tiesu ekspertu kompetencé.

Cietusa reakcija uz vardarbibu ir atkariga no vipa individualajam ipatnibam un vardarbibas
raksturojuma®.

¥ Bite, D, et al. (2014). “Rekrutésana cilvéku tirdzniecibai un sievietes téls interneta vidé. Latvijas, Igaunijas un

Lielbritanijas gadijums’, 28. lpp.

turpat, 21. Ipp.

ASV Valsts departamenta zinojums, 2018. “Par cilvéku tirdzniecibas novérsanu”

Iegits no: https://Iv.usembassy.gov/wp-content/uploads/sites/58/TIP2018_lv.pdf (sk.13.04.2019.)

Landmane, D., Rinkevics, A., Einats, K. (2015). Policista rokasgramata darba ar cietusajiem. Riga: Valsts policija,
23. lpp.
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Cietusa reakciju ietekmeé:
o vardarbibas veids;
 pastavigums (paklautiba vienai vai vairakam situacijam);
« smagums (viegli vai smagi miesas bojajumi);
« attiecibas ar vardarbibas veicéju (svesinieks vai tuvinieks) u.c.
Papildus cietusa reakciju ietekmé psihologiskas ipatnibas:
 vardarbibas pieredze bérniba;
« iepriekséja traumatiska notikuma pieredze;
o iepriekséja posttraumatiska stresa pieredze;
o psihiskas saslim$anas;
« sociala atbalsta pieejamiba vai trakums.

5.2.1. Vardarbibas pazimes

Nereti saruna ar cietu$o vai, novérojot vinu, var konstatét dazas vai vairakas vardarbibas pazimes,
kuras nepieciesams piefiksét. Jarékinas ar to, ka tikai viena pazime, pieméram, zems pas$vértéjums, pati par
sevi vél nenorada tie$i uz vardarbibu, jo tas var bat saistits ar citiem dzives notikumiem (nesen piedzivoto
dzives krizi vai agrak piedzivoto traumu (pieméram, bérniba)), tapéc ir svarigi ar personu turpinat
sarunaties, vairak noskaidrojot vinas dzives kontekstu.

Vardarbibas bridinajuma pazimes un to izpausmes:

1) Bridinajuma zimes uzvediba/saskarsmé ar personu, kas ilgstosi veikusi vardarbibu (var bt intimais
partneris, tai skaita suteners, turpmak teksta — partneris):

» persona uzvedas ta, it ka baiditos no partnera un izdaba visam vina vélmém, paklaujas partnerim;
o atskaitas partnerim, kur atrodas, ko dara;

» bez partnera atlaujas nepienem nekadus lémumus, pat visikdieniskakos;

« nav savas naudas ikdienas tériniem;

o tiek publiski kritizéta no partnera puses, pazemota citu cilvéku prieksa;

« sanem uzmacigus, aizskarosus telefona zvanus;

« parstaj satikties ar draugiem, radiniekiem, izvairas no cilvékiem;

o stasta par partnera, greizsirdibu, tieksmi dominét, “sliktu temperamentu” vai “stresu darba”.

2) Bridinajuma zimes par fizisko vardarbibu:
o sasitumi, zilumi, kaulu lazumi, sastiepumi, briices utt.; par iegiitajiem miesas bojajumiem sniedz
maz ticamus skaidrojumus, par tiem runajot, ir nervozs, izvairas;

« darba, skolas vai socialu pasakumu kavésana bez paskaidrojumiem;

 valka apgérbu, kas aizsedz sasitumus un rétas (pieméram, garas piedurknes vasara, saulesbrilles
telpas).

3) Bridinajuma zimes par izolaciju:
« ierobezoti radu un draugu apmekléjumi;

o reti iziet sabiedriba bez partnera;
 japersona ir izgajusi no majam, partneris biezi zvana, kontrolé, ierodas pakal vai gaida;
« irierobezota pieeja naudai, kreditkartém vai automasinai.



4)  Psihologiskas bridinajuma zimes par iespéjamo vardarbibu:
« zems pasvértéjums (neuzticas sev, runa par sevi ka par mazvértigu vai sliktu cilvéku, $aubas par
saviem spékiem, léemumiem);
 ievérojamas personibas izmainas (pieméram, sabiedrisks cilvéks noslédzas, pazad interese par
ikdienas aktivitatém);

« depresija, trauksme, pa$navibas méginajumi vai runas par pa$navibu.

5.2.2. Vardarbibas sekas

Lai spétu apturét vardarbibu, gan pasai no vardarbibas cietusajai personai, gan atbalsta sniedzéjam ir
jaspéj ne tikai atpazit, bet ari izprast vardarbibas pieredzes raditas sekas. Svarigi izprast, ka sekas var bt
ne tikai fiziski ievainojumi, hroniskas saslim$anas vai gariga rakstura traucéjumi, bet tas var ari ietekmét
visas sabiedribas socialo labklajibu, radit bezdarbu, nabadzibu, kas, savukart, veicina atkartotu vardarbibu.
Piedzivojot vardarbibu, nereti cies ne tikai pats upuris, bet §1 pieredze turpina ietekmét ari citus $ai personai
nozimigus cilvékus.

Par primaram sekam ir pienemts uzskatit cietusas personas fizisko un emocionalo kaitéjumu,
pieméram, fiziski ievainojumi, pastiprinata trauksme u.c. Sekundari cie§ personas spéja funkcionét
fiziskaja un socialaja vidé - iet uz darbu, macibam, uzturét attiecibas. Ka tresais seku limenis tiek izdaliti
netiesi vardarbibas upuri, pieméram, bérni, kuri aug bez mates, jo vardarbibas pieredze ir beigusies letali.
Vairak vai mazak netiesi no vardarbibas sekam cies citi gimenes locekli, darba kolégi, draugi. Visbiezak visi
$ie seku limeni parklajas un ir ciesi saistiti cits ar citu®.

Vardarbibas sekas ir iespéjams iedalit:

o akatas (pieméram, cietusais raud péc uzbrukuma, vinam tek asinis, ir mokosi atminu
uzplaiksnijumi par vardarbibas ainam);

« hroniskas (pieméram, pastaviga trauksme, hroniskas galvas sapes);

o atliktas (pieméram, sakotnéji cietusais saka, ka jatas labi un nekas traks nav noticis, bet vélak
sak mocities ar neizskaidrojamam védera sapém, panikas lekmém u.c.);

« ilgstosas (pieméram, invaliditate, depresija)**.

o  Fiziskas sekas. Pie §im sekam var pieskaitit dazadas saslims$anas, hroniskas galvassapes, redzes un
dzirdes traucéjumus utt., kas veidojusies dazadu fizisku traumu rezultata un var veicinat invaliditates
rasanos. Vairaki pétijjumi apliecina, ka piedzivota vardarbiba gimené palielina gan mates naves,
gan spontana aborta risku gritniecibas perioda. Hroniska stresa rezultata cietusajiem meédz but
pazeminata imunitate. Smagakas vardarbibas sekas, protams, ir cietu$as personas nave.

«  Emocionalas sekas. Saméra biezi vardarbiba veicina depresijas attistiSanos, PTSS (péctraumatiska
stresa sindroma) pazimes. Vardarbibas gadijuma cietudas personas piedzivo vainas, kauna sajitu,
dusmas un trauksmi.

Péctraumatiska stresa sindroms, ilgstosas psihiska rakstura problémas, kas dalai cilvéku attistas
péc tam, kad pardzivots traumatisks notikums - situacija, kura parnémusas bailes par sevis pasa vai
tuvinieku dzivibu vai veselibu. Atseviskos gadijumos sindroma simptomi izziid dazu ménesu laika,
tacu tas var attistities smagakas problémas, tai skaita depresija, fobijas un atkaribas. PTSS izpausmes:

3 Riger, S., Raja, S. un Camacho, J. (2002). The Radiating Impact of Intimate Partner Violence.
Journal of Interpersonal Violence, Volume: 17 issue: 2, SAGE journals, p. 184-205

** Landmane, D., Rinkevics, A. un Einats K. (2013). Policista rokasgramata darba ar cietusajiem. Riga: Valsts policija,
28. Ipp.



o pieredzéta notikuma atkartota piedzivo$ana ar spécigdm emocionalajam izjatam (bailes,
trauksme, dusmas, bezpalidziba, apjukums u.c.);

o izvairi$anas no vietam, cilvékiem, situacijam, kas atgadina trauméjoso notikumu;

« emocionals sastingums, nav tikpat ka nekadu emociju, (sajita, ka tas nav noticis ar mani);

« spontanas, fragmentaras atminas par notikumu (flashback - péksni un biedéjosi atminu
uzplaiksnijumi);

o fiziologiskas reakcijas (galvassapes, bezmiegs, gremosanas traucéjumi, sirdsklauves, galvas
reiboni, roku trice, slikta dasa u.c.);

« nomaktiba un pastaviga trauksme (paradas apdraudéjuma sajita, izteikts diskomforts, bailes
gan par to, kas ir noticis, gan par savu passajitu);

« norobezo$anas un izvairiSanas (pazad interese par ikdienas lietam, cen$as izvairities no vietam,
cilvekiem, kas atgadina par traumu);

« vainas apzina un kauns (cilvéki var vainot sevi pie notikusas nelaimes un pastavigi lauzit galvu
par to, ka batu varéjusi to noveérst. Tiesi sevis vaino$ana pie notikusa izraisa neparvaramu
kauna un vainas sajitu).

Starppersonalas sekas. Piedzivojot vardarbibu, nereti cietusi persona zaudé interesi par lietam, kas
ieprieks radijusas gandarijjuma sajitu. BieZi paradas atsvesinatiba un izolésanas gan no aktivitatém,
gan cilvékiem. Var paradities grutibas attiecibas ar sievietém/viriesiem, vecakiem, bérniem, bailes no
intimitates, viktima (upura) uzvediba.

Pasdestruktiva uzvediba. Ipasi bistama pasiznicino$a, passakroplojosa uzvediba, kas var novest
cietuso personu lidz pasnavibas domam un reala pa$navibas méginajuma. Vardarbibas pieredze var
veicinat narkotisku vielu un alkohola lieto$anu, iesaistiSanos bistamas aktivitates.

Kognitivas/uztveres sekas. Piedzivota vardarbiba atstdj nozimigas sekas cilvéka spéjai domat,
koncentréties, izdarit spriedumus. Var but neatbilstoda realitates uztvere, traumas noliegSana,
vardarbibu veiku§as personas attaisno$ana, uzskati par apkartéjo pasauli, attiecibam, sevis
izkroplo$ana, amnézija, disociativie traucéjumi, nakts murgi, halucinacijas.

Iespéjamie izkroplojumi sevis un pasaules uztveré (var izveidoties arl bérnam, kas aug vardarbiga
gimeng, un ietekmét vélaku viktimizaciju pieauguso vecuma):

+ esmu sabojats;

o esmu bezspécigs;

+ esmu slikts, vainigs par to, kas ar mani notiek;

e mani var izmantot;

 man svarigi cilvéki mani vienmér nodos;

 esnepiederu pats sev, nevaru sevi pasargat;

« mani mil tikai tad, ja esmu... (seksuals, izdabaju citiem, dalos ar naudu...);

« esnezinu, kas es esmu;

o es neko nejutu;

« dzive ir smaga, pasaule ir bistama;

o visi ta dara (rikojas vardarbigi).



Smagakos vardarbibas gadijumos var novérot ari ta saucamo Stokholmas sindromu. Ta ir psihologiska
paradiba, kad kilnieks izrada empatiju vai simpatiju pret sagistitajiem un dazkart tos ari aizstav. Ar
Stokholmas sindromu saprot ari tadas situacijas, kuras nav kilnieku krize, bet kuras personai ir
spécigas emocionalas saites ar personu, kas vinu apkauno, sit, baida, izmanto vai biedeé.

Izmainas seksualitaté — uzmacigas bailes no intimitates, nepatika, traucéts uzbudinajums un orgasms,
nespéja atdalit seksualitati no emocionalitates, parmériga seksualizacija.

5.3. VARDARBIBA CIETUSO PERSONU ATPAZISANA
UN RISKU IZVERTESANAS INSTRUMENTI

No vardarbibas cietusi persona var nonakt sociala darbinieka redzesloka dazados veidos — vérsoties
péc palidzibas pati, ja informaciju sniedz policija, arstniecibas iestade, skola, barintiesa, NVO vai lidzcilveéki.

Jarékinas, ka, nonakot majvieta, kur tikko ir bijusi vardarbibas situacija starp pieaugusajiem, ir grati
noteikt, kura persona ir vardarbiga. Specialisti biezi pielauj kladu, uzskatot, ka abas pieaugusas personas ir
vardarbigas un vienkarsi kavusas. Svarigi izvértét, kura persona ir uzbrukusi un vienmer inicié uzbrukumu,
un kura persona aizstavas, ikdiena baidas, ir spiesta pielagoties un paklauties. Seit svarigi atceréties varas
un kontroles apli, un noteikt, kura persona bauda privilégijas un paklauj paréjos gimenes loceklus savu
vajadzibu Isteno$anai. Viens veids, ka noteikt agresoru, ir briices uz kermena, to izvietojums, nemot véra,
kuras briices rodas aizstavoties, kuras — uzbriikot. Seit svariga ir citu specialistu (arstu, policistu) piesaiste.
Jaapzinas, ka ne vienmér no vardarbibas cietusi persona apzinas, ka tikusi smacéta vai znaugta, jo uz to
bridi apzina var tikt atslégta. Lai socialais darbinieks veiksmigi atpazitu no vardarbibas cietusu personu
un vardarbibu veikusu personu, ir jaizprot vardarbibas fenomens, dzimtes perspektiva vardarbibas gimené
gadijumos, cilvéku tirdzniecibas, izvaro$anas, naida runas un citos gadijumos, dazadu vecuma grupu
specifika. Socialajam darbiniekam:

« jabut vérigam, identificéjot pazimes un riskus, un japrot formulét jautajumi drosa, cienpilna
veida, saprotot, ka §i probléma no vardarbibas cietusajai personai varétu but jutiga, ka ta izjat
kauna un vainas apzinu, jo Ipasi, runajot par seksualo vardarbibu;

« jaizprot vardarbibas rezultata radusas psihologiskas traumas un to sekas uz cilvéku uzvedibu,
pieméram, attieciba uz vinu nevélésanos atbildét uz jautajumiem;

 japiemit nepiecieSamajam zinasanam, lai sniegtu atbalstu, novértétu riskus un izstradatu
personas drosibas planu;

 jazina, kuras institiicijas un specialistu iesaistit gadijuma risinasana. Ir vérts aprunaties
ari ar citiem gimenes locekliem vai kaiminiem, kas varétu but bijusi vardarbibas liecinieki.
Iespéjams, atklasies, ka vini jau ir méginajusi ko darit lietas laba — saukusi policiju, informéjusi
par palidzibas iespéjam.

Saruna ar vardarbiba cietuso personu jaapzinas - lai veiktu atpazi$anu, visticamak bus $kérsli
informacijas iegtidanai, nemot véra, ka nav izslédzama situacija, kur persona nesaprot, ka tiek paklauta
vardarbibai, baidas no sava paridaritaja, baidas, ka, izstastot kadam par to, vardarbiba tikai vairosies vai
vardarbibu veikusi persona méginas atriebties.

Runajot ar vardarbiba cietuSo personu, jaapzinas, ka ta var neatklat patiesibu vai melot, jo:

« censas aizsargat savus radiniekus (parasti vecaka gadagajuma cilvékiem tie ir pasu vardarbigie
bérni, cilvéku tirdzniecibas gadijumos - virs vai intimais partneris var bt suteners, bérniem -
tuvi radinieki, no kuriem vini ir atkarigi) no iespéjamam tiesiskajam sekam;

« persona izjiut apkaunojumu, ipasi, ja vardarbiba bijusi seksuala rakstura, personas kultiiras
vidé runat par $adam lietam arpus gimenes loka nav pienemts;



persona ir izmisusi un uzskata, ka neviens tai nevar palidzét;

uzskata, ka vardarbiba ir “pasa vaina”;

personai ir depresija vai emocionalas labklajibas lejupslide;

ir disociacija, post-traumatiskais stress vai citu garigo slimibu pazimes (ipasi seksualas
ekspluatacijas gadijumos).

Cilvéku tirdzniecibas gadijumus var atpazit, ja attieciba uz potencialo no vardarbibas cietuso personu
vérojamas $adas pazimes:

neuzticas valsts iestadém/institacijam;

izrada bailes vai uztraukumu;

izrada psihologiskas traumas pazimes (ieskaitot post-traumatiska stresa, disociacijas pazimes);
uzvedas, it ka butu kada macita;

acimredzami ievainojumi, kas radusies uzbrukuma vai ilgstosas fiziskas kontroles rezultata;
nésa drébes, kas ir “seksigas’, parnaksno vieta, kur veic seksuala rakstura darbibas ar seksa
pircéjiem;

izrada pazimes, ka parvieto$anas tiek kontroléta gan individuali, gan grupa;

atrasta vai ir saistita ar vietu, kura visticamak ir notikusi vardarbiba/izmanto$ana;
parvieto$anas ierobezojumi vai ierobezota parvieto$anas uz/no darba, vai tikai noteikta rajona;
pase vai citi personas dokumenti atrodas citas personas parraudziba;

nav pieejas mediciniskai palidzibai;

ierobezoti socialie kontakti;

ierobezots kontakts ar gimeni;

nezina savu majas vai darba adresi;

parlieciba par eksistéjosu paradu;

draudi pret individu vai ta gimeni;

atra$anas finansiala vai kada cita atkariga situacija;

nav vai ir loti ierobeZota pieeja vannas istabai (tualetei, dusai, higiénas produktiem).

Svarigi ir iejutigi un neitrala, nenosodosa veida veidot sarunu un uzdot jautajumus, kas var atklat
vardarbibas riskus.

5.3.1. Risku izvertésanas instrumenti

Saruna ar cietu$o iespéjams izmantot vairakus instrumentus, kas palidz saprast, vai ir notikusi
vardarbiba un vai ir nepiecie§ama sociala darbinieka intervence.

Saruna ar vecaka gadagajuma cilvéku ir vérts izmantot EASI anketu, kas, lai gan izstradata arstniecibas
iestadém, ir izmantojama ari socialaja darba, izlaizot dalu par specifiskiem ievainojumiem (sk. pielikumu
Nr. 1.2). Jautajumi ir noderigi saruna ar cilvékiem ar invaliditati, proti, cilvékiem, kuri sava ikdiena ir
atkarigi no citu cilvéku palidzibas. Pieméram atspoguloti pirmie jautdjumi no aizdomu indeksa anketas:

o  Jautajums Nr. 1: Vai esat palavies uz citiem cilvekiem, lai veiktu kadu no sim darbibam: mazgasands,
apgerbsands, iepirksanas, darijumi banka vai maltisu pagatavosana? (Atkariba no kada.)

Sis jautajums nav parbaudes jautajums, bet uzrada iespéjamu vecaka gadagijuma cilvéka atkaribu no
kada cita cilvéka un tadé] identificé iespéjamu risku. Apstiprinosa atbilde neparedz iespéjamu vardarbibu.



o Jautajums Nr. 2: Vai kads jums ir liedzis iespéju iegiit édienu, drébes, medikamentus, redzes korekcijas
lidzeklus, dzirdes aparatus vai medicinisku apripi, vai liedzis biit ar cilvekiem, ar kuriem jiis vélaties
pavadit laiku? (Atstasana novarta.)

Atstagana novarta attiecas uz situacijam, kuras kada persona, kuras pienakums ir apmierinat kada
vecaka gadagajuma cilvéka pamatvajadzibas, to nedara.

o Jautajums Nr. 3: Vai jiis esat juties aizvainots par to, ka kads cilveks ar jums runa veida, kas liek jums
izjust apkaunojumu vai apdraudéjumu? (Psihologiska/emocionala vardarbiba.)

Psihologiska/emocionala vardarbiba ir vardarbiba pret vecaka gadagajuma cilvékiem un izpauzas
verbala vai neverbala uzvediba. Tas ir ricibas, kuru mérkis ir radit garigas cieSanas, mokas vai
trauksmi.

o Jautajums Nr. 4: Vai kads ir jis piespiedis parakstit dokumentus vai izmantot savus naudas lidzeklus
pret jiusu gribu? (Finansiala vardarbiba.)

Finansiala vardarbiba var izpausties ka pretlikumiga vai nepiedieniga izriko$anas ar vecaka gadagajuma
cilveka naudu, nekustamo IpaSumu vai mantu, vai zadziba, piespiesana, krap$ana, ekspluatacija,
spiediena izdariSana saistiba ar testamentiem, IpaSumu vai mantojumu.

o Jautajums Nr. 5: Vai kads ir licis jums justies nedro$i, pieskaroties jums nepatikamos veidos, vai fiziski
juis aizskaris? (Fiziska/seksuala vardarbiba.)

Fiziska vardarbiba: zilumi, grieztas briices un sasitumi.

Seksuala vardarbiba pret vecaka gadagajuma cilvékiem lidz §im parsvara tikusi ignoréta. Lielaka dala
seksualas vardarbibas upuru ir sievietes, §1 vardarbiba ir augsts risks dzivibas zaudésanai.

MARAC modela Dash anketa (sk. pielikumu Nr. 1.5) piedava jautajumus, kurus, pat nepiemeérojot
visu MARAC sadarbibas modeli, izmanto tiesi socialie darbinieki.

Anketa ir jautajumi, kas uzrada no vardarbibas cietu$as personas esoso situaciju un vardarbibas veidu,
un parada, cik augsts risks zaudét dzivibu ir esosaja situacija (vairak attiecinams uz gimenes vai intimo
partneru vardarbibu). Ja paradas informacija par vardarbibas atkartosanos, no vardarbibas cietu$as
personas Znaugsanu, vajasanu, dzivibas draudu izteik§anu vai ari draudiem par pasa vardarbibas
veicéja pasnavibas veik$anu, ka ari, ja pastav seksuala vardarbiba - tas liecina par arkartigi augstu
apdraudéjumu dzivibai. Ja no vardarbibas cietusajai personai ir bérni, kas nav vardarbibu veikusas
personas biologiskie bérni, tad ari vinu dzivibai draud briesmas.

Visaugstakais risks tikt nogalinatam ir bridi, kad no vardarbiba cietusas personas puses pavisam
nopietni tiek veiktas darbibas, lai partrauktu vardarbigas attiecibas. Tapéc is ir bridis, kad ir svariga
kvalitativa socialo darbinieku intervence. MARAC modela Dash anketas ievieSana socialaja darba var
aizstat sarunas aprakstu. Tas izmantojams ka riks ne tikai socialajiem darbiniekiem, bet ari no vardarbibas
cietuSajam personam, lai atpazitu vardarbibu, saprastu, cik nopietni draudi ir savai un tuvinieku dzivibai.
Anketas atklasmes var blit motivéjosas, lai veiktu darbibas vardarbigo attiecibu partrauksanai.

Ar iepriek§ minéto riku palidzibu un uzticibas veidojo$u sarunu palidzibu var identificét vardarbibu
un vienoties par darbibam problémas risinasanai. Ja vardarbibas epizode ir notikusi nesen, ir laiks krizes
intervencei, nekavéjoties veicot darbibas, ciktal no vardarbibas cietusi persona ir gatava, lai partrauktu
vardarbigas attiecibas un nepielautu vardarbibu veikusas personas tuvosanos. Drosibas plans javeido
jebkura gadijuma. Palidzot sagatavot pieteikumu par pagaidu aizsardzibu (sk. pielikumu Nr. 1.6), jaatceras,
ka ta japieprasa ari vardarbiba cietusas personas bérniem, ja tadi ir. Vardarbiba cietusi persona ir jaizglito
par vardarbibas fenomenu un tas sekam, janodrosina praktisks atbalsts — ja nepiecie$ams, japalidz atrast



majoklis, japieskir pasvaldibas materiala palidziba, izmantojot resursus, kas domati klientiem arkartas
situacijas, japiedava socialas rehabilitacijas pakalpojumi, atbalsta pakalpojumi bérnu audzinasanai un citi
atbilstosi un pieejami formalie un neformalie pakalpojumi, nenosodot no vardarbibas cietuso personu, ja
ta no pakalpojuma atsakas. Jasadarbojas ar patversmém, barintiesu, policiju, garigas apripes dienestiem,
arstniecibas iestadém, skolu, NVO u.c. institicijam, jaatklaj resursi un sociala atbalsta tikli, jaizvérté
vajadziba ilgstoSam atbalstam. Vardarbibas gimené gadijumos jarikojas ta, lai novérstu vardarbibu,
koncentréjoties uz vardarbibu veikuso personu.

5.4. INTERVENCES PLANA ISTENOSANA UN MONITORINGS

Vardarbibas gadijumos vienmeér pirmais solis ir drosibas plana izstrade no vardarbibas cietusajai
personai:

« izplanot bégsanas celus no vardarbibu veikus$as personas;
« vienmeér skriet uz telpu ar izeju;

o saglabat numuru 112, 110 ar atra zvana taustinu telefona, So numuru saglabajot zem cita
nosaukuma;

« ar kadu draugu, pazinu vai socialo darbinieku vienoties par atslégvardu, to telefoniski pateikt
vai nosutit iszina gadijumos, ja vajadziga palidziba.

Svarigi, lai, vél atrodoties attiecibas, butu sagatavota soma ar visu nepiecieS§amo bégsanas gadijuma,
ieskaitot dokumentus, bankas karti. Ja klientam ir bérni, tad viniem jaiemaca piezvanit uz numuru 112 vai
draugiem briesmu gadijuma. Bégot bérnus janem lidzi. Svarigi nomainit telefona numuru, ka ari pieejas
paroles kontiem, socialajiem medijiem, ja tadas vardarbibu veikusajai personai ir. Ja vardarbibas veicéjs
uzbrik, svarigi sargat galvu, véderu un skali saukt péc palidzibas, lai lidzcilvéki varétu rikoties. Vajaganas
gadijumos svarigi nomainit ierasto ikdienas gaitu marsrutus. Butiski izmantot aizsardzibas lidzeklus —
proti, pieteikt pagaidu aizsardzibu péc vardarbibas. Civilprocesa likums paredz: ja pret personu
vérsta jebkada fiziska, seksuala, psihologiska vai ekonomiska vardarbiba, kas notiek starp bijusajiem
vai esoS$ajiem laulatajiem vai personam, kuras ir savstarpéji saistitas, cietusi persona, policija vai tiesa
var iesniegt pieteikumu par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu. Policija var uz vietas pienemt lémumu
par noskir§anu, savukart tiesa vélak — nolémumu par pagaidu aizsardzibu. Saja gadijuma varmakam ir
pienakums atstat majokli, kura pastavigi dzivo prasitajs, ka ari tiek noteikts aizliegums atgriezties majokli,
atrasties tuvak par tiesas lémuma minéto attalumu, jebkada veida sazinaties un satikties ar upuri. Ja cietusi
pieaugusi persona atsakas pieprasit pagaidu aizsardzibu un vigpai ir bérni, tad pieprasijumu péc pagaidu
aizsardzibas ir jasagatavo barintiesas darbiniekiem. Ja varmaka turpina vajat, un policija nespéj atri rikoties,
tad japiedava dross krizes patvérums.

Péc pamatdrosibas jautdjjumu atrisinasanas var piedavat socialas rehabilitacijas pakalpojumus, no
vardarbibas cietu$ajai personai - pasvaldibas materialo palidzibu. Var mudinat celt prasibu tiesa, lai
pieprasitu kompensaciju, lai segtu visus nepiecieSamos izdevumus par papildu socialas rehabilitacijas
izmaksam un citam izmaksam, kas saistitas, pieméram, ar dzivesvietas mainu. Svarigi atbalstit no
vardarbibas cietuso personu dzivesvietas meklésana, izglitibas ieguvé, darba prasmju apguve, ka ari, ja
nepieciesams, sadarboties ar specialistiem, kas strada ar atkaribu jautajumu novérsanu un citiem veselibas
specialistiem - atbilsto$i noteikto traumu arstésanai. Noteikti, izvértéjot bérnu apripes prasmes, piedavat
izglitojosas grupas bérnu audzinasanas jautajumos un citus pasvaldiba, valsti pieejamos resursus un
pakalpojumus, kas pienakas bérniem, kas cietusi no vardarbibas. Tiekoties skaidrot vardarbibas fenomenu,
iepazistinat ar varas un kontroles apli, ar vardarbibu veikus$as personas domasanas specifiku un to, ka péc
vardarbibu veikusas personas piedosanas liguma nekas nemainisies.



Attieciba uz intima partnera vardarbibu cietusi persona jaizglito par posmiem, kas jaizdzivo,
partraucot intima partnera vardarbibu:

gatavo$anas posms, kad klients, atskatoties uz piedzivoto, atzist, ka vardarbibas pazimes
izpaudusas jau randinu posma, bet vins nav bijis spéjigs to atpazit, jo noliedza vardarbibas
esamibu un bija iemiléjies;

problémas atziSana, kad no vardarbibas cietusi persona apzinas vardarbibu attiecibas, jo
notiek kas tads, ko vairs nevar noslépt - fiziska vardarbiba pret sevi un/vai bérnu;

distancésanas, kad no vardarbibas cietusi persona parasti mégina gan fiziski, gan psihologiski
distancéties no vardarbibu veiku$as personas. Tas ir nepiecie$ams, lai izvairitos no varmakas
manipulacijam, kad tas liidz piedo$anu un otru, nakamo iespéju attiecibu atjaunosanai. Saja
posma cietusi persona organizé pieejamos aizsardzibas lidzeklus;

divéjadas izjutas ir posms péc attiecibu partrauksanas, kad no vardarbibas cietusi persona nav
isti parliecinata, ka spgj iztikt pati un vél joprojam baidas no vardarbibu veikusas personas,
kura centisies pieradit, ka ir mainijusies, un vinu vajadzétu vinu pienemt atpakal. Tiesi $aja
posma socialo darbinieku kvalitativam darbam, palidzot ar ilgtermina risindjumiem - dross
majoklis, darba prasmju apguve, stabilu ienakumu nodrosinasana, un vardarbibas veicéja
turésana atstatus, — ir iz8kiro$a nozime, lai mazinatu iespéju atgriezties vardarbigajas attiecibas;
apstiprinajums ir posms, kad no vardarbibas cietusi persona nopietni plano savu talako ricibu,
lai iegitu neatkaribu no varmakas;

skumjas, ilgas péc laimigajiem briziem, kas bijusi attiecibas, un nedrosiba par savu
ekonomiskas stabilitates iegtisanas iespéju;

atgasanas ir posms, kad no vardarbibas cietusi persona sanem visu specializéto palidzibu,
lai veidotu dzivi bez vardarbibas. Persona iziet socialas rehabilitacijas pakalpojumus, apmeklé
atbalsta grupas u.tml.;

jaunas dzives sakums, kad no vardarbibas cietusi persona ir uzsakusi jaunu dzives posmu,
pieméram, iekartojoties jauna majvieta, iestajoties universitaté, uzsakot jaunas darba gaitas vai
atrodot jaunus hobijus. Ari §aja posma svarigs ir konsultativais atbalsts.

Ilgtermina vajadzétu piedavat dazadus kultaras un citus izglitojo$us pasakumus vardarbiba cietusajiem
pieaugusajiem un bérniem, lai parstradatu post-traumatisko sindromu un citas traumas, kas var atstat
ilgstosas sekas. Pieméram, Norvégija ir izveidots Sofijas centrs, kur gimenes (nevardarbigas mammas ar
bérniem) dodas uz vienu nedélu kopigi pavadit laiku — veidot filmas, muzikas klipus, kapelét vai darit ko
citu kopa. Sadi veseliga gimenes dalina tiek saliedéta un sarunas ar gimenes locekliem vai citu gimenu
locekliem tiek atklati piedzivotas traumas aspekti, kas 1idz §im netika atklati nevienam specialistam. “Centrs
MARTA” ir organizéjis vasaras brivdienas matém ar bérniem, Gidens atrakciju parku apmekléjumus, izjades
ar zirgiem un citas lietas, kas palidz parstradat piedzivoto traumatisko pieredzi un atgities no piedzivota.



5.4.1. Gadijumu vadiSana

NO VARDARBIBAS CIETUSI SIEVIETE - VARMAKA IR PARTNERIS

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

Anna stasta, ka pirms 6 gadiem iepazinds ar kadu virieti varda Andis, ar kuru velak izveidoja attiecibas
un no kura palika stavokli. Saja laika vinam bija islaicigi algots darbs. Nopelnitos lidzeklus Andis nereti
izmantoja alkohola iegadei un speu zales, ka rezultata gimene biezi mainijusi dzivesvietas. Anna stasta,
ka agrak, pirms iepazisands, nav zindjusi, kas ir lombards, prostitiicija. Anna loti uzticéjusies Andim.
Laika, kad vina bija stavokli ar Anda bérnu, virietis sievietei piedavdjis parcelties pie vina mates un
masas, jo nav bijis kur palikt. Gimene parcelusies uz piedavato dzivesvietu, kura abas partnera/drauga
radinieces nodarbojusas ar prostiticiju. Ar laiku virietis pret sievieti kluvis fiziski un emocionali
vardarbigs, un Anna bérnu zaudéja. Andis piespieda Annu nodarboties ar prostiticiju, manipuléjot
ar to, ka gimene nevar iegadaties partiku, nodrosinat pajumti. Pret sievietes gribu Andis regulari vinu
iesledzis dzivesvieta, lai begsanu padaritu neiespejamu. Andis atnémis un slépis ari Annas identifikacijas
dokumentus, bankas kartes un internetbankas kodu kartes. Péc Annas teikta, virietis regulari pret
vinas gribu ievietojis dazadus seksuala rakstura sludinajumus interneta portalos. Velak piespiedis likt
sludindjumus sievietei pasai, jo zindja, ka var tikt sodits par seksualu pakalpojumu pardosanu. Péc
sludinajuma ievietosanas sieviete bija spiesta atbildet uz telefona zvaniem, norundt tiksanos un sniegt
seksuala rakstura darbibas par naudu Anda dzivesvieta — nezinamiem viriesiem. Viriesiem ierodoties,
. Andis naudu panémis pats, nelaujot to darit Annai. Par seksudla rakstura darbibam pret naudu (viens
. dzimumakts) varéja sanemt vidéji no 30 lidz 70 eiro. Kad nauda bija iegiita, sieviete gandriz nekad

nav dabijusi So naudu, jo Andis par to vienmer iegaddjies sev daZadas lietas, alkoholu, gajis spelet
- azartspéles, dalu iztéréjis sadzives vajadzibam péc pasa ieskatiem. Virietis licis Annai doties lidzi uz
azartspelu vietam, jo negribéjis, lai vina aizbégtu. BieZi virietis sievieti iesledza dzivokli, slepa drébes,
apavus, dokumentus u.c. lietas. Péc Annas teikta, vinas partneris vienmér izradijis izteiktu kontroli
par vinu — noteicis ar ko un kad tikties, ko runat, ka uzvesties sabiedriba, ari to, cik ilgi seksa pircéjs
drikst but istaba ar vinu vai kaddas pozas vina drikst atrasties, veicot seksudla rakstura darbibas. Ja
sekss ir noticis ilgak par Anda noteikto laiku vai, ja plisis prezervativs, tad, klientam aizejot, vins
savu draudzeni ir sitis. Péc Annas teikta, vina atceras pirmo klientu, kas lidzis sniegt ordalo seksu.
Toreiz vina to nav maceéjusi, lidz ar to klients nav samaksajis par pakalpojumu. Par radusos situaciju
* Andis dusmojies un sievieti sitis. Citos gadijumos virietis regulari turéjis sievieti aiz slegtam durvim,
. dazadi sodijis, ja sieviete nav pildijusi ieprieks noteikto piemeéram, mainita poza, ilgs seksa laiks u.tml.
Gadijumos, kad vina pretojusies vai nav veléjusies nodarboties ar prostiticiju, virietis sievieti ravis aiz
matiem, sitis pa seju vai véderu, vienu reizi iegriezis péda ar nazi, Znaudzis laika, kad sieviete bijusi
stavokli, ka ari draudéjis zinot dazadam institucijam. Ipasi vardarbigs virietis bijis alkohola reibuma.
Reibuma stavokli Andis sievietei reguldri izteicis draudus, vainojis, ka vina nodarbojas ar prostitiiciju,
izsméjis par seksu ar klientiem. Anna stasta, ka bieZi izjutusi bailes, nezindjusi, ka rikoties, centusies
bégt no partnera, liigusies vinam partraukt attiecibas un partraukt piespiest nodarboties ar prostitiiciju.
:  Anna apliecina, ka |oti vélejusies partraukt attiecibas ar savu draugu, bet briziem nav ticéjusi, ka tas
. vispar ir iespéjams, jo ieprieks vairakkart méginajusi bégt no majam, bet Andis vienmer vinu ir atradis,
. pierundjis, izraisijis vina zelumu (raudajis, lisdzis piedosanu, rakstijis draudu iszinas).

- Anna velas meginat izklit no $is situdcijas un ir gatava sadarbibai ar socialo dienestu, jo vinai negrib
bat prostituéta, ka ari nevélas destruktivas attiecibas ar savu partneri, bet personai nav atbalsta
sanemsanas iespéju un vietas, kur kaut vai uz laiku apmesties. Velako sarunu laika Anna pastasta
specialistiem, ka kops bérnibas ir cietusi no vecaku vardarbibas, dazkart sista tik stipri, ka skola
sapju del nav varéjusi nosédet. Reizes, kad skolotdja jautdjusi, vai Annai viss labi, vina atbildéjusi
apstiprinosi. Annai skola bija vajas sekmes, pulcinus apmekleét vinai nelava.
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« Vardarbigas situacijas atpazi$ana. Saja gadijumi Anna varéja nonakt socialo darbinieku
redzesloka vairaku sakritibu dél. Anna tika ievietota slimnica, kura zaudéja gaidamo bérnu,
pateicoties fiziskajai vardarbibai no Anda puses. Ja slimnicas personals butu veiksmigi apmacits
novérot vardarbibas pazimes un uzdot pareizos jautajumus, tad Anna jau slimnica butu
nonakusi socialo darbinieku redzesloka, un vina butu paglabta no vardarbibas turpinasanas. Ir
svarigi atceréties, ka pirma tiksanas ar potencialo vardarbibas vai cilvéku tirdzniecibas upuri
var glabt vina dzivibu. Klients ir jaintervé, bidams noskirts no varmakas, tikai tad iespéjams
uzzinat patiesos iemeslus. Socialajam darbiniekam pirmo reizi intervéjot potencialo upuri,
ir janem vera, ka klients bieZi neredz izeju no eso$as situacijas, tam ir ierobezotas zinasanas
par savam tiesibam, iespéjams, vins$ cietis no fiziskas, seksualas un emocionalas vardarbibas,
ir izveidojusas padaizsardzibas reakcijas, ir traumatiski simptomi, ka konkrétu notikumu
izslégSana no atminas un iespéjamo risku nenovérté$ana. No jautajumu formas “kapéc?” ir
vélams izvairities, jo klients to var uztvert ka kritiku un sautumu par vina izdarito izvéli un
uzvedibu.

« Problémas definéSana un pirmais solis — drosibas plana izstrade. Eso$aja situacija pirmas
konsultacijas laika socialais darbinieks konstaté, ka Anna atrodas loti vardarbigas attiecibas
un ir nepiecieSams dro$s patvérums, kur Andis nespés Annu atrast. Kliente tiek nogadata
drosa patvéruma, vinai mainits talruna numurs, un tiek partraukta jebkada sazina ar Andi
un vina gimeni. Kad kliente nogadata drosiba, socialais darbinieks turpina regulari tikties
ar klientu, ievacot informaciju par eso$o situaciju, socialais darbinieks definé grutibas, ar
kuram Anna saskaras: cieta no ilgstosas emocionalas un fiziskas vardarbibas, tika paklauta
seksualajai ekspluatacijai, tadéjadi klustot par cilvéku tirdzniecibas upuri. Anna bija palikusi
bez atbalsta personas, drosas dzivesvietas, materialiem lidzekliem, vinas veselibas stavoklis bija
slikts, no ilgstosas vardarbibas bija pazeminajies vinas pasvértéjums un ticiba saviem spékiem.
Definéjot problému, socialais darbinieks ari karté resursus un iespé&jamo starpdisciplinaro un
starpsistitucionalo sadarbibu.

 Individualizéta sociala rehabilitacijas plana izveide. Pamatojoties uz problému definésanu,
tiek veikta rakstiska vieno$anas par turpmako sadarbibu ar klientu un izvirziti istermina un
ilgtermina meérki. Ir svarigi atceréties izvirzit tikai realistiskus un klientam sasniedzamus
mérkus. Uzdevumu noteiksanai ir janotiek kopigi ar cietu$o personu, janem véra personas
vajadzibas. Rakstiska vienosanas nedrikst bat ka iegansts, ar kura palidzibu socialais darbinieks
piespiez klientu veikt plana rakstitos uzdevumus: “Bet tu parakstiji vieno$anos, tev tas obligati
ir jaizdara!”
Plano$anas procesa socialajam darbiniekam ir jaizvérté visas klienta grutibas un japiesaista
nepiecieSsamie resursi. Kopa ar klientu tiek veikta nedélu un méne$u planosana, kuras
atziméti konsultaciju datumi, arstu apmekléjumi, briva laika aktivitates un citas darbibas.
Kliente jamotivé vérsties policija, lai policija var uzsakt kriminallietu. Konkréta gadijuma
socialais darbinieks sadarbojas ar juristu, lai palidzétu Annai sagatavot iesniegumu policija,
ka ari pieprasit pamatotu pieteikumu par pagaidu aizsardzibu tiesa, kas daléji pasargatu Annu.
Planos$anai ir jabut neparspilétai — viena nedéla klients nav spéjigs izpildit ménesa uzdevumus.
Anna regulari (reizi nedéla) apmeklé gan psihologa, gan sociala darbinieka konsultacijas, reizi
divas nedélas Annai ir izglitojosas nodarbibas, lai celtu vinas motivaciju. Arsti tiek apmekléti
péc nepieciesamibas. Socialajam darbiniekam ir jaspéj atrast resursi, ko piesaistit klienta
individualajam prasibam.



Plana realizé$ana istenojas, ja plans ir sastadits, pamatojoties uz klienta vajadzibam, nevis
sociala darbinieka iedomam. Saja situicija Anna bija pozitivi vérsta uz sadarbibu, vina iemacijas
atpazit vardarbibu un tas veidus, guva izpratni par vinas un Anda vardarbigo attiecibu modeli.
legiistot $adas zinadanas, Anna bas pasargata no iespéjamam nakotnes vardarbigim un
lidzatkarigam attiecibam. Tiek stradats ari ar Annas darba prasmém, lai vina spétu ieklauties
darba tirg. Anna izmacas par tramvaja vaditaju un sak stradat darbu, par kuru sapnojusi jau
bérniba. Stradajot algotu darbu, Anna ir spéjiga nomaksat iri par dzivokliti.

o Starpdisciplinara un starpinstitucionala sadarbiba. Sociala darbinieka un klienta
gadijuma risinasana liela nozime ir starpdisciplinarajai un starpinstitucionalajai sadarbibai.
Starpdisciplinaras un starpinstitucionalas sadarbibas meérkis ir apzinat dazadu profesionalu
un institiciju kompetences, un viniem pieejamos resursus, kuri var sniegt atbalstu vai cita
veida uzlabot klienta socialo situaciju. Dazadu profesionalu grupu tiksanas var tikt organizétas
regulari vai epizodiski, atkariba no individualiem gadijumiem. Palidz tas, ja ar atbilstosam
institicijam ir noslégti sadarbibas protokoli.

Annas gadijuma sociala dienesta socialais darbinieks tris reizes organizéja starpinstitucionalas
tikSanas ar barintiesu, Valsts policiju, veselibas iestadi un pakalpojuma sniedz&ju, kur§
nodrodina socialas rehabilitacijas pakalpojumu cilvéku tirdzniecibas upuriem. Tik$anas
tika organizétas, Annas gadijumam sakoties, procesa vidii un socialas rehabilitacijas plana
termina beigas, lai secinatu, vai kliente biis spéjiga uzsakt patstavigu dzivi, vai tomér ir
japagarina socialas rehabilitacijas plans un jaturpina ar klienti stradat. Sakotnéji katras
institiicijas parstavji informeéja par sev pieejamajiem resursiem attieciba uz Annas situaciju,
katram darbiniekam tika izvirziti noteikti uzdevumi. Socialajam darbiniekam ir jaatceras, ka
vin$ nedrikst sava klienta vieta veikt uzdevumus un bt atbildigs par klienta progresa gaitu,
bet socialais darbinieks ir gadijuma vaditajs, kas mudina citu institiciju parstavjus veikt
nepiecieS$amas darbibas attieciba uz gadijuma risinasanu, ja tas ietilpst attieciga profesionala
kompetencé. Atkartotas starpinstitucionalas tikSanas laika tiek konstatéts, kurus uzdevumus
katrai institlicijai ir izdevies veikt, kuri nav tikusi izpilditi un kada ir bijusi klientes sadarbiba
ar katru no profesionaliem kopuma. Esosaja situacija Anna Joti labi veidoja sadarbibu gan ar
Valsts policiju, gan barintiesu, ka rezultata tika uzsakta izmeklésana un Anda sodisana par
klientes seksualo ekspluataciju.

« Novertésana. Péc socialas rehabilitacijas plana realizésanas, veicot sociala darba ar gadijumu
noveérté$anu, socialais darbinieks konstaté:

« kas uzlabojas klientes socialaja situacija;
« ka kliente pati mainijas sadarbibas laika un kas, iespéjams, netika sasniegts.

Sociala darba novértésana ir vél viena lieta, ko parrunat ar klientu, kopa secinat, kas neizdevas un
kadeé]. Eso$aja situacija patstavigi kvalitativas socialas funkcionésanas indikatori ir sekojosi:
 Anna bija spé&jiga uzsakt patstavigu dzivi bez sociala darbinieka lidzdalibas;

« vinaiemacijas atpazit vardarbibas veidus, izprast varas un kontroles apli, ka ari atzina, ka pati tada
agrak ir atradusies, izprata kontroléjosas vardarbibas fenomenu;

« vina bija apguvusi amatu un uzsakusi darba gaitas, un vinai bija pasai savi ienakumi.

Péc sadarbibas izbeigsanas ir nepiecie§ams ik pa laikam uzturét kontaktu ar klientu, lai batu parlieciba,
ka vins spés kvalitativi veidot savu dzivi, un nebtis nepieciesama atkartota sociala darbinieka iesaistisanas
situacija. Annas gadijuma situacija uzlabojas, jo bija kopiga pieeja un redzéjums par uzdevumu izpildi,
un nepiecieSamo resursu piesaisti. Tomeér ne visi stasti beidzas pozitivi — gadas klienti kuri izvairas no
sadarbibas, ir agresivi noskanoti, nevélas pienemt palidzibu. Tadas situacijas socialajam darbiniekam ir



jaizverté, vai vina uzstaditie noteikumi, uzdevumi un gaidas nav klientam parak augsti un, iespé&jams, vins
vienkarsi ir nobijies, ka nespés tos paveikt un nevélas pat méginat. Vél ari jaatceras vardarbibas gadijumu
specifika. Ja persona ir ilgstosi cietusi no vardarbibas, tad atgriesanas pie vardarbibu veikusas personas
var notikt vairakkartigi. Svarigi personu nenosodit, bet atgadinat, ka busiet atbalsts vienmér, kad cietusi
persona bus gatava partraukt vardarbigas attiecibas.

5.5. LABAS PRAKSES PIEMERI. 5
RIKI SOCIALAJAM DARBINIEKAM DARBA AR CIETUSAJIEM

5.5.1. Darbs ar vardarbiba cietusu personu

Dulatas modelis, kas tiek izmantots ari Austrija, socialajiem darbiniekiem piedava SAFeR pieeju
(sk. pielikumu Nr. 1.4) gadijuma dokumenté$anai un tiesvedibai. SAFeR izstradata novértésanas
rokasgramata atvieglo sociala darbinieka uzdevumu atpazit gimenes konfliktu un vardarbibu gimené,
pievérsot uzmanibu vardarbibas kontekstam un smagumam. Si pieeja palidz vairak uzzinat par upuru
dzives pieredzi un izciesto piespiedu kontroli, ka ari vairo specialista empatiju pret personam, kas cietusas
no vardarbibas. Rokasgramata atvieglo saskatit dzimuma lomas socialas problémas konteksta. Austrija
ka viens no svarigakajiem noteikumiem attieciba uz sociala darbinieka vardarbibas konteksta izpratni
tiek minéta apzinadanas, ka vardarbiba gimené ir ciesi saistita ar dzimumu, un runajot par vardarbibu,
nepiecie$ams izprast intersekcionalitates principu, kas palidz atklat pastavosas varas attiecibas un to ietekmi
uz cilvékiem, kas sabiedriba tiek marginalizéti visvairak. Intersekcionalitates princips paredz, ka tadas
vienibas, ka dzimums, socialais slanis, rase, seksuala orientacija, vecums, religiska piederiba, invaliditate,
jaskata kopuma, nevis atrauti cita no citas.

5.5.2. SAFeR pamata ir sadi principi:

1. VARDARBIBAS GIMENE SKRININGS

Pirmais solis ir konstatésana, vai konkrétaja gadijuma notikusi vardarbiba gimené. Skriningam jabuat
drosam - iesaistitas puses jainformé par potencialajiem riskiem, ko rada runasana par notikuso vardarbibu.
No vardarbibas cietu$as personas jainformé, kapéc vinam tiek uzdoti jautadjumi par vardarbibu, ka
informacija tiks izmantota, kurs tai varés pieklat un kur ta vélak varétu paradities. Pirma sola, tapat ka citu
skrininga procediiru arpustiesas situacijas, mérkis ir sakotnéji izpétit, vai pastav iemesls skatit gadijjumu ka
vardarbibu gimené. Runajot par $o pieeju, ASV specialisti to salidzina ar drosibas parbaudi lidosta: “Pirms
ieklGsanas izlido$anas zona visi pasazieri tiek virziti cauri metala detektoram vai kermena skenerim, lai
atklatu, vai vini apdraud lidojuma drosibu. Vairums cilvéku iztur drosibas parbaudi bez problémam.
Dazkart detektors uz kadu pasaZieri reagé. Tas var notikt tadél, ka pasazieris kabata ir atstajis atslégas vai
vina cell ir metala tapa, vai ari — daudz retak - tadél, ka vin$ biksés ir paslépis spridzekli. Detektors nevar
noteikt at$kiribu starp Siem gadijumiem. Tas vienkarsi signalizé drosibniecei, ka tai japievérs pastiprinata
uzmaniba pasazierim. Tiesi §1 pastiprinata uzmaniba, nevis detektors, sniedz drosibniecei vajadzigo
informaciju. Tapat tas ir ari vardarbibas gimené gadijumos.” Skrininga protokols (kuram atbilst pirmais
SAFeR elements) dara socialajam darbiniekam zinamu, ka vinam javeic rapigaks vardarbibas gimené
novértéjums. Sociala darba gadijuma $o skrininga soli parasti ir veikusi cita agentiira, ka rezultata lieta ir
nosutita socialajam dienestam.



Vardarbibas gimené rakstura un konteksta novértésana. Tiklidz konstatéta vardarbiba gimeng,
specialistiem jazina $adi jautajumi:

 Kurs ir nodarijis?

+ Ko ir nodarijis?

» Kuram ir nodarijis?

« Kadeél ir nodarijis?

Lietas konteksta ir svarigi zinat, kas notiek attieciba uz bérnu audzinasanu, un bérnu, ka ari vardarbibai
paklauta vecaka, veselibu, drosibu un labklajibu.

Otrais SAFeR elements ir rapigaks vardarbibas gimené novértéjums. Ta ietvaros socialajiem darbinie-
kiem japéta skrininga procesa atklatas potencialas vardarbibas gimené gadijjuma pilnais raksturs un
konteksts. Noveértéjums ir svarigs, jo vardarbiba gimené nav nemainigs vai viendabigs fenomens. Dazadi
cilveki dazadas attiecibas un pat dazados laikos vienu attiecibu ietvaros vardarbibu var veikt un piedzivot
atskirigos veidos. Tapéc nepietiek ar to, ka ir zinams - vardarbiba gimené ir notikusi vai ka par to ir
zinots. Socialajiem darbiniekiem jazina, kada ir iesaistito pusu ikdienas dzive, pieméram, vai konstatéta
vardarbiba gimeneé ir atsevisks gadijums vai dala no plasaka vardarbibas konteksta un véstures. Jazina,
vai vardarbiba gimené ir veikta ar mérki radit bailes un paklau$anos vienpuséjai un paspasludinatai
noteicéja lomai vai ari ta pati par sevi ir pretosanas vardarbiba. Socialajiem darbiniekiem jazina, vai vinu
konstatéta vardarbiba ietver naves draudu pazimes — un/vai ta ir saistita ar citiem dzives stresa faktoriem,
tadiem ka nopietnam garigas veselibas problemam vai atkaribu izraiso$u vielu parmérigu lietosanu. Isuma
socialajiem darbiniekiem jacensas iegut pilnigu izpratni par vardarbibu gimenes konteksta, lai noteiktu,
kur$ ko nodara kuram un kadeél. Nesekojot $iem soliem, socialais darbinieks var nepieveérst pietiekami lielu
uzmanibu vardarbibas gimené gadijumam, un tas var apdraudét gan bérnus, gan no vardarbibas cietusus
vecakus, iedrosinat vardarbibu veiku$o personu un traucét efektiviem risinajumiem.

2. IETEIKUMI, KONCENTREJOTIES UZ VARDARBIBAS GIMENE IETEIKMI

Tresaja soli tiek apskatits, vai un kada veida vardarbibas fakts ietekmé veicamo uzdevumu un
pienemamo lémumu. Pieméram, kiada $aja gadijuma ir vardarbibas ietekme uz bérna apriipes organizésanu,
ka vardarbiba ietekmé drosibu lieta ar pagaidu aizsardzibu, ka vardarbiba ietekmé sarunas mediacijas
gadijuma (mediacija nedrikst notikt, ja veikta fiziska vai seksuila vardarbiba). Si sola ietvaros specialistiem
japéta, ko piedzivota vardarbiba nozimé iesaistitajam pusém un bérniem - gan visplasakaja, gan $auraka
nozimé. Visplasakaja nozimé tas nozimé atklasanu, kada ir bijusi vardarbigas gimenes vide, ka ir audzinat
bérnus un ko viniem ir noziméjis tikt audzinitiem vardarbibas atmosféra. Sis solis vedina socialos
darbiniekus domat par to, ka vardarbiba gimené ietekmeé ikdienas dzivi un sazinu, ikdienas pienakumus un
noteicéja lomu majas, ka ari visparéjus ar audzinadanu saistitus uzskatus, attieksmes un prakses. Tas aicina
socialos darbiniekus atklat bérnu un vecaku relativas vajadzibas un intereses; noteikt, kura vajadzibas ir
apmierinatas un kura intereses ir aizsargatas. Saurakaja izpratné tre3a SAFeR pieejas elementa ietvaros
socialajiem darbiniekiem janosaka, kapéc vardarbibai ir nozime - ka ta saistita ar pienemamo lémumu
vai veicamo darbibu, un ka ta ir saistita ar standartiem, atbilsto$i kuriem japienem $is lémums vai javeic
darbiba. Tadgjadi tresajam SAFeR pieejas elementam nepieciesama diferenciala analize, kuras mérkis ir
dazados veidos novértét vardarbibas gimené ietekmi atkariba no ta, ko specialists censas paveikt. Pieméram,
ja specialists censas izlemt, kada veida saskarsme ar bérniem ir piemérota, svarigaka vardarbibas gimené
ietekme ir saistita ar tadam lietam, ka bérna fiziska un emocionala drosiba, vecaka-vardarbibas veicéja
spéja atpazit un reagét uz bérna konkrétajam vajadzibam, mérs, kada vecaks-vardarbibas veicéjs uznemas
atbildibu par iepriek$éjo vardarbibu vai turpina izmantot bérnu ka vardarbibas lidzekli, pakape, kada
bérns un vecaks-no vardarbibas cietusais uzticas vecaka-vardarbibas veicéja audzinaganas prasmém, un
citas lietas. Tacu, ja specialists censas noteikt vecaku spéju pienemt kopigus lémumus par audzinasanu,



attiecinama vardarbibas gimené ietekme ir saistita ar nedaudz atskirigiem apsvérumiem: vecaku spé&ju
sazinaties tie$a, pieklajiga, konstruktiva un uz bérnu vérsta veida, vecaka-vardarbibas veicéja gribu atbalstit
vecaka-no vardarbibas cietusa autoritati bérna audzinasanas konteksta un vecaka-vardarbibas veicéja spéju
noskirt savu vecaka lomu no savas partnera lomas, ka ari citiem. Vardarbibas gimené ietekmes noteiksanas
uzdevums, gluzi ka léemumu pienemsanas standarti, atskiras atkariba no lemjamajiem jautajumiem.

3. REAGESANA UZ VARDARBIBU GIMENE

Ceturtais solis koncentréjas uz vardarbibas radito problému risinasanu un novérSanu, ja tas
iespéjams. Meérkis ir pienacigi reagét uz pusu piedzivoto vardarbibu. SAFeR pieeja $kiet intuitiva, tomér,
lai to istenotu, japievér§ uzmaniba informacijai, kas biezi tiek ignoréta, jo specialisti nereti meklé atrus
risinajumus un biezi izlaiz SAFeR pieejas vidéjos solus (pievérsanos vardarbibas gimené raksturam,
kontekstam un ietekmei) un giist atrus, $kietami vienkarsus secinajumus. Patiesiba vidéjie soli ir svarigakie
SAFeR analizes elementi, kuriem biezi netiek pievérsta pienaciga uzmaniba. Tas ir ipasi svarigi, jo pat
gadijumos, kad vardarbiba gimené konstatéta, lietas biezi tiek atrisinatas, nenemot véra dro$ibu, varas
nevienlidzibu un citus vardarbibas rezultatus. Si pédéja elementa mérkis ir tiesi reagét uz — un, ja iespéjams,
novérst — vardarbibas gimené radito kaitéjumu, lai kads tas batu, un mazinat turpmakas vardarbibas, un
negribétas iejauksanas no vardarbibas cietusu vecaku un bérnu dzivés iespéjamibu nakotné. Lai ilustrétu
domu, iedomajieties, ka socialais darbinieks veic sakotnéjo vardarbibas gimené parbaudi atbilstosi SAFeR
pieejas pirmajam elementam un uzzina, ka viens no vecakiem ir cietis no otra vecaka emocionalas
vardarbibas. Tas socialajam darbiniekam dara zinamu, ka japievérs cie§aka uzmaniba atbilstosi SAFeR
pieejas otrajam elementam, lai noskaidrotu, kada tiesi ir situacija. Socialais darbinieks turpina izpéti un
atklaj, ka emocionali vardarbigais vecaks tisi liedz nepiecieSamu un pieejamu finansialo atbalstu, lai soditu
vecaku-upuri par attiecibu pamesanu. Socialais darbinieks uzzina ari, ka bérns negrib pavadit laiku ar
emocionali vardarbigo vecaku. Socialais darbinieks pariet pie tresa SAFeR pieejas elementa, lai noteiktu,
kade] un kada veida tam ir nozime. Péc izpétes socialais darbinieks uzzina, ka bérna pamatvajadzibas nav
apmierinatas, vecaks-no vardarbibas cietusais izjat trauksmi un depresiju finansialas situacijas dél, bérns
izjut aizvainojumu pret vecaku-vardarbibas veicéju par atteiksanos vinu atbalstit, un bérns jitas vecaka-no
vardarbibas cietusa nodots, jo vecaks ir izjaucis gimeni. Nemot véra §is zinasanas, jasaprot, ka izveidot tadu
audzinasanas rekomendaciju, kas nem véra vardarbibas gimené raksturu, kontekstu un ietekmi saskana ar
SAFeR pieejas ceturto elementu. Var apsvért tadu noteikumu ieklausanu audzinasanas rekomendacija, kas
nosaka skaidras un izpildamas finansialas saistibas vecakam-vardarbibas veicéjam, nosaka kaut kada veida
finansialu parraudzibu, lai nodrosinatu konsekventu $o saistibu izpildi, atbalsta vecaka-no vardarbibas
cietusa veselibu un ekonomisko paspietiekamibu, un atjauno bérna uzticibu abiem vecakiem.

Piedavatas SAFeR anketas stipra puse ir tas, ka ta specialistiem palidz neizdarit nepamatotus
pienémumus par vardarbibu gimené un to, ka cilveki to izjat:

o specialisti nedrikst pienemt, ka vardarbiba gimené pastav visos gadijumos. Ta vieta viniem
janoskaidro, vai ta ir;

o specialisti nedrikst pienemt, ka katra vardarbibas gimené gadijuma pastav nopietni miesas
bojajumi vai ilga kontroléjosas, ietekméjosas vardarbibas vésture. Ta vieta viniem jaizpéta, kada
ir patiesa situacija;

o specialisti nedrikst pienemt, ka vardarbibai gimené vienmeér ir negativa ietekme uz bérniem vai
audzinasanu. Ta vieta viniem janoskaidro, vai ta ir;

o specialisti nedrikst pienemt, ka katrai vardarbibas gimené lietai jabeidzas ar kadu ieprieks noteiktu
iznakumu. Ta vieta viniem javeido iznakumi, kas atbilst vardarbibas gimené pilnajam raksturam,
kontekstam un sekam, lai kadas tas batu.



5.5.3. Mediacija vardarbibas gimené gadijumos

Tas, vai mediacija ir efektiva un piemérota, ir atkarigs no ta, kada veida vardarbibu gimené socialais
darbinieks risina un kads ir iepriek§ minétais SAFeR novértéjums par vardarbibas gimené raksturu un
kontekstu. Austrijas pieredze, kas, iedvesmojoties no Duliitas modela, norada, ka neviena no institiicijam
kontroléjosas vardarbibas gadijumos vienlaicigi ar vardarbiba cietusu personu un vardarbibu veikusu
personu nestrada. Ja lieta pastav vardarbiga kontrole vai pretosanas vardarbiba, tad parsvara mediacija
netiek pielietota. Mediacija pielietojama vislabak, ja lieta nav bijusi no vardarbibas cietu$as personas
launpratiga izmanto$ana un no vardarbibas cietusi persona nedzivo bailés.

Lai saprastu, vai mediacija ir adekvats lidzeklis vardarbibas gimené gadijuma, Dulatas modelis
piedava talakminétos principus un vadlinijas.

MEDIACIJAS VADLINIJAS

Drosa iejauksanas ir:

o Dbez faktiskas vai uztveramas vardarbibas, vardarbibas draudiem un/vai piespiedu kontroles;
« pielietota tikai skaidri definétas problémsituacijas un/vai stridos;
o atbilst iepriek$ noteiktiem, izpildamiem noteikumiem un gaidam;

« tada iejauksanas, kura, péc jebkuras puses jebkada iebilduma talit tiek samazinata, partraukta
vai izbeigta.

Apzinatai un brivpratigai iesaistei nepiecieSama informeéta piekri$ana, tostarp:

o izpratne par mediacijas procesu;

o izpratne par mediacijas stilu, pieeju mediacijai un ricibspéjas ierobezojumiem;

o izskatamo jautajumu rakstura, seku izpratne un to novértésanas spéja;

o atteik§anas no tiesibam piedavat pieradijumus, parbaudit lieciniekus un veikt ierakstus;
« atteik§anas no tiesibam sanemt lémumu péc butibas vai iesniegt stdzibu;

o Dbriviba piedalities, nepiedalities vai atteikties no dalibas bez spiediena, bailém vai otras puses,
mediacijas vai tiesas sistémas ietekmes.

Labas Ticibas un Godigas Prakses principiem nepiecieSama:

« ieprieks noteiktu mediacijas noteikumu pienemsana un ievérosana;
« otra vecaka un bérnu likumigo vajadzibu un interesu ievérosana;

« pilniga, preciza un savlaiciga nepieciesamas informacijas izpausana;
« vélésanas un spéja izpétit iespéjas un priekslikumus;

« véléSanas un spéja dalities lemumu pienemsana;

« nodoms un apnemsanas ievérot solijjumus un vienosanas.

Autonoma léemumu pienemsana, raugoties no katras puses perspektivas, ir:

 brivpratiga rakstura (bez spiediena, spaidiem, piespiesanas, draudiem, manipulacijam vai
iebiedésanas);

o pietiekami informéta;

» pasa pardomu un spriestspéjas rezultats.



MEDIACIJAS NOVERTESANA

Talakminétie kritériji lietojami, lai novértétu pusu gatavibu mediacijai. Ja visi kritériji ir izpilditi, tad
iespéjams uzsakt mediacijas procesu, abam pusém vienojoties par starpnieku. Ja kritériji netiek izpilditi,
tad, iespéjams, puses nav gatavas mediacijai. Mediacija javeic tikai tad, ja konkrétas problémas, kas ir
identificétas, var uzlabot pusu attiecibas saskana ar pusu vélmém (skatit nakamo sadalu par sagaidamajiem
aizsargpasakumiem).

o Attiecibas ir brivas no vardarbibas, vardarbibas draudiem un piespiedu kontroles.

 Vecaki necie$ no vardarbibas traumatiskam sekam.

o Abu vecaku intereses ir aptuveni salidzinamas.

« Abi vecaki var brivi piedalities, nepiedalities vai atteikties no dalibas, nebaidoties no kaité¢juma
vai represiju draudiem.

 Abi vecaki ir gatavi, gribosi un spéjigi piedalities laba ticiba, izturoties godigi viens pret otru,
ievérojot noteikumus.

« Abi vecaki var brivi vest sarunas un pienemt autonomus lémumus un to daris, nebaidoties no
kaitéjuma vai represiju draudiem.

MEDIACIJAS AIZSARGPASAKUMI

Mediacijas procesa maini$ana: ja kads no starpniecibas kritérijiem netiek ievérots, starpniekam
janosaka, vai iespéjams mainit mediacijas procesu, lai efektivi veiktu dro$u iesaisti$anos, brivpratigu
lidzdalibu, labticibu, godigu praksi un autonomu lémumu pienemsanu visam iesaistitajam pusém.
Nosakot augstakminéto, starpniekiem butu jaapsver:

drosa iejauksanas. Vai ir iespéjams izstradat un ieviest drosibas protokolu, lai garantétu abu pusu
drosibu gan mediacijas sesijas, gan arpus tam; un, ja ja, tad kadiem jabut §i drosibas protokola
noteikumiem;

apzinata un brivpratiga iesaistiSanas. Vai iespéjams darit vél kaut ko, lai nodrosinatu, ka puses
saprot mediacijas procesu un izlemjamo jautajumu sekas; un, ja ja, tad kadi ir $ie pasakumi. Vai
ierobezojot vai sasaurinot izlemjamos jautdjumus; un, ja ja, kadi precizéjumi batu nepiecieSami —
ar nosacijumu, ka tie ir godigi un pietiekami.

Vai ir iespéjams izstradat un istenot mediacijas izbeigSanas protokolu, lai nodrosinatu to, ka puses
var drosi izbeigt vai partraukt mediaciju, nebaidoties no kaité¢juma, represiju vai citu negativu
seku draudiem; un, ja ja, tad kadiem jabut $ada izbeigsanas protokola noteikumiem;

labticiba un godiga prakse. Vai iespéjams liegt pusém manipulét $o procesu, liegt kadai pusei
mediacijas sesiju laika vai starp tam izdarit spiedienu uz otru pusi; un, ja ja, tad kadi drosibas
pasakumi batu nepieciesami, ar nosacijumu, ka tie ir godigi un pietiekami.

Vai ir iespéjams nodro$inat mediacijas procesa un mediacijas sesiju ietvaros veikto vieno$anos
ievérosanu un izpildi; un, ja ta, tad, ka $1 atbilstiba tiks uzraudzita un nodrosinata.

Vai ir iespéjams vérst par labu jebkadu kaitéjumu, kas izriet no vienosanas neievérosanas; un, ja
ja, kadas kompensacijas biitu nepiecieSamas - ar nosacijumu, ka tas ir godigas un pietiekamas;
autonomu lémumu pienemsana. Vai, sniedzot pienacigu atbalstu, ir iespéjams nodrosinat, ka
abas puses spés veikt brivus un apzinatus lémumus; un, ja ta, tad kadi atbalsta pasakumi buatu
nepiecie$ami — ar nosacijumu, ka tie ir godigi un pietiekami;

mediacijas aizkavésana. Ja kads no mediacijas kritérijiem nav izpildits, un, ja mediacijas procesu
nav iespéjams mainit, lai efektivi nodrosinatu drosu iesaistianos, apzinatu un brivpratigu
lidzdalibu, labu ticibu, godigu praksi un autonomulémumu pienemsanu visam pusém, starpniekam



ir janosaka vai mediacijas aizkavésana dotu pusém pietiekamu laiku un iespéju izpildit vajadzigos
kritérijus. Nosakot augstakminéto, starpniekiem batu jaapsver:

Kadi jautajumi butu jarisina pirms dalibas mediacija?

Kadas iejauksanas potenciali varétu uzlabot identificétas problémas?

Ka tiks noskaidrots, vai intervence ir bijusi efektiva?

o Vai aizkavé$ana saasinatu problému, nevajadzigi aizkavétu problémas atrisind$anu, raditu
papildu nenoteiktibu, nestabilitati bérniem, vai raditu nepamatotas gratibas vienai vai
vairakam pusém, vai bérniem.

Citu stridu izSkir§anas procesu izmantoSana: ja kads no mediacijas kritérijiem nav izpildits, un
mediacijas procesu nav iespéjams efektivi mainit vai kavét mediacijas, starpniekam butu jaapsver
iespé&ja izmantot citu stridu izskir§anas procesu.

N.B. Ja no vardarbibas cietusi persona nevélas attiecibas partraukt, noradiet, ka atbalsts nepieciesams
gan cietusajai personai, gan vardarbigajam partnerim. Atcerieties, ka cilvéks izvélas rikoties vardarbigi un
biezi vien vaino taja citus, tapéc cietusajai personai jaapzinas, ka vardarbigajam partnerim jasaprot — tikai
uznemoties personisku atbildibu par notikuso, vin$ var iemacities rikoties nevardarbigi.

Kopa ar vardarbibu veiku$o personu jis varat parrunat palidzibas iespéjas, pieméram, iespéju
vardarbibas veicéjam apmeklét valsts apmaksatas nodarbibas vardarbigas uzvedibas mazinasanai. Tas, ka
vardarbibu veikusi persona izsaka vélmi mainities, ne vienmér nozimé, ka ta uzreiz parstas bt vardarbiga.

Lai ieviestu izmainas para attiecibas, svarigi, ka ABI partneri atzist probléemas esamibu un ABI
vélas attiecibas saglabat.

Runajot ar personu, kas cietusi no vardarbibas, aiciniet apdomat $adus jautajumus:
 Jatu tiec pazemots, ka tu vari par sevi partpéties?
o Kuram cilvékam tu varétu uzticéties?

o Vaiir kada drosa vieta, kur vari patverties, ja situacija klast parak bistama un tev ir vajadzigs laiks
pardomam?

Parrunajiet ar klientu ari drosibas planu vardarbiga situacija un aiciniet apdomat $adus solus:

« javardarbibas akts $kiet nenovér§ams, méginat atrasties telpas, kuram ir izeja;

 parbauditizklasanas planu - parliecinaties, kuras durvis, kapnes, logi, lifti ir visdrosakie izk]aanai
no majas;

o identificét tos kaiminus, kuriem var pastastit par vardarbibu un lagt ari viniem izsaukt policiju
gadijumos, kad dzirdama vardarbibai raksturiga trok$nosana;

« iemacit bérniem izsaukt palidzibu, zvanot policijai (110);

« situacijas, kad cietusi persona jitas parbijusies un briesmas, rosiniet uzticéties sev un darit visu,
lai pasargatu sevi un savus bérnus.

Izskaidrojiet cietu$ajai personai, ka aizie$ana no vardarbigam attiecibam var bat loti sarezgita, tacu
ilgtermina biezi tas ir vienigais veids, ka pasargat sevi, savus bérnus un dzivot kvalitativu un drosu dzivi,
ka ari to, ka personai jabut gatavai izstradat savu drosibas planu.

ATCERIETIES! Ari tad, ja cietusi persona izlemj palikt attiecibas, vinai ir tiesibas meklét
atbalstu un drosibu.



Socialais darbs ar vardarbibu veikusu personu

6.1 VARDARBIBAS VEIKSANAS RISKA FAKTORI UN VARDARBIBAS
VEIKSANAS RISKAM PAKLAUTU PERSONU RAKSTUROJUMS

Vardarbibas veikSanu ietekmé gan individualie, gan gimenes, gan institucionalie, gan ari socialie un
kultaras faktori.

6.1.1. Individualie faktori
Sie faktori norada uz personas individualajam iezimém.

Fiziska un gariga attistiba. Fiziskas veselibas un garigas attistibas traucéjumi varétu but ka
vardarbibas riska faktori vien gadijumos, ja vecaks ir viens un fiziski nespéj pietiekami nodrosinat bérna
aprupi. Tadéjadi bérns tiek paklauts novarta pamesanas riskam.

Psihes traucéjumi var izraisit loti nopietnas vardarbigas epizodes. Izmainas logiskaja domasana,
traucéta spéja izprast citu cilvéku motivaciju, mérkus un ricibu, sociala konteksta neizpratne, nepareizas
interpretacijas, célonsakaribu saredzésana caur savu subjektivo kontekstu, paaugstinats jutigums, vaja
emocionala pasaizsardziba, apdraudéjuma izjita, trauksme, spontanitate — tas viss var padarit reagéSanu
neprognozéjamu, afektivu. Vardarbigas ricibas iespéju var paaugstinat somatiskas stdzibas, sapes. Tapat
tas var izraisit autoagresiju, paaugstinot ari pa$navibu risku. Janem véra, ka ne vienmér cilvéks ar psihes
traucéjumiem rada apdraudéjuma risku sev un apkartéjiem. Visbiezak ving labi ieklaujas sabiedriba,
adaptéjas sava dzives situacija un piepilda savu ikdienas ritmu. So cilvéku uzvediba liela méra ir atkariga
no vairaku komponentu kopsakaribam - vides, tuvinieku atbalsta, organisko smadzenu bojajumu veida un
izpausmém, medikamentu lieto$anas u.c. Salidzinot vardarbibas veicéjus ar cilvékiem, kuriem nav bijusi
likuma parkapumi, ir atklats, ka tiem, kuri veikusi agresivu fizisku vardarbibu, paradas augstaki raditaji $ados
parametros: augsta situativa trauksme, apdraudéjuma izjita, viegla aizkaitinamiba, augsta nosliece riskét,
visparéjs naidigums, zema impulsu kontrole, psihoze, zems komunikativais elastigums, zemaka intelektuala
plasticitate. Kopuma tas ir neiropsihiskas un neirobiologiskas reakcijas, kuras nosaka smadzenu darbiba.
Tas norada uz psihologiskas palidzibas nepiecieSamibu un virzieniem: psihologiska atbalsta nepiecieSamibu,
komunikativo spé&ju (saskarsmes) pilnveido$anu, célonu un seku apzinasanas veicinaganu, dusmu un impulsu
kontroles metozu apgti$anu, relaksaciju, domasanas stila parmainam sociali adaptiva veida®.

> Lisenko, N.E. (2017(7)). Individual and psychological predictors of the offence severity. [Psychology and Law], no. 3.,
p. 27-43



Vardarbibas veiceju uzskati. Lielakoties tiesi vardarbibas veicéju uzskati par sievieti ka pakartotu
virietim un bérniem ka pakartotiem pieaugu$ajiem veicina vardarbigu ricibu un tas attaisno$anu.
Pieméram, seksa pircéji skaidri apzinas, ka prostituétas personas ir ievainojama situacija. Seksa pircéjiem
ir lielaka nosliece veidot bezpersoniskus dzimumaktus, gataviba izvarot un nav empatijas pret prostituéto
personu ievainojamo situaciju un ir bail no atteikuma®. Vairakos pétijumos® apkopoti seksa pircéju uzskati,
pieméram, “Tev ir iespéja izturéties pret mauku ka pret mauku’, “Vari atrast mauku jebkurai vajadzibai —
plaukasanai, znaugsanai, agresivam seksam, kas parsniedz jebko, ko tava draudzene bitu gatava darit”, “Tu
nenodaritu savai draudzenei ko tadu, kas liktu vinai zaudét pascienu”, Laikam jau galvenais taja visa ir
kontrole. Kad esi ar prostitaitu, vari kontrolét to, kas notiek. Vari kontrolét, ko tu dari, kad, ka, kada seciba
un kas patik’, “But ar prostitatu ir ka nopirkt kafiju — kad esi beidzis, izmet”, “Ta bija tada pieredze, kada tev
ir ar draudzeni, kad vina isti negrib seksu, bet tu vinu piespied™®, “Zinu, kam vinas iet cauri ka prostitatas.
Zinu, kas vinam jadara - tas mani uztrauc, bet es tapat vinas pérku seksam™®. Seksa pircéji biezi pauz
agresiju pret sievietém un apméram 8 reizes biezak min, ka izvarotu sievieti, ja zinatu, ka neviens vinus
nepiekers un nesodis. Jautats, kapéc pérk seksu, viens virietis teica, ka vinam patik “piekaut sievietes”.
Pétijuma subjekti, kas pérk seksu, biezak veica visu veidu noziedzigus nodarfjjumus neka subjekti, kas
nepérk seksu, un visus noziegumus, kas saistiti ar vardarbibu pret sievietém, veikusi viriesi, kas pérk
seksu®. Personas, kas vervé un prostitué bérnus un sievietes, vinus dehumanizé un uzskata par objektiem,
kurus var pirkt un pardot, un tai pasa laika ari uzskata atbildigus par pienemto lémumu. Pieméram pasi
verveétaji apraksta gadijumu, kura persona pardota Latvija vairakas reizes, lidz nonakusi arzemés. Vardi,
ka vervétaji apraksta sievieti, izsledz ideju par brivu, pasnoteikties sp&jigu personu; vina ir tikai un vienigi
prece: “Atveda man vinu kaimins, saka, nu nevaru es vinu majas pie sievas vest. No masinas ara ari nemetis.
Nu, es vinu izguldinaju, otra rita tirga sapirkam $tates, nu, un tad vini néma vinu un tirgoja. Braukaja un
tirgoja. Pa 15 eiro, 20 eiro... atlaides ari bija... gateri visi stradnieki péc kartas... nauda visa vinai, jo pasi vini
[vedgji] tikai izklaidéjas. Tris dienas vini $ita braukaja pa maisu pagastu apkart un piedavaja, péc tam vina
aizbrauca uz Sveici” Kad vervétajam jautaja, kadé] $ada gadijuma atteicies no naudas, vervétajs teicis, ka
vin$ sanémis naudu par meitenes aizsiitisanu uz Sveici. Ving ari saruna apliecina, ka $aja biznesa iesaistita
loti liela nauda, ja vinam ka zemakajam kédes posmam maksati 800 eiro®'.

6.1.2. Gimenes faktori

Par gimenes faktoriem tiek uzskatiti:
« vecaku bezdarbs;
e zemiienakumi;
 vardarbiba starp partneriem vai pret bérniem;
 smagas slimibas, nave;
« nepilngadigi vai vecaku lomai nesagatavoti vecaki;
o skaitliski lielas gimenes;
 savstarpéja emocionala atbalsta trikums;

» gimenes zemais socialais statuss;

% Farley, M., Jacqueline, M., Golding, E., Schuckman, M., Neil, M. (2015). Comparing Sex buyers with Men that do no
buy sex. New Data on prostitution and Trafficking, Journal of Interpersonal Violence.
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o trikst kada no vecakiem, ir patévs vai pamate;
 gimenes locekliem ir atkaribas;

« kads no vecakiem atrodas ieslodzijuma.

Nepilngadigo pusaudzu, kuri veikusi likuma parkapumus, pirmas bérnibas atminas (3-5 g.v.) saistas
ar vinu majam un vecakiem, gimeni. Tas nav atSkirigi salidzindjuma ar kontrolgrupu. Nepilngadigo
likumparkapéju atminas, salidzinajuma ar vienaudziem, kuriem nav $adu gritibu, bérniba domingjosas
emocijas ir skumjas, bédas, vil§anas, tuk§ums, liels un sapigs personigais pardzivojums par gimenes
situaciju, sevis ka neveiksmiga un bojata redzéjums. Svariga ir tie$i smaga emocionala nokrasa un sevis ka
nelaimiga redzé&jums, prieka un drosibas trikums. Jo emocionali izteiktaka $1 nolemtibas izjata ir bérniba,
jo smagaks ir vélak izdarita nozieguma raksturs.

Salidzino$i bérnibas atminas, kur gimenés atceras vienaldzibu, neitralitati vai emocionali suverénas
attiecibas (dzivo, ka pats gribi, un netraucé citus), pusaudzu vecumposma raksturiga asociala uzvediba ar
vieglaku parkapumu smagumu. Sajas gimenés ir bijusas kadas kopigas aktivitates, celojumi, gatavosanas
svétkiem un to svinésana, bet bérns nav pamanits, nav uzslavéts, nav novértéts. Si nenoveértésana likusi
justies bezjédzigam un bérnus dzili ievainojusi. Veélak, pusaudzu vecumposma, asociala uzvediba un
likuma parkapumi ir lavusi pasapliecinaties vienaudzu vida - tapt pamanitam kaut vai caur nosodamu
ricibu®.

Gimenes, kuras notiek vardarbiba, vérojamas kopigas sociodemografiskas un psihologiskas iezimes,
kas to veicina: vecaki ar augstu savstarpéju konfliktésanu, zemu pedagogisko kompetenci; vardarbigu
metoZu izmanto$ana bérnu audzinasana. Biezi vecaki-vardarbibas veicéji gimené, ir impulsivi, slimo ar
dazadiem psihiskiem traucéjumiem, ka ari pasi bérniba ir pardzivojusi vardarbibu un uzskata, ka izmantot
vardarbibu, lai panaktu bérnu vai dzivesbiedru paklausibu, ir pamatoti.

6.1.3. Institucionalie riska faktori

Izvértéjot institiiciju attieksmi pret vardarbigajam personam, dazkart nakas saskarties ar nepamatotu
toleranci un vardarbiga paridarfjjuma minimizé$anu. Ta, pieméram, tada ir nevélésanas iejaukties un
sniegt palidzibu gimenes konfliktos, jo Ipasi, ja tie notiek atkartoti, uzskatot to par gimenes iekséjo lietu, ko
atrisinas pasi iesaistitie, tadéjadi atstajot cietusos apstaklos, kas apdraud vinu veselibu un dzivibu. Lidzigi
pielaidiga attieksme vérojama pret bérnu iepér§anu, un tas nav pienemami un atbalstami.

Ar institucionaliem riska faktoriem nakas sastapties ari veco lauzu pansionatos vai apriipes centros
pacientiemar funkcionaliem traucéjumiem. Darbinieku gratie darba apstakliizraisanogurumu, neiecietibu,
ari agresiju, kamér vinu klienti ir saméra bezpalidzigi un ar zemam pasaizstavibas spéjam. Lidzigi ari bérnu
aprupes centros un centros, kas piedava diennakts aprapi personam ar noteiktu invaliditati, vérojama
personala neiecietiba un vardarbiga uzvediba pret apripéjamam personam, kas nereti saistita ar personala
triakumu, parslodzi un lidzjatibas nogurumu.

6.1.4. Socialie un kulturas faktori

Runajot par socialo un kultdras tému, iespéjams minét §adus faktorus:
+ nodarbinatibas un adekvata atalgojuma iespéjas noteikta regiona;
» transporta iespé€jas;

62 Levin, L.M., Bokova, N.V. (2017). A comparative analysis of the early memories of juvenile offenders who have
committed crimes of varying severity. Psychology and law psyandlaw, Vol. 7. no. 3., p. 1-16



« socialo pakalpojumu pieejamiba;

« skolas, medicinas iestazu pieejamibas gritibas;

» nepietiekama dzives platiba;

« vardarbigas uzvedibas veicinosi objekti tuvu dzivesvietai (spélu zales, bari u.c.);
o stereotipi un sabiedribas tolerance attieciba uz vardarbibu;

 upura vaino$ana notikusaja;

o bérnu iepérsanas ka normas pienemsana;

» emocionalas vardarbibas pielausana.

Vérojams, ka trukst izpratnes par vardarbibas bistamibu visai gimenes sistémai. Zinasanu limenis
sabiedriba par vardarbibu ir nepietickams un izmainits. Ta, pieméram, vardarbiba gimené nereti tiek
attaisnota, jo tai piemit it ka kontroléjosa un saglabajosa funkcija (ja vienam no partneriem ir vélme pamest
gimeni), vai ar tai tiek piedévéta stabilizéjosa funkcija (uzkratas spriedzes izladei, notikumu vadisanai).

Sabiedribas izglito$anai par vardarbibas postosajam sekam joprojam ir augsta aktualitate, un tam
batu veltami daudzi preventivi pasakumi.

Vardarbibas novérsana jarikojas péc principa, ka par vardarbibu atbildigs ir varmaka un ka vardarbibai
nav attaisnojuma. Tam batu jabut passaprotamam, tomeér realitaté ir citddi — upuru vainos$ana jeb ta
sauktais victim blaming fenomens vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené konteksta vél aizvien
ir plasi izplatits ne tikai no vardarbibas veicéju puses (“Es vinu tikai pagradu, vinai viegli metas zilumi”),
bet arl no mediju, tiesu, policijas un socialo iestazu (“Kapéc sieviete lauj sevi sist un neskiras?”) un pat pasu
cietu$o puses, kuras ir internalizéjusas vainas sajatu (“Ja vien es nebutu gajusi vinam lidzi, vin$ nebatu man
uzbrucis”)®.

6.1.5. Vardarbibu veikusas personas uzvedibas raksturojums

Stradajot ar vardarbibu veikuSu personu, jaapzinas, ka par izdarito vardarbibu atbildiga vienmeér
ir tikai pati vardarbiga persona. Nemot véra vardarbibas izplatibu un $1 jautajuma aktualitati, batiski ir
izprast, kas raksturo vardarbigas personas.

Vardarbibu veikusas personas tipologija:

+ vardarbiba gimené - vardarbiba parsvara tikai majas, vardarbiba drizak ir situativa, kad ir
stress, konflikti; kopuma vardarbibas veicéjiem nav augsti psihopatologijas raditaji, un $is
varmaku tips neuzskata sevi paraku par sievieti. Cietusajai nav bailes no vardarbibas veicéja;

« disforiskais robezstavoklis — vardarbiba var biit smaga un reizém izpauzas arpus majam,
varmaka baidas no atraidijuma, tam ir raksturigas péksnas garastavokla svarstibas, var bt
depresija, trauksme, 1idz ar to klast nestabili attiecibas, reizém iziet cauri milestibas un naida
pret partneri cikliem. Var izmantot vardarbigu kontroli;

« visparigi vardarbigais antisocialais — bieZi iesaistas nopietnas vardarbibas formas gan majas,
gan darba, gan citur socialaja dzivé; nereti jau bijusas problémas ar likumu, var bt konservativi
uzskati par sievietém, kas padara vinus greizsirdigus, izmanto vardarbigu kontroli.

Vardarbibu veikusas personas uzvedibas raksturojums, kas atspogulo varas un kontroles attiecibas,
kuras pamata ir uzskatu sistéma par sievietém un bérniem ka pakartotiem virietim un vina vajadzibam:

« piespiesana un draudi - draud pamest, izdarit pas$navibu, piespiez pastradat noziegumu,

8 Logar., R. Krauss, H. (3/2014). “Opferschutzorientierte Interventionen fiir Titer als wichtige MafSnahmen der
Gewaltprivention”. Juridikum, p. 26-29



nelikumigas lietas, isteno draudus ar meérki sagadat cieSanas, nodarit pari;

o ekonomiska ietekmésana — noklusé par ienakumiem un patur tos sev, attur un/vai ierobezo
vardarbiba cietuso personu meklét darbu, ja strada, var likt atteikties no darba, liek vardarbiba
cietusai personai ligt naudu, nemt aiznémumu, atnem nopelnito, liek atskaitities par tériniem,
liedz pieeju gimenes budzetam, bankas kontam;

« izmanto savas privilégijas (parakuma uzsvér$ana) - izturas pret partnerika pret majkalpotaju,
pienem visus atbildigos léemumus pats, izturas ka “kénins sava pili’, stereotipiski sadala, kadas
ir sievietes un virie$a lomas, pienakumi sabiedriba;

+ izmanto bérnus - liek vardarbiba cietusai personai justies vainigai, izmanto bérnus, lai nodotu
informaciju, izmanto tik§anas ar bérniem, lai sapinatu otru, draud atnemt bérnus, manipulé;

« noliedz, noniecina, vaino - nepievér§ uzmanibu vardarbibas gadijumiem, neuztver nopietni
vardarbiba cietu$as personas bazas, attaisnojas, ka ta médz gadities, parliek atbildibu,
apgalvojot, ka vardarbiba cietusi persona pati ir vainiga un pati to ir izraisijusi;

 izmanto izolésanu - kontrolg, ar ko vardarbiba cietusi persona tiekas, ko dara, runa, ko lasa;
ierobezo socialas aktivitates — izrada greizsirdibu, lai to attaisnotu;

« izmanto emocionalu teroru - noniecina, liek justies nepilnvértigi, apsauka nepienemamos
vardos, liek justies ka jukusam, manipulé, pazemo publiski, liek justies vainigam.

6.2. INTERVENCES PLANA ISTENOSANA UN MONITORINGS

Gadijumos, kad nepiecieSams stradat ar vardarbibu veikusam personam, socialie darbinieki saskaras
ar izaicindjumiem. Personiska attieksme nereti liedz paskatities uz notikus$o un pienemt, ka ne visus
vardarbibas gadijumus iesp&jams nodot kriminalvajasanai, un atbildibas uznemsanas personai, kas bijusi
vardarbiga, paliek socialo darbinieku atbildiba. Nemot véra veiktas vardarbibas veidu, svarigi izvéléties
atbilstosas turpmakas intervences.

Situacijas, kad socialajam darbiniekam ir ienakusi informacija par iespéjamo vardarbibu, pirms
tikSanas ar vardarbigo klientu ieteicams ievakt péc iespéjas patiesaku un plagaku sakotnéjo informaciju:

 Kas ir vardarbibas veicgjs?
» Kada veida vardarbiba un pret ko ir notikusi?
« Kasir cietusie? Vai §ads gadijums ir noticis jau atkartoti?

Ja iespéjams, nedaudz noskaidrot klienta vésturi, nodarbinatibu, vai vinam nav bijusi kriminala
pagatne, kas ir zinams par vina psihisko veselibu un atkaribam, ka ari uzskatiem. Sada informacija
specialistam laus labak sagatavoties sarunai un paredzét klienta attieksmi un uzvedibu.

Saruna ar vardarbigo personu biitu jauzmanas no liekam simpatijam, jo nereti vardarbibu veikusi
persona sve$iem cilvékiem spéj veidot pozitivu prieksstatu par sevi. Parlieciba, ka agresivu, vardarbigu
personu var pazit péc aréjam pazimeém, ir kladaina. Vardarbiba ir iemacita uzvediba. Tas pamata lielakoties
nav ne prata novirze, ne psihiska saslimsana, neizslédzot ari $adu variantu, bet pamata - varmakas ir
cilveki, kuri tieksmi uzspiest savu gribu iemacijusies no mazotné redzéta, piedzivota. Biezi vinu uzskatu
sistéma attaisno vinu vardarbigo uzvedibu. Péc izskata vien varmaku atpazit varétu bt neiespéjami.

Pasaulé un Latvija vardarbibas veicgji pret tuvakajiem gimenes locekliem lielakoties ir viriesi - fiziska
parspéka un sabiedriba ilgstosi pienemto normu dél.

Saruna varmaka, pieméram, var noradit, ka ta ir tikai vinu gimenes lieta, kura citiem nebttu jaiejaucas.
Vins var ierasties kopa ar upuri, pieméram, sievu, kura tobrid pat aizstav vardarbigo viru, kas var noradit
uz Stokholmas sindromu. Tapéc svarigi, lai saruna notiek atseviski gan ar cietuso, gan vardarbibas veicéju.
Vardarbibas veicéjs var sevi attaisnot ar nogurumu vai problémam darba, ar alkohola ietekmi taja bridi vai



rast citus attaisnojo$us iemeslus. Iespéjams, ka vardarbibas veicéjs var atzit, ka ir vardarbigs, un ka ta ir vina
vaina. Pati vardarbibu veikusi persona parasti reti kad spéj partraukt vardarbigo ricibu. Vardarbiga uzvediba
tiek atkartota aizvien biezak un pieaugosa intensitaté. Turklat vardarbibai piemit ciklisks raksturs, ta nav
vienreizéja paradiba, bet gan atkartojas, intensitatei visbiezak pieaugot. Tapéc tik butiska ir motivésana
palidzibas sanemsanai, kas ir valsts apmaksatie socialas rehabilitacijas pakalpojumi vardarbigas uzvedibas
mazinasanai - psihologa individualas konsultacijas vai grupu nodarbibas. Saruna ar vardarbibu veikusam
personam ir svarigi noteikt vinu ricibu:

o tiesi kada vardarbiba tika veikta;

« kads bija vardarbiga akta noliks, proti, ko vardarbibu veikusi persona ar to centas panakt;

 ka vardarbibu veikusi persona pamatoja savu ricibu (kadi personigie uzskati, attaisnojumi,
domasana bija visam pamatd - pieméram, virie$u, sievieSu un bérnu lomam, seksualo
orientaciju, etnisko piederibu, rasi, religisko parliecibu atbilstosi konkrétam gadijumam),
kadu ietekmi ir radijusi vina riciba uz pasu vardarbibu veiku$o personu un no vardarbibas
cietuSajam personam.

Socialajam darbiniekam ir nepieciesams klientam izskaidrot socialas rehabilitacijas pakalpojumu
meérkus, pieejamibu, iespéjamos rezultatus un ierobeZojumus.

Socialais darbinieks, nosakot vardarbigas uzvedibas mazinasanas pakalpojuma veidu (individualas
konsultacijas vai grupu nodarbibas), nem véra, ka grupa tiek komplektéta no cilvékiem ar lidziga rakstura
problémam un vardarbibas veidu (pieméram, vardarbiba pieauguso, tuvinieku, partneru starpa, vardarbiba
pret bérniem), ka art:

o cilvéka dzimumu;

o cilvéka intelekta limeni, fiziska vai gariga rakstura traucéjumu veidu;

« vai cilvékam ir nosliece uz atkaribas vielu lietosanu, kas varétu traucét grupas darbu;

o vaj cilvekam piemit parmériga agresivitate, kas varétu apdraudét citu grupas dalibnieku un
iesaistito specialistu drosibu.

Vardarbibu veikusi cilvéki savas izpausmés var but loti atskirigi. Biezi vien vardarbibas veicéjs
jatas vainigs un izjut kaunu par veikto vardarbibu, tapéc ir svariga cienpilna attieksme un nevainojosa
situacijas izpratne no socialo darbinieku puses. Klientam ir nepieciesams izskaidrot socialas rehabilitacijas
pakalpojumu mérkus, pieejamibu, iespéjamos rezultatus un ierobezojumus. Negativa emocionala pieredze
péc veiktas vardarbibas var tikt piedzivota ari izmeklésanas procesa, kad dazadas institiicijas jasniedz
liecibas, iespéjams, javeic mediciniska ekspertize, japiedalas tiesa.

Tacu jaatceras, ka vardarbibas veicéjs var bat tads, kurs prot kontrolét savas emocijas, atbilstosi pareizi
izteikties un radit sliktu iespaidu par cietuso citu cilvéku klatbutne, tapéc ir loti viegli neadekvati noveértét
situaciju un klat par vardarbibas veicéju manipulacijas upuriem. Domajot par vardarbiba cietusu personu,
kas ir depresiva, patstaviga trauksmes stavokli, nereti atrodoties uz psihologiska sabrukuma robezas,
ne tik patikama saskarsmé un ar zemu uzticé$anas limeni, jasaprot, ka tas ir “adekvati but neadekvatai
vardarbibas situacija”

Tapat jameklé vispiemérotakais resurss gimeném, kuras notikusi vardarbiba pret bérnu. Vecakiem,
kuri sava bérna audzinasana izvéléjusies emocionali vardarbigus panémienus, jalauj apzinaties sava riciba,
jamotive iesaistities pasakumos, kas mainitu parliecibu par to, kas ir labs un kas darbojas, ka ariiedvesmotu
apgit jaunas un nevardarbigas pieejas bérnu audzinasana. Pienemt un laut noticét, ka vecaks, kur$
atkartoti nonacis sociala darbinieka redzesloka par emocionali nesavaldigu izturésanos pret savu partneri
un bérniem, ir gatavs apmeklét grupu vai individualas nodarbibas, lai gan iepriekséjas reizes piedavatie
pakalpojumi nav tikusi izmantoti. Pacietigi, ar cienu un piedavajot atbalstu, atkartoti runat ar vecaku, kur$
savus pirmsskolas vecuma bérnus atstaj pieskatiSanai nepiemérotiem un nedrosiem cilvékiem - tadiem,
kas nespéj adekvati pariipéties par bérnu, apmierinot vinu fiziskas un emocionalas vajadzibas. Socialajam
darbiniekam jasaglaba iekséja savaldiSanas un cienpa pret klientu, kur§ audzinasanas nolikos izmanto



fizisku sodu pret bérniem un pats ar to lepojas, lai veiksmigak varétu veidot saskarsmi ar vardarbibas
veicéju un klienta veicinat izpratni par vardarbibu.

Pieredze rada, ka péc vardarbibu veikusu personu socialas rehabilitacijas (grupu nodarbibam vai
individualam konsultacijam) mainas klientu izpratne par to, kas ir vardarbiba. Klienti spéj atpazit savu
vardarbibu, ka arl mainit uzvedibu saskarsmé ar citiem cilvékiem, galvenais — klientam veidojas izpratne,
ka vardarbiba nav pielaujama attiecibas, kas var mazinat vardarbigas uzvedibas izpausmes nakotné.
Socialas rehabilitacijas laika klienti apgust ari pozitivas mijiedarbibas formas, kas izpauzas ka attiecibu
uzlabo$anas.

Mediacija:

« nav pielaujama mediacija cietu$ajai personai un varmakam, kamér varmaka nav apmeklgjis
noteiktas konsultacijas un gadijumos, ja cietusi persona un bérni to nevélas pat tad, kad varmaka
ir izpildijis noteiktos socialas rehabilitacijas uzdevumus;

o ir pielaujama mediacija, ja vardarbibas veicgjs ir izpildijis noteiktos socialas rehabilitacijas

6.3. GADIJUMA VADISANA

6.3.1. Gadijums — no vardarbibas cietis viendzimuma partneris

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

Sieviete, Rasma, 34 gadus veca, psihoterapeita konsultacijas uzzina, ka ir iespéja sanemt 10 bezmaksas .
psihologa konsultdcijas — ka persona, kas baidas, ka varétu biit vardarbiga. Rasma dodas uz socialo
dienestu un izsaka velmi sanemt konsultdcijas, noformejot iesniegumu.

Sieviete jau vairakus gadus dzivo homoseksualas attiecibas ar nedaudz vecaku partneri - sievieti Zitu,
kura ir Skirusies no vira un audzina divus bérnus: meitu, kas ir devusies mdcities arpus valsts un
drizuma sasniegs pilngadibu, un deélu, kas ir pusaudzu vecuma. Rasma attiecibas ienem dominéjosu
lomu.

Lai gan iesnieguma Rasma raksta, ka vina baidas klit vardarbiga, gimené fiziska un emociondla
vardarbiba ir regulara izpausme, par ko Rasma ir noraizéjusies, jo vinai ir grutibas apvaldit savus
dusmu uzplidus (kas, péc Rasmas teikta, saistiti ar vinas pret sevi vérstas vardarbibas pieredzi bérniba).
Vardarbibas liecinieks bijis ari pusaudzis Edgars, Zitas déls.

. .

Q IETEIKUMI

DARBA GAITA

Vardarbigas situacijas atpazi$ana. Rasma pati vérsas socialaja dienesta péc pakalpojuma —
vardarbibas mazinasanas pakalpojums - 10 x individualas konsultacijas. Socialais dienests,
rakstot atzinumu, iepazistas ar Rasmas gimeni - tuviniekiem, partneri Zitu un vinas pusaudzi



deélu, kur$ $obrid dzivo gimené. Faktiski socialais darbinieks konstaté, ka abu sieviesu kopdzive
un attiecibas, konflikti ir tie, kas ;’varmako” pusaudzi.

Problémas definésana. Ilgstosi konflikti un nesaskanas gimené, kura traucéta pusaudzim
nepiecie$ama veseliga aug8anas vide, lai turpmak dzivé veidotu veseligas savstarpéjas attiecibas.

Individualizéta sociala rehabilitacijas plana izveide. Socialas rehabilitacijas mérkis ir
mazinat konfliktus gimené, kas negativi varétu ietekmét zéna nakotni. Lai §o mérki sasniegtu,
ieteicams apmeklét grupas terapiju vardarbigas uzvedibas mazinasanai un atbilstosu programmu
CAP (Celvedis, audzinot pusaudzi), lai izprastu pusaudza vajadzibas un ricibas, lai zéns augtu
par veseligu personibu. Gimené tiek slégta vieno$anas uz 4 ménesiem par konkrétu uzdevumu
veik$anu problémas mazinasanai. Péc vecaku atlaujas sanems$anas noteikti javeic saruna ar
pusaudzi, nepiecieSamibas gadijuma janodrosina psihologa piesaiste zénam, kas ari varétu but
Valsts apmaksata sociala rehabilitacija vardarbiba cietusam bérnam. Noteikti jaievac informacija
no skolas — sekmes, zéna raksturojums. Javed parrunas ar Rasmu un Zitu, ar abam japanak
rakstiska vienosanas, Zitas plana ietverot atbildibu par abiem vél nepilngadigajiem bérniem. Plans
varétu tikt realizéts 4 ménesu laika. Ja gimené pastav riski, javeic atkartota gadijuma izvértésana
reizi gada.

Starpdisciplinara un starpinstitucionala sadarbiba. Saja situicija starpinstitucionala
sadarbiba notiek starp socialo dienestu un skolu, jo gimené no emocionalas vardarbibas ir cietis
Zitas déls Edgars. NepiecieSams pieprasit no skolas informaciju par vecaku (Saja gadijuma Zitas
un Rasmas) sadarbibu ar skolu, ka ari informaciju par Zitas déla Edgara sekmém un skolas
apmekléjumu.

Novértésana. Ir cerigi, ka abas sievietes, izejot apmacibas, socialo pakalpojumu
nodros$inasanu, lai gimené neciestu bérni (lidz 18 g.v.), izmainis savu uzvedibu, izpratis pusaudza
vajadzibas, lai zéns turpmakaja dzivé nebutu vardarbigi vérsts pret partneri ka Rasmas gadijuma,
kad Rasma bija cietusi no vardarbibas bérniba. Ja sievietes izprot uzvedibas mainas pakalpojuma
batibu, tad sapratis, ka abas ir atbildigas par to, lai katra iemacas kontrolét savas dusmas, mazinat
tas. Bez konfliktiem gimené pusaudzis jutisies drosak, ka ari spés but veseligs savas attiecibas ar
turpmako dzives partneri. Neskatoties uz to, ka gimene ir viena dzimuma, bérniem ir janodrosina
veseliga vina pasa vide — bez konfliktiem, izprotot vina vecuma ipatnibas. Ja gimene izmantos
CAP apmacibas un apgis vardarbigas uzvedibas mainas modeli, tad situacija un klimats var loti
krasi uzlaboties un saglabaties ilgtermina.



6.3.2. Gadijums: no vardarbibas cietusais
ir cits majsaimnieciba dzivojoss cilvéeks

SOCIALA GADIJUMA APRAKSTS

Virietis Sandis, 45 gadi, pirms 3 gadiem atbrivots no ieslodzijuma vietas, kur sanémis sodu par
laupisanu. Cietuma sdcis sarakstities un iepazinies ar sievieti, ar kuru Sobrid uztur gimeniskas
attiecibas un audzina divus béernus — vienu 7 gadus vecu, kas ir no sievietes iepriekséjam attiecibam un
otru 2,5 gadus vecu kopéjo bernu. Gimene mitinas maja, kas tika iedota dzivosanai, un ir jaapmaksa
tikai komunalie maksajumi. Ta ka maja ir brivas istabas, virietis izpalidzot piedavajis ari savai masai
ar viru dzivot turpat, lai tuvak Rigai varetu mekleét darbu.
Kadu vakaru kopigas svetku svinésanas laika, kura ticis lietots ari alkohols, izraisijas nesaprasands
starp Sandi un vina masas viru, jo masas virs vardiski aizskara ciemos atnakuso Sanda brali. Sandis
piegadjis pie masas vira un, sagrabjot aiz drébém, triecis pret sienu, pacelis un kliedzot izteicis draudus.
Masa nobijusies un izsaukusi policiju. 7 gadus vecais bérns todien madjas nebija, jo ciemojas pie
- Dbiologiska téva. Savukart 2,5 gadus vecais bérns bija strida liecinieks. Gadijums nonak sociala dienesta
© redzesloka.

. ’

Q IETEIKUMI

DARBA GAITA

Vardarbigas situacijas atpaziSana. Socialaja dienesta ir sanemts zinojums par konfliktu
gimenu dzivesvieta, jo konflikta ir jesaistits 2,5 gadus vecs bérns. Notiek sazina ar gimeni, kura aug
mazais bérns, norunata apsekosana dzives vieta. Apsekos$ana konstatéti gimenes socialie apstakli,
izvertéti riski gimenei, kura ir bérni.

Problémas definésana. Iespéjamas alkohola atkaribas rezultata tiek apdraudéta bérnu drosiba
majvieta un pamatvajadzibu nodro$inasana, traucéjot tiem sanemt stabilu emocionalo audzinasanu
un drosu pamatu turpmakajai attistibai.

Individualizéta sociala rehabilitacijas plana izveide. Ta ka ieprieks konflikti nav fikséti, tad
tiek veiktas parrunas ar abam gimeném dzivesvietas, lai izvértétu iespéjamos riskus un neciestu abi
mazgadigie bérni. Socialais dienests lidz abas gimenes un Sanda brali ierasties dienesta, lai slégtu
vieno8anos par turpmako darbibu, kas konfliktus gimenés mazinatu.

Ja tas ir pirmais konflikta gadijums gimené, noteikti ir javeic katra konflikta iesaistita pieaugusa
novértésana, izmantojot dazadas metodikas (resursu skalu, eko karti, gimenes stipras, vajas puses).
Vélama rakstiska vieno$anas ar katru pieauguso, tatad 3 dazadas vieno$anas (Sanda gimenei, masas
gimenei un Sanda bralim). Péc izvértésanas skaidri un saprotami jadefiné veicamie uzdevumi.
Gimeném, kuras nav bérni, ta var biit ari viena ménesa vieno$anas. Gimenei ar bérniem - 6 ménesu
vieno$anas.

Plano$ana vélams izvirzit skaidrus uzdevumus, planot sadarbibu ne retak ka reizi divas nedélas.
Sociala darbinieka konsultacijas, individualas psihologa konsultacijas reizi nedéla, gimenei ar
bérniem vélamas psihologa konsultacijas paru terapija, bérniem - smil$u terapija, kas precizétu to
emocionalo dros$ibu vai nedrosibu atkartotu konfliktu gadijuma. Nepieciesamo atkaribas specialistu
piesaiste un arstéSanas nodrosinadana atkaribu programmas (Minesota, kodésanas). Ja $is ir bijis



pirmais konflikts, tad iespéjams vienoties, ka alkohola lieto§ana bérnu klatbatné ir aizliegta ar
likumu, ka rezultata gimenei, kura aug bérni, ir tiesibas noteikt paréjo gimenes loceklu ciemosanas
paradumus (vélams, bez alkohola), kas varétu neizbégami atkal izraisit konfliktus, kuru rezultata
cie$ bérni.

Plana realizé$ana varétu but veiksmiga, ja gimenes pilda vienosanas uzdevumus, apmeklé
nepiecieSamos specialistus un sadarbojas ar tiem.

Starpdisciplinara un starpinstitucionala sadarbiba. Saja situicija starpinstitucionala
sadarbiba notiek ar socialo dienestu, policiju (Valsts un pasvaldibas), gimenes arstu un skolu.
Noteikti ir javeic informacijas pieprasi$ana no vecaka bérna skolas un pirmsskolas izglitibas iestades,
kur macas jaunakais bérns, par vecaku sadarbibu ar izglitibas iestadém, par bérna sekmém un par
skolas un bérnudarza apmekléjumu, ka ari par to, vai bérniem ir viss nepiecieSamais skolai. Papildus
ir javeic informacijas pieprasiS$ana no gimenes arsta par bérnu veselibas stavokli un aprapi (vai
ir savlaicigi veiktas vakcinacijas, apmekléts zobarsts u.c.). Gan Valsts, gan pasvaldibas policijai ir
japieprasa informacija par izsaukumiem uz konkréto adresi, kur dzivo gimene.

Novertésana. Péc intervences katrai gimenei tiek veikta novértésana, risku izvértéSana péc
konkréti realizétiem uzdevumiem, atkartota apsekosana dzives vieta. Konflikta atrisinajums varétu
bat pozitivs, jo gimenes ir gatavas sadarboties, apmekléjusas specialistu, macijusas uzvedibas mainas
programma, ka ari gimene ar bérniem ir apmekléjusi bérnu emocionalas audzinasanas kursus - tie
palidz gimenei izprast, ka jutas vinu bérni, kad pieaugusie konflikte.
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